Rapport over social-, halsovards- och

raddningssektorns delaktighetsplan 2023 -
2025

Rapporteringsperiod 24.10.2023-31.12.2025

Beslutsfattande: Social-, halsovards- och

raddningsnamnden godkande delaktighetsplanen
24.10.2023.

LHelsinkiJ

c
S
=

3

=}
o

Q

o

>
X
(]
Y

©

o)

o)
o
S}
W



Rapportens innehall
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3. Delaktighet bland barn och ungdomar.

4. Framjande av delaktighet bland den aldre befolkningen

5. Framjande av delaktighet bland den aldre befolkningen

6. Delaktighetskommunikation

7. Sektorns 6vriga centrala atgarder for att framja delaktighet
8. Awvikelser, problem och risker

9. Centrala uppgifter under nasta rapporteringsperiod




Delaktighetsarbetet styrs av foljande lagar:

« Grundlagen (731/1999)

« Kommunallagen (410/2015)

« Forvaltningslag (434/2003)

» Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) Socialvardslagen( 1301/2014)
« Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

« Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

« 29 §,32§0.41§ilagen om valfardsomraden (611/2021)

Stadens forvaltningsstadga (1 § 27 kap. )

Stadsstrategin och sektorns servicestrategi




Sektorernas delaktighet son
del av stadens arbete med
delaktighet

Varje sektor gor upp en egen delaktighetsplan. | dem samlas
malsattningar och atgarder for att 6ka invanarnas delaktighet under
respektive strategiperiod.

Helsingfors stad framjar delaktighet baserat pa den
stadsovergripande modellen for interaktion och delaktighet.
Sektorernas delaktighetsplaner grundar sig pa en mall.

Social-, halsovards- och raddningsnamnden godkande 24.10.2023
delaktighetsplanen for som galler fram till 2025.

Utgangspunkter for delaktighetsplanen:

- Att framja delaktighet ar ingar i alla anstalldas arbetsuppgifter
Delaktighet har ett samband med all var verksamhet.




Verkstallande och arbetsfordelning i samband med
delaktighet
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Rapportering av fokus for
delaktighet




2. Stadsovergripande fokus for delaktighet 2023-

2025

QL) Forstrkt delaktighets-

upplevelse

Vart mal ar att stadsborna ska ha en allt starkare upplevelse av tillhérighet och att bli hérda. Starkare
delaktighetserfarenheter uppstar genom moéten och vaxelverkan som respekterar den andra och sker i ratt tid.

En invanare ska kanna att hen kan framja fragor som ar viktiga i staden.

Majligheterna for delaktighet ska aven beaktas i den vardagliga verksamheten och servicen. Varje invanare far ocksa
information om och forstar sina madjligheter att paverka. Stadsbornas kundupplevelse styr utvecklingen av vara tjénster.

Vi sanker och avlagsnar hindren for delaktighet. Stadsborna kan delta pa manga olika sétt: de far information, kan delta i

planeringen och i beslutsfattandet eller kan sjalva vara aktiva. Vi satsar pa att skapa delaktighetsupplevelser hos
manniskor i utsatt position.

-Q- Forstarkning av
delaktighetskompetens
och forstaelse

Vart mal ar att medarbetarna i hela staden ar medvetna om vad delaktighet innebar och dess mgjligheter i det egna arbetet.
Vid alla sektorer har bade ledningen och medarbetama en tydlig uppfattning om delaktighet och pa vilket satt den tillgodoses.
Delaktighet ses som en integrerad del av vart arbete.

Medvetenheten om delaktighet och forstaelsen for mangfald ékar i staden. Vi framjar delaktighet genom ledarskap och
engagemang samt med tillrackliga resurser och lampliga metoder. Delaktighet och att framja den ar en del av vars och ens
dagliga arbete.

—,;0 Forstarkning av

flerstammighet

Att beakta stadsbornas flerstammighet ar ett av vara mal och stadens satt att agera. Vi erbjuder olika méjligheter att delta
pa de stallen dar manniskorna ar. Vi tar sarskild hansyn till stadsbor i svagare stéllning. Vi stravar efter att aktivt na ut till olika
befolkningsgrupper aven genom olika samfund och organisationer. Kunskapen styr var verksamhet.

Vi starker ocksa mangfalden i kommunikationen genom ett klart sprak, flersprakighet och manga kanaler. Var verksamhet ar
transparent och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vem som paverkas av
besluten och framjar dialogen med stadsborna med beaktande av olika befolkningsgrupper

Helsinki |




Forstarkt delaktighetsupplevelse

Vi har utarbetat en kommunikations- och delaktighetsplan for projekt: ja/nej

Sektorns atgarder Indikatorer for uppfodljning Utfall
Vi utvecklar sektorns responsprocess och Vi samlar in kundrespons i servicehelheter : ja/nej Ja
en systematisk insamling av kundrespons,

Vi har startat matarna for den nationella insamlingen av kundrespons: ja/nej Ja

70 procent av responsen behandlas inom fem vardagar. Ja
Vi utvecklar sektorns Vi har producerat planenligt innehall pa webbplatsen: ja/nej Ja
delaktighetskommunikation och stadens
webbplats Delta och paverka Vi har planlagd delaktighetskommunikation t: ja/ne;. Ja

Vi foljer upp webbplatsens analytik och besdksantal. Ja
Vi sakerstaller att kunderna kan delta i Vi har producerat en mall fér kommunikations- och delaktighetsplan Ja
utvecklingen av tjansterna. och stddmaterial: ja/nej

Ja




Forstarkning av delaktighetskompetens och
forstaelse

Sektorns atgarder Indikatorer for uppfoljning Utfall
Vi producerar information om delaktighet och praxis Vi har producerat nya innehall om delaktighet pa intranatet: ja/nej. Ja
for den, metoder samt stoéd for de anstallda pa
intranatet om delaktighet. Vi har presenterat innehallen inom sektorn: ja/nej. Ja
Respons pa intranatets innehall i enkaten om laget for delaktighet. Ja
Vi 6kar kompetensen hos och samarbetet mellan Vi har ordnat natverksmaoten: 3- 4/ar. Ja
sektorns anstallda genom verksamheten i
delaktighetsnatverket och kundupplevelsenatverket. Respons som samlats fran deltagama i natverken, néjdheten minst 4. Ja
Vi goren enkat om laget for delaktighet. Enkaten har gjorts ja/nej Ja
Vi dkar personalens kunskaper om delaktighet med Kurserna har planerats i samband med enheten Kompetensutveckling: ja/nej. Ja
kurser.
Respons som samlats fran kursdeltagarna, néjdheten minst 4. Ja




Forstarkning av flerstammighet

Vi hjalper till att beakta olikhet och ser till att det ar Vi har utarbetat stodmaterial eller ordnat kurser: ja/nej. Ja
majligt att delta pa lika villkor pa sektorniva.
Vi utvarderar arligen samarbetet med opinionsorganen. Ja
Vi starker erfarenhetsexpertisen och raden. Nya metoder som drar nytta av erfarenhetsexperter och Ja
radsarbete har testats eller inforts: ja/nej.
Vi har uppdaterat anvisningarna och avtalen for Ja
erfarenhetsexperter: ja/ne;.
Vi forstarker delaktigheten bland bam och ungdomar. Sektorkvallar som planerat: ja/nej Ja
Vi har planerat utvecklingen av delaktighet for barn och unga: Ja

ja/nej.
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3. Framjande av delaktighet bland barn och ungdomar

Forstarkt delaktighetsupplevelse

| tjansterna for barnfamiljer har man i stor utstrackning tillampat FIT (Feedback Informed Treatment), en
arbetsmodell baserad pa respons.

» Resultaten fran enkaten Halsa i skolan 2023 och 2025 behandlades omfattande i tjansterna.
 Digitala tjanster och kommunikation har utvecklats med barn och ungadomar.
Forstarkning av delaktighetskompetens och forstaelse

« Som en del av projektet Barnvanlig kommun har man i utvecklingssyfte samlat information om de former av
delaktighet som ar tillgangliga for barn och ungdomar.

» Sektorn har forberett sig for forhandsbedomning av barnkonsekvenser och okat sin kompetens for att hora barnens
och ungdomarnas asikter.

Forstarkning av flerstammighet

 Medlemmar i ungdomsradet har deltagit i moten med representanter for sektorn och det har ordnats besok till
tiansterna.

» Verksamheten med erfarenhetsexperter inom barnskyddet har starkts under 2025.



4. Framjande av delaktighet bland dem som talar frammande
sprak
Forstarkt delaktighetsupplevelse

» Delaktigheten bland invanare med frammande sprak som modersmal har starkts genom flersprakig
kommunikation i stadens olika kommunikationskanaler.

» Seniorinfo har framjat delaktigheten bland invanare med frammande sprak som modersmal, sarskilt genom
kommunikation och samarbete med organisationer.

» Tjanster och modeller for invandrare och invanare med frammande sprak som modersmal har utvecklats
inom ramen for projektet for hallbar tillvaxt (RRP).

Forstarkning av flerstammighet

Inom ramen for organisationssamarbetet ordnades partnerskapstraffar samt kamrat- och gruppaktiviteter pa
olika sprak.

De reviderade bistandskriterierna for social-, halsovards- och raddningssektorn (social-, halsovards- och
raddningsnamnden 22.4.2025 § 69) bor inriktas pa att stddja bland annat personer med invandrarbakgrund
och olika minoriteter.




5. Framjande av delaktighet bland den aldre befolkningen

Forstarkt delaktighetsupplevelse

» Regelbundna invanarkvallar, kvallar for anhériga och gemensamma méten ordnades pa seniorcentren.

* Av de 2 604 personer som svarade pa invanarenkaten om servicestrategin var hela 44 procent 6ver 65 ar.

+ Klienthandledningen samlade in respons under hembesdken, i enlighet med den nationellt enhetliga modellen for kundrespons.
* | narstaendevardens och familjevardens olika funktioner gjordes enkater och ordnades kundevenemang.

Forstarkning av delaktighetskompetens och forstaelse

* Verksamheten kring erfarenhetsexperterna har designats for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjansterna.

Forstarkning av flerstammighet

« Aldreradet har haft en utsedd expert fran sektorn som har forsett radet med information om sektorn och hjalpt till att samarbeta med
sektorn.

» Klientforumen och raden vid servicecentralerna har utvecklats och deras verksamhet har diversifierats.

» Erfarenhetsexpertverksamheten har utvidgats med hjalp av projektet for hallbar tillvaxt (RRP).




6. Kommunikation som framjar delaktighet

Malet for sektorns servicestrategi 2023 - 2025 har varit kdrnan for kommunikationen. Uppfattningen av
kundernas overgripande servicebehov fortydligas och forstaelsen for kundupplevelsen okar. |
kommunikationen betonades tre fokus for delaktighetsplanen, vilka ar starkt delaktighetsupplevelse,
delaktighetskompetens och -forstaelse samt forstarkning av flerstammigheten.

» Primara kanaler for delaktighetskommunikation:
» Stadens webbplats hel.fi: Delta och paverka
« Sektorns sidor pa webbplatsen hel.fi Vantetider och kundupplevelse

» Pa sidan finns en NPS-rapport i realtid och en kundupplevelsedversikt publiceras fyra ganger om
aret, och det gors aven pressmeddelande och hel.fi-nyheter om detta.

« Stadens gemensamma intranat for delaktighet och vaxelverkan.

* Nyhetsbrev "Stadin sote ja brankkari”, kansliets nyhetsbrev till organisationer
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« Social- och halsovardstjansternas kanaler pa sociala medier: Facebook, Instagram

» Invanarevenemang och natverk som riktar sig till intressenter

« Evenemang och kurser riktade till personalen
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https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka

7. Sektorns dévriga centrala atgéarder for att framja
delaktighet

| projektet for hallbar tillvaxt (2023—2025) framjades insamlingen av nationellt enhetlig respons pa uppdrag av
social- och halsovardsministeriet.

« Under 2023 harmoniserades metoderna for matning av kundrespons och man borjade anvanda de nationella
responspastaenden som THL och omradena gemensamt har definierat.

« Under 2025 kunde responsen nyttjas battre med hjalp av Al-baserad analys av 6ppen respons och genom att
utvidga insamlingen av kundrespons till nya serviceomraden.
« Strukturerna for det stadsovergripande organisationssamarbetet starktes genom att grunda
» Organisationsdelegationen
« Styrgruppen for organisationssamarbete samt bidrag
» Betingelserna for organisationerna stoddes genom att bevilja bidrag till allmannyttiga organisationer och

verksamhet som kompletterar social-, halsovards- och raddningstjansterna. Bidragen har inriktats pa att framja
halsa, valfard och delaktighet bland utsatta invanare i Helsingfors.

« Raddningsverket har egna strukturer for delaktighet och interaktion. Strukturerna for vaxelverkan med
organisationerna har starkts inom raddningssektorn, och samarbetet inom sektorn har fortydligats under 2025.



8. Avvikelser, problem och
risker

| delaktighetsplanen for 2023—2025 har inte antecknats atgarder for
att framja organisationssamarbetet.

« Behoven av att utveckla kundupplevelsen ar inte tillrackligt synliga i
delaktighetsplanen.

« Social-, halsovards- och raddningssektorns personal och ledning
inkluderades inte i tillracklig grad i beredningen av
delaktighetsplanen.
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9. Centrala uppgifter under nasta
rapporteringsperiod N

L

« En ny delaktighetsplan for aren 2026 - 2029 haller pa att utarbetas. Planen presenteras for social-,
halsovards- och raddningsnamnden i maj 2026.

« Enheten delaktighet och vaxelverkan svarar for att utarbeta planen. Ett nara samarbete med tjansterna
ar avgorande.

« Genom atgarderna i delaktighetsplanen framjar man implementeringen av servicestrategin. Att utveckla
delaktighet och kundupplevelse ingar i servicestrategins organiseringsprinciper.

» De preliminara prioriteringarna i delaktighetsplanen for 2026-2029 ar att framja jamlikhet och
flerstammighet i delaktigheten, starka lokalt inflytande och regional delaktighet samt smidig service och
en god kundupplevelse genom delaktighet.

» Delaktighetsplanen for 2023—2025 galler tills namnden i maj 2026 godkanner delaktighetsplanen for
2026-2029 .

17



Lankar och bilagor

 Delaktighetsplan 2023-2025

» Rapport dver social-, halsovards- och
raddningssektorns delaktighetsplan 2023 - 2025
(bilaga)

« Slutrapport om sektorernas gemensamma prioriteringar
2023 - 2025 (pa finska)

Fotograf: Jussi Hellsten


https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Delaktighetsplan-sotepe-2023-25.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Delaktighetsplan-sotepe-2023-25.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Delaktighetsplan-sotepe-2023-25.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Delaktighetsplan-sotepe-2023-25.pdf
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