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Poliisi,

Pelastuslaitos

Ymparisto-
keskus

Ymparisto-
keskus

Sateilyturva-
keskus

tela-Suomen

Alkoholi-
tarjoilu

{alke, Matko, Heta,
Valtibneuvosto, muut virastot
ja viranomaiset (UM, R

megia, asukasyhditykset

Pelastus- ja

turvallisuussuunnitelma,
Yleisoilmoitus,
Tuoteturvallisuus

Musiikkia klo 22.00 asti

erikoistekniikka

erikoiskuljetukset,

llotulitus,
laseresitys

Tiedotus / markkinointi

Tapahtuma-

jarjestaja

KSV
Pelastuslaitos

Vesi, sahko

Helsingin Vesi,
Helsingin Energia
ja
urakoitsijat
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ja),

Teosto,
Gramex

Musiikki / elokuva

Maankayttolupa,

mainonta/ myynti

Katujen sulkeminen
Vieraat,
Lis&vuorot,
Liikenteen ohjaus

LI

Lilkenne
-jarjestelyt
HKR,YTYV,

akeskus, HKR

, Valtio, yksityinen
tai

yhdistelmé&

HKL,Paliisi,VR, Taksitkeskus

Elintarvikkeet,

Jatehuolto/kestava kehitys,

Siivous




Tekijdnoikeudet

Liikennejarjestelyt

Yleisotilaisuusilmoitus;

Tiedotus- ja markkinointi

Maankayttolupa,
Mainonta ja
myynti

Tapahtuman-
jarjestaja



Tapahtumajarjestajan lupaprosessin sujuvoittamisen
tyoryhma

Tyoryhmassa on mukana 10 kaupungin virastoa, kaksi kuntayhtyma&a, yksi
Helsingin kaupungin liikelaitos sek& sen omistama helen sdhkdverkko, kaksi
Helsingin yrittajien edustajaa, kaksi Helsingin kauppakamarin valitsemaa
edustajaa ja palvelumuotoilukonsultit. Myos poliisin rooli on merkittava

1. Hallintokeskus osastopaallikko Juha Summanen ja turvalisuuskoordinaattori
Teemu Kruskopf

2, Helen /Helen sahkoverkko johtaja Jarmo Karjalainen, Tiina Leppalahti ja Tiina
Kontio

3. Helsingin satama toimistopaillikko Eve Tuomola-Oinonen, turvallisuuspaallikko

Olli Kunnala ja viestintapaallikko Eeva Hietanen
Helsingin vesi asiakaspalvelupaallikko Tuija Loppi-Hakamaki
Kaupunkisuunnitteluvirasto asemakaava-arkkitehti Annukka Lindroos

4
5

6. Kiinteistovirasto Rinna Rasanen

7 Kulttuurikeskus viestintapaallikko Terttu Forsstrom ja tuottaja Jaana Lindman
8

Helsingin seudun liikenne liikennemestari Sami Aherva
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Jatkuu...

9.  Nuorisoasiainkeskus viestintapaallikkd Antti Lilja

10. Pelastuslaitos riskienhallintayksikon paallikko Seppo Sihvonen ja palotarkastaja
Heidi Partanen

11. Rakennusvirasto toimistopaallikkd Pekka Henttonen, alueiden kayttopaallikko
Timo Korhonen ja tarkastaja Jouni Paasonen

12. Talous- ja suunnittelukeskus (heta) tapahtumapaallikkd Saila Machere ja
tuottaja Paivi Munther

13. Talous- ja suunnittelukeskus (titek) projektipaallikké Kari Miskala ja
erityissuunnittelija Mervi Kukkonen

14. Ympéristokeskus elainlaakari Riikka Aberg, Elina Pahkala ja Tanja Rajaméki

15. Stay:n edustaja Outi Alander FME Oy

16. HSKK:n edustajat Hyrki Hytti ja Aapo Lahti Eastway Sound & Lightning Oy

17. Helsingin yrittdjien edustajat Saija Orpana Travel Tray Oy, Heidi Ekholm-Talas
BSG Marketing Oy

18. Palvelukonsultit Timo Lahtinen ja Markku Nurminen
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Miten tyoryhma syntyi ja mita se on tehnyt?

1.  Palvelupolun esittely eri virastojen ja tahojen edustajille ja virastojen sitouttaminen
palvelupolkuun (virastopaallikkopaivat, seminaarit, kaupunginhallitus, uutiskirjeet)

2. Workshopit , missa tyoryhmalle esitelty myos palvelumuotoilukonseptia

3. Tapahtumapaikkojen konseptoinnin aloittaminen (kartta Senaatintorista),
kommentit keratty seka virastoilta etta tapahtumajarjestajilta.

4.  Safarikaynnit kymmenessa eri kohteessa
5.  Safarikayntien purku

6.  Virastokohtaiset tapaamiset , vuoropuhelua tapahtumajarjestijien kanssa
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Havaintoja safareilta

» Epaselvaa tyonjakoa, paallekkaista hakemista, joitakin tuplabuukkauksia
 Tulkinnanvaraisia periaatteita ja muuttuvia saantoja, henkiloriippuvaisuutta
» Paatokset tehdaan hyvin eri tavoilla, "pakettia” vaikea saada kasaan

« Tasapuolisuutta, ei mielivaltaa

» Korkeita (vaihtelevia) hintoja tapahtumasta riippuen,

 Informaatio hajanaista, - mutta tilanne parantunut ja paranee edelleen

» Kaupungilla vahan yhteydenpitoa ja kehitysaloitteita jarjestdjien suuntaan

» Kokonaisuutena asiat sujuvat hyvin!
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Sahkoinen asiointi

e Asioinnin kehittaminen askeleittain

* Ensisijaisten lupa-asioiden ja viranomaisten maarittely ja kytkeminen sihkoiseen
asiointiin ensivaiheessa

* Ohjeistojen kokoaminen ja yhdenmukaistaminen
« Sahkoisen varaustilannekalenterin luominen (aluksi manuaalisena)

» Sahkoisen asioinnin perusedellytysten luominen

» Virastokohtaisen kasittelyn ja paatoksenteon seka asiointisovelluksen
yhteensovittaminen

* Sovelluksen kayttajalahtoinen suunnittelu ja testaus

» Virastokohtaisten lupaprosessien avaaminen ja kehittaminen
» Heti mahdolliset parannukset

» Myohemmin tehtavat parannukset

* Virastojen lupaprosessien ketjuttaminen ja synkronointi
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Projektin vaihe

Projektin Tiedonkeruu ja Dynaaminen :

: suunnittelu analyysi suunnittelu , Toteutus :
: :

v Maarittely ja Palvelupolun Sidosryhma- []  Viestinta ja

6 rajaukset alustava kuvaus kartta I valmennus

n I !

i ¢ :I'a\k/o:]ttteletnjla”. Asiakashaastat- ' Kayttc?[oE.otto ja

e yoskentelymail telut ja safarit : -

. Workshop 1 —,

- Palvelupolun ja :

i -kokemusten |

2 Palvelumallit ja - suunnittelu ja [

. standardit palveluprotot :

Tybvaiheet ja projektin ohjaus
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