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1 Yleista

1.1 Johdanto

Helsingin kaupungin pelastuslaitos vastaa alueen pelastustoiminnasta, kiireellisesta ensihoitopalvelusta seka
onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, turvallisuusviestinnésté
seka muusta ohjauksesta ja neuvonnasta. Lisaksi pelastuslaitos vastaa poikkeusolojen valmiussuunnittelusta
seka vaestonsuojeluvalmiuden kehittdmisestdq, suunnittelusta ja vaestdnsuojeluun varautumisen
koordinoinnista Helsingissa.

Pelastuslain mukaisesti pelastustoimi paattad alueensa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Pelastustoimen
palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Pelastuslaitos laatii palvelutasopaatoksen,
jossa on selvitettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niistd aiheutuvat riskit, maariteltdva toiminnan
tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka palvelut ja niiden taso. Palvelutasopdatds ohjaa pelastuslaitoksen
strategista suunnittelua. Vuosittain laadittavat toiminta- ja taloussuunnitelmat on laadittu voimassa olevan
palvelutasopaattoksen mukaisesti.

Pelastuslaitoksen ydinpalveluita ovat onnettomuuksien ehkdaisy, pelastustoiminta, vaesténsuojeluun
varautuminen ja ensihoitopalvelu. Pelastuslaitos tuottaa myds omat hallinnolliset ja tekniset tukipalvelunsa.

1.2 Toimintaa ohjaavat strategiat ja suunnitelmat

Helsingin kaupungin visiona on olla maailman toimivin kaupunki®. Helsingin kaupunkistrategian mukaan
tavoitteena on, ettd jokainen tuntee olonsa turvalliseksi Helsingissa. Turvallisuus ja kaupunkilaisten
keskindinen luottamus ja yhteenkuuluvuuden tunne ovat kaupungin kilpailuvaltteja. Helsinki on turvallinen ja
viihtyisd, sujuva, helppo ja valittava.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos sitoutuu omalta osaltaan kaupungin strategiaan ja missionamme on
parantaa turvallisuutta sekd vahentaa onnettomuuksia ja niiden vaikutuksia ehkaisemalla onnettomuuksia
ja toimimalla tehokkaasti onnettomuustilanteissa. Olemme paakaupungin paras vaihtoehto
ensihoitopalveluiden tuottamisessa. Varaudumme toimimaan vakavissa Helsingin ja yhteiskunnan
turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa ja toimimme vastuullisella tavalla.

Asukas- ja kayttdjatyytyvaisyys on Helsingin kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.
Asukaslahtoisyytta korostetaan myos pelastuslaitoksen toiminnassa. Asiakastyytyvdisyytta seurataan
erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa ja asukkaiden tyytyvaisyytta ja kokemusta pelastuslaitoksen
tuottamista palveluista kartoitetaan jatkuvasti monipuolisemmin.

Helsingin kaupungin tavoitteena on olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kaupunki
maailmassa. Kaupunki edistdd tekodlyn, robotisaation ja sahkdisen asioinnin jatkuvasti parempaa
hydédyntamista maailman toimivimman kaupungin visionsa mukaisesti. Pelastuslaitos jakaa kaupungin
yhteisen vision ja edistaa toiminnassaan digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntamista.

Helsingin kaupunki ottaa vastuunsa ilmastonmuutoksen torjunnassa vakavasti ja torjuu ilmastonmuutosta
kunnianhimoisesti. Helsingin pelastuslaitos sitoutuu toiminnassaan osaltaan pyrkimaan paastévahennyksiin ja
varautuu erityisesti myés ilmastonmuutoksen vaikutuksiin toimintaymparistossa.

Helsingin kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestévasti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut
voidaan turvata pitkalla aikavalilla. Suunnitteilla oleva maakuntauudistus aiheuttaa kaupungin tulevien vuosien
talouteen myds epdvarmuutta. Palvelujen Kkilpailukyvysta huolehditaan niitd uudistamalla. Helsingin
pelastuslaitos pyrkii omassa toiminnassaan tuottavuuden yllapitamiseen ja parantamiseen.

1 Helsingin kaupunki (2019). Maailman toimivin kaupunki — Helsingin kaupunkistrategia 2017—2021.
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Uudenmaan pelastuslaitokset (Helsingin, It&-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Léansi-Uudenmaan
pelastuslaitokset eli HIKLU-pelastuslaitokset) tekevat tiivistd yhteistyota kaikessa toiminnassaan yli
kuntarajojen. Yhteistoiminta perustuu yhteistoimintasopimukseen ja sitd ohjaavat pelastuslaitosten
pelastusjohtajat.

HIKLU-pelastuslaitosten johtajat hyvéksyvét vuosittain yhteistydn kehittdmissuunnitelman neljaksi vuodeksi
kerrallaan ja madrittdvat kulloinkin voimassa olevat avaintavoitteet. Toimintaa ohjaavat avaintavoitteet
palvelutasopaatdskauden alkaessa ovat asiakaspalvelun yhtendistaminen Uudenmaan alueella,
suuronnettomuuksiin ja vaativiin johtamistilanteisiin liittyvdn suorituskyvyn parantaminen, palvelutason
sédilyttaminen vahintaan nykyisella tasolla seka tydhyvinvointi muuttuvassa toimintaymparistossa.

Keskeisena tavoitteena tulevalla palvelutasopaatéskaudella on Uudenmaan johtokeskuksen suunnittelu ja sen
toiminnan kaynnistaminen. HIKLU-pelastuslaitokset ovat myds varautuneet mahdollisen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen ja rakenteiden uudistuksen tuomiin muutoksiin pelastustoimen jarjestdémisesséa
Uudenmaan alueella ja keskeinen tavoite yhteistoiminnassa on huomioida, ettd palvelutaso pystytédén
pitamaan nykyiselld tasollaan mahdollisista muutoksista riippumatta. HIKLU-pelastuslaitokset haluavat myds
jatkossa olla ensihoitopalvelujen tuottaja yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa.

Pelastustoimen strategia vuoteen 20252 valmistui toukokuussa 2016. Strategian mukainen pelastustoimen
visio vuoteen 2025 on Turvallinen ja kriisinkestava Suomi - yhteistydssa. Strategiassa pelastustoimen toiminta-
ajatus kiteytyy seuraavasti: pelastustoimi parantaa yhteiskunnan turvallisuutta kaikissa oloissa yhteistytsséa
muiden toimijoiden kanssa vahentamalla onnettomuuksia, vastaamalla pelastustoiminnasta, osallistumalla
siviilivalmiuden yllapitoon ja kehittémiseen, rajoittamalla onnettomuuksien seurauksia kaikissa oloissa,
hyodyntamalla pelastustoimen valmiutta nykyistd laajemmin yhteiskunnassa seka tuottamalla
terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Strategiassa on seitseman kansallista tavoitetta: 1) pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perustuva
kokonaiskuva yhteiskunnan riskeistad, 2) pelastustoimella on riskeja vastaava valmius, 3) pelastustoimi on
siviilivalmiuden vahva yhteen sovittaja ja luotettu yhteistydkumppani, 4) palvelut on jarjestetty laadukkaasti,
kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti, 5) jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisénsa
turvallisuudesta sekda ymparoivasta turvallisuudesta, 6) pelastustoimi kehittda aktiivisesti omia
toimintamenetelmiaan ja 7) henkilosto voi hyvin.

Vuonna 2019 sisaministerio julkaisi Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman?.
Ohjelmassa maaritellaan keskeiset painopistealueet, joihin pelastuslaitosten tulisi pyrkia vaikuttamaan
onnettomuuksia ehkaisevalla toiminnallaan. Toimintaohjelman missio on "Turvallinen ja onnettomuuksista
vapaa arki 2025” ja sen pohjalta on johdettu kahdeksan vaikuttavuustavoitetta, joihin onnettomuuksia
ehkaisevan tyon tulisi keskittya: (1) Ihmisten arjen turvallisuuden toimintakyky vahvistuu, (2) Lasten ja nuorten
turvallisuuspddoma kasvaa, (3) Toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden palokuolemat seké tapaturmat
kaantyvat laskuun vuoteen 2024 mennessa, (4) Eri vaestdéryhmat kattavat pelastuslaitosten sahkdiset palvelut
ovat kaytdssa vuoteen 2022 mennessda, (5) Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisemiseksi lisdantyy, (6)
Asiakasryhmien tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja pelastustoimi tuottaa tarpeisiin perustuen
samankaltaista palvelua, (7) lhmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktivisemmin omasta seka muiden
turvallisuudesta, (8) Valittamisen tunne lisdantyy ihmisten kuuluessa vahvemmin yhteiséihin. Kaikki
pelastuslaitokset eivat toistaiseksi ole virallisesti tunnistaneet toimintaohjelman tavoitteita toimintaa ohjaavina.
Toimintaohjelmasta on kuitenkin pyritty johtamaan ilmi6ita, havaintoja ja keinoja, jotka osaltaan ohjaavat
toiminnan suunnittelua.

Sisdministerién hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2018-2021 (SM 19/2017) kokoaa yhteen
keskeisimmat hallintoalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, jotka on johdettu muun muassa siséisen
turvallisuuden selonteosta ja hallitusohjelmasta seka hallitusohjelman puolivélitarkastelusta. Sisaministerion
hallinnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet suunnittelukaudella 2018-2021 ovat (1) sisdisen
turvallisuuden palvelut ja viranomaisten palvelukyky turvataan koko maassa, (2) Kansallinen turvallisuus
varmistetaan sekd (3) Maahanmuutto on hallittua ja tukee samalla tyollisyytta ja talouskasvua. Kaikkiin

2 SM (2016b). Turvallinen ja kriisinkestiava Suomi - pelastustoimen strategia vuoteen 2025.
3 SM (2019b). Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025.
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edellisiin kohtiin liittyen toimintatapoja kehitetddn ja palvelutasoa yllapidetdan digitalisaation ja uusien
teknologioiden avulla.

Valtioneuvosto hyvaksyi viimeisimman siséisen turvallisuuden strategian 5.10.2017%. Strategiassa on
madritelty siséisen turvallisuuden strategiset linjaukset ja painopisteet seka laadittu konkreettisia toimenpiteita
sisaltdva toimenpideohjelma. Strategian mukaisesti Suomi on maailman turvallisin maa elad, asua, yrittda ja
tehdd tyotd. Strategiaan sisaltyy ennakointiosuus, jossa on Kkuvattu sisédiseen turvallisuuteen
[&hitulevaisuudessa vaikuttavat muutosvoimat.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston periaatepaatos®, joka yhtenaistaa
varautumisen kansallisia periaatteita ja ohjaa hallinnonalojen varautumista. Strategiassa on kuvattu
yhteiskunnan elintérkeét toiminnot, niiden tavoitetilat seka kyseisid toimintoja vaarantavia uhkamalleja ja niistéa
mahdollisesti aiheutuvia erilaisia hairidtilanteita. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on huomioitu erityisesti
valmisteltaessa Uudenmaan alueellista riskiarvioita®, johon HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysi ja
palvelutasopaéattkset perustuvat.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan (2019) OSALLISTAVA JA OSAAVA SUOMI -
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta on kirjattu, etta pelastustoimen ja
hatakeskustoiminnan suorituskyky ja voimavarat varmistetaan ottaen huomioon kansalliset ja alueelliset
palvelutarpeet. Pelastuslaki on kirjattu uudistettavan kokonaisvaltaisen selvityksen pohjalta. Liséksi
ohjelmassa on mainittu, ettd pelastusviranomaisten johto- ja tilannekeskuskokonaisuus yhtendistetdan seka
huolehditaan sen kytkeytymisesta muiden viranomaisten johto- ja tilannekeskuksiin. Hallitus huolehtii myds
koko maan kattavasta paloasemaverkostosta. Hallitusohjelman mukaisesti hallitus pyrkii myds vahvistamaan
pelastustoimen ja siviilivalmiuden tutkimus- ja Kkehittdmistoimintaa. Hallitusohjelmaan on kirjattu
sopimuspalokuntien toimintaedellytyksia pelastuslaitosten kumppanina vahvistettavan tunnistaen myos niiden
nykyiset ja tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet. Viranomaisten ja muiden turvallisuustoimijoiden
kriittinen viestinté ja yhteistyd turvataan koko maassa. Tulevaisuuden laajakaistaisen viranomaisverkon (Virve)
toimintaedellytykset varmistetaan huomioiden haavoittuvuudet ja riskitekijat.

Kesalla 2020 hallitus on antanut esityksen sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestamisen uudistusta ja maakuntien perustamista koskevaksi lainsaadanndksi. Perustettaville
uusille maakunnille siirrettisiin vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisesta.
Uuttamaata koskevan erillisratkaisun mukaan Helsingin kaupunki vastaisi sote-maakuntien tehtavista
Helsingin alueella.

Sote-maakunnan olisi pelastustoimen jarjestamislain mukaisessa toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen seka pelastustoimen palvelujen saatavuus laatu ja
vaikuttavuus. Sote-maakunnan olisi laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulisi maaritellda, miten edella tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa olisi todettava, miten pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Helsingin kaupungin pelastuslautakunta on lakiesitystda koskevassa lausunnossaan todennut, etta
kokonaiskuvan muodostaminen uudistuksen rahoitusmallista, taloudellisista vaikutuksista seka vaikutuksista
Helsingin kaupungin pelastustoimeen on ldhes mahdotonta. Pelastuslautakunta on kritisoinut sitd, etta
pelastuslakiin ehdotettavat muutokset eivét sisally hallituksen esitykseen ja etta Helsingin pelastustoimen
alueen erityispiirteita ja toiminnan tuloksia ei ole riittdvasti huomioitu uudistuksen valmistelussa

Pelastuslautakunta on todennut, ettd kansallisella tasolla pelastustoimen uudistuksen tavoitteet ovat
kannatettavia ja toteutuessaan uudistukseen liittyvat ohjausmekanismit mahdollistavat pelastustoimen
kehittdmisen yhdenmukaisempaan ja kansallisella tasolla tuottavampaan suuntaan. Uudistus myos
mahdollistaa nykyista paremmin valtakunnallisen ja alueellisen yhteistyon pelastustoiminnan eri osa-alueilla
sekd luo edellytyksia kehittdd kansallisella tasolla yhteisia tietojohtamisen malleja ja siihen liittyvia

4 SM (2017a). Hyva elama — turvallinen arki. Valtioneuvoston periaatepaatds sisaisen turvallisuuden
strategiasta.

5 Turvallisuuskomitea (2017). Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. Valtioneuvoston periaatepaatos / 2.11.2017.
6 Yyudenmaan pelastuslaitokset (2018). Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2018.
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tietojarjestelmia. Naitd uudistuksia olisi kuitenkin ollut mahdollista toteuttaa myds nykyisella pelastustoimen
jarjestamismallilla vapaaehtoisen yhteisty6n kautta.

Pelastuslautakunta on katsonut, etta, lakipaketin valmistelussa ei ole riittavasti huomioitu niita kustannuksia,
jotka aiheutuvat pelastustoimen palvelutason ja muun kehittdmisen sek& pdaallekkaisten hallinnollisten
ohjausmekanismien johdosta tulevina vuosina. Helsingin pelastustoimen alueen osalta ehdotettu rahoitusmalli
vaarantaa pelastustoimen tuottavan jarjestamisen.

Pelastustoimen palvelutasoon liittyen pelastuslautakunta on todennut, ettéd ehdotettu uudistus ei jata sote-
maakunnalle todellisuudessa juurikaan liikkumavaraa pelastustoimen palveluiden jarjestamiseen itsehallinnon
puitteissa, vaan rajoittaa mahdollisuuksia palveluiden jarjestamiseen paikalliset todelliset onnettomuus- ja
vahinkotodennakoisyydet huomioiden. Lautakunnan ndkemyksen mukaan lakiuudistuksessa sisaministeritlle
annettu ohjausvalta kaventaa huomattavasti Helsingin pelastustoimen mahdollisuuksia todellisuudessa
paattaa pelastustoimen palvelutasosta paikallisesti tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

Suunnitellun aikataulun mukaan esitykseen liittyvat lait on tarkoitettu tulevan voimaan paaosin vuoden 2023
alusta lukien ja voimaanpanolaki 1.7.2021. Lakiuudistuksen keskeneraisyyden vuoksi siihen liittyvia seikkoja
ei ole ollut mahdollista huomioida tdméan palvelutasopaatoksen valmistelussa.

1.3 Katsaus taloudelliseen tilanteeseen

Talouden ennusteet ovat muuttuneet voimakkaasti ja nopeasti vuoden 2020 aikana. Viimeisimmassa
noususuhdanteessa voimakkaaksi noussut kasvu on Suomessakin muun euroalueen tapaan ollut
hidastumassa ja kuntatalouden nakymaét olivat huolestuttavat jo aiemmin ottaen huomioon vaestérakenteen
muutoksesta aiheutuva kasvava menopaine ja suhdannetilanteen heikkeneminen’. Helsingin kaupungin
taloudellinen tilanne on ollut hyva, mutta vuoden 2020 vaikutukset kuntatalouteen tulevat olemaan merkittavat.

Arvio pelastuslaitoksen talouden tilanteesta perustuu vuoden 2020 talousarvioon ja Helsingin kaupungin
vuoden 2021 talousarvion valmisteluohjeisiin. Palvelutasopaatdsta laaditaan poikkeuksellisen epdvarmuuden
aikana. Arviot koronakriisin kustannuksista ja tulomenetyksistd ovat suuntaa antavia. Talouteen liittyvéat
negatiiviset riskit ovat merkittavat ja nakyma tulevaan on hamara. Koronakriisin arvioidaan heikentavan
Helsingin kaupungin taloutta yhteensd 180 miljoonalla eurolla vuonna 2020 verrattuna tilanteeseen, jossa
epidemiaa ja sen vaatimia rajoitustoimia ei olisi. Vuoden 2020 vahvistetussa talousarviossa "Helsingin
kaupungin maararahapainotuksia on tehty digitalisaation ja tietotekniikan kayttn edistamiseen. Lisaksi
pelastustoiminnan palvelutason parantamiseen ja toimintavalmiuden kehittdmiseen on suunnattu resursseja
pelastuslaitoksen riskianalyysi ja valvontaviranomaisen vaatimukset huomioiden””.

Helsingin kaupungin vuoden 2020 talousarviossa Helsingin pelastuslaitoksen kayttbmenoraami on 58,74
miljoonaa euroa. Budjetista ensihoitopalvelun osuus on 12,9 miljoonaa ja pelastustoimen 45,8 miljoonaa.
Palkka- ja muiden henkilostokulujen osuus on 67 %. Vuokrakulut kattavat 14 % kayttémenoraamista ja
palvelujen ostot 10 %. Talousarvio korostaa Helsingin kaupungin tahtotilaa kehittéda seka pelastustoiminnan
ettd ensihoidon palveluita rinta rinnan pelastuslaitoksen strategian mukaisesti. Vuoden 2021 talousarvion
suunnittelussa pelastustoimen kustannusten kasvupaineeksi yleisen kustannusnousun liséksi arvioidaan noin
1,1 miljoonaa euroa. Henkiloston saatavuus on merkittdvd haaste pelastustoiminnan palvelutason
kehittamisessa kuntatalouteen kohdistuvien talouspaineiden ohella.

Pelastustoimen yksikkotkustannukset (brutto) vuonna 2019 olivat 64,50 euroa/asukas ja niiden arvioidaan
olevan enintdén 68,6 euroa/asukas vuonna 2020. Kasvun ennakoidaan jatkuvan 2-5 % vuodessa, mikali
palvelutason kehittamistoimet toteutuvat suunnitellulla tavalla. Kustannusten kasvu ylittaa selvasti Helsingin
kaupungin asettamat tuottavuustavoitteet.

1.4 Palvelutasopaatdoksen valmistelu ja riskianalyysi

Tama palvelutasopaatds koskee Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen tuottamia palveluita vuosina 2021-
2024. Pelastuslain 27 8:ssd mainittujen pelastuslaitoksen lakiséateisten tehtévien liséksi palvelutasopéatts
kattaa my®ds muut kuin pelastuslain edellyttamat palvelut, joita Helsingin pelastuslaitos tuottaa. Paatos ei koske

7 Helsingin kaupunki (2020). Helsingin kaupungin talousarvio 2020.
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ensihoitopalvelua. Ensihoidon palvelutaso on maaritelty erillisessé palvelutasopdattksessa. Kaytannot
ensihoitopalvelun ja ensivastetoiminnan jarjestamisessa on kuvattu lyhyesti luvussa 5.

Palvelutasopdatos on valmisteltu noudattaen pelastuslakia ja sisdministerion ohjeistuksia. Tarkemmin
palvelutasopaatboksen rakenteesta, sisltévaatimuksista ja valmisteluprosessista on ohjeistettu
Sisaministerion Ohjeessa palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta®. Pelastuslain  mukaisesti
pelastustoimi  p&attdd alueensa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Helsingissé pelastustoimen
palvelutasopaéattksen hyvaksyy pelastuslautakunta kaupunginhallituksen lausuttua luonnoksesta. Luonnos on
ollut liséksi nahtavilla pelastuslaitoksen verkkosivuilla ja kuntalaisilla on ollut mahdollisuus lausua
luonnoksesta 23.11.-7.12.2020.

Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia (PeL 28 §). Tama
palvelutasopaéatds perustuu HIKLU-pelastuslaitosten yhteistydssd vuosina 2018-2020 valmistelemaan
riskianalyysiin® seka siihen Helsingin osalta tehtyihin tarkennuksiinl®. Riskianalyyseissa on esitetty
toimintaympariston kuvaus ja siind tapahtuneet ja ennustettavat muutokset ja muutosvoimat,
onnettomuustilastojen ja asiantuntija-arvioiden perusteella tunnistetut keskeiset uhat ja riskit, joihin
pelastuslaitosten tulee varautua sekd arvio palvelutasosta suhteessa riskianalyyseissa tunnistettuihin
riskeihin.

Toimintaympariston uhkien ja riskien tunnistamisessa on pdivittdisten onnettomuuksien osalta hyddynnetty
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilaston (PRONTO) tietoja. Vaativampien tilanteiden,
suuronnettomuuksien ja hairidtilanteiden osalta HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysissa on nojauduttu
viranomaisyhteistyossa laaditussa Uudenmaan alueellisessa riskiarviossa! tunnistettuihin riskiskenaarioihin
ja tarkennettu niita erityisesti pelastustoiminnan nakdkulmasta. Uudenmaan alueellinen riskiarvio laadittiin
pelastustoimen johdolla vuonna 2018 ja se tarkentaa puolestaan kansallisessa riskiarviossa'? tunnistettuja
riskiskenaarioita.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen'® mukaisesti HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysissa
on luokiteltu Uudenmaan alueen riskiruudut riskiluokkiin. Helsingin pelastuslaitos kayttaa palvelutasonsa
mitoittamisessa HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysissa yhteisin kriteerein tehtya riskiruudukon luokittelua.
Kriteerit on esitetty tarkemmin riskianalyysissa.

Palvelutasosta paatettdessda on paivittdisen toiminnan lisdksi otettava huomioon toiminta my6s
poikkeusoloissa (PeL 28 8). Palvelutasop&atds perustuu tarvittavilta osin sotilaallisen voimankayton uhka-
arvioon, joka on laadittu yhteistydssa puolustusvoimien kanssa. Edellisen palvelutasopaattskauden aikana on
lisdksi ollut kaynnissa poikkeusolojen riskianalyysin valmistelu pelastuslaitosten ja puolustusvoimien
yhteistydssa. Pelastuslaitoksen valmiussuunnittelu perustuu laadittuun hairiétilanneanalyysiin ja siitd
johdettuihin suuronnettomuus- ja vaestonsuojelutilanneskenaarioihin. Hairidtilanneanalyysin pohjana ovat
useat kansalliset ja alueelliset riski- ja uhka-arviot.

Palvelutasopaattksessa maaritelladn toiminnan tavoitteet, palveluiden tuottamiseen kaytettavat voimavarat
seka palveluiden taso (PelL 29 8). Palvelutaso ja toiminnalle asetetut tavoitteet perustuvat toimintaympariston
riskianalyysiin, toiminnoissa tunnistettuihin kehittamistarpeisiin seké edellisen palvelutasopaatdksen (2017—
2020) seurantaan ja arviointiin.

Palvelutasopaatdokseen tulee sisaltya suunnitelma palvelutason kehittdmisesta (PeL 29 8).
Kehittamissuunnitelmassa (luku 6) on kuvattu sellaiset palvelutasoa koskevat paattkset, jotka aiheuttavat
pelastuslaitoksella merkittdvaa resurssien uudelleen jakamista, suuria investointeja tai lisdyksia
pelastuslaitoksen kayttbmenobudijettin. Tama kuvaa samalla toiminnan ja palvelutason kehittdmisen

8 SM (2013). Ohje palvelutasopaitoksen sisallosta ja rakenteesta.

9 Uudenmaan pelastuslaitokset (2020). Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysi 2020.

10 Helsingin kaupungin pelastuslaitos (2020). Helsingin pelastuslaitoksen tarkentava riskianalyysi 2020.
11 Yudenmaan pelastuslaitokset (2018). Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2018.

12 SM (2019a). Kansallinen riskiarvio (2018).

13 SM (2012). Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje.
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painopisteitd. Pelastuslaitos seuraa palvelutasopaatoksen toteutumista ja arvioi, onko palvelutasopdatosta
tarpeen muuttaa palvelutasopaéattskauden aikana (luku 1.5).

Tassa palvelutasopaatoksessa on kayty 1api pelastuslaitoksen tuottamat palvelut ja kuvattu pelastuslain seka
sisdministerion ohjeistusten mukaisesti palvelun kuvaus ja nykytila, edellisen palvelutasopdatdksen toteuma,
riskianalyysin mukaiset painopisteet ja kehitystarpeet seka niiden pohjalta paatettava palvelutaso. Vuosittain
laaditaan tarkempia palveluita koskevia suunnitelmia, joissa toimenpiteet on suunniteltu ja kuvattu laajemmin
ja yksityiskohtaisemmin kuin téassa palvelutasopaattksessa.

Taman palvelutasopaatoksen valmistelu on tehty tiiviissd yhteistydsséa pelastuslaitoksen johtoryhman ja
palvelutuotannosta vastaavien toimintovastaavien kesken. Valmisteluvaiheessa palvelutasopdatdsta on
esitelty myos pelastuslaitoksen henkildstétoimikunnassa.

Palvelutasopaatds on toimitettu valmisteluvaiheessa lausuttavaksi aluehallintovirastolle ja lausuntopalaute on
huomioitu valmistelussa.

1.5 Palvelutason seuranta

Pelastuslain 85 § mukaisesti aluehallintovirasto valvoo, ettd Helsingin pelastustoimen alueen palvelutaso on
riittdva. Pelastuslaitos seuraa myds itse palvelutasonsa toteutumista ja perustaa toiminnan suunnittelun seka
paatdksenteon tutkittuun tietoon ja dynaamiseen riskianalyysiin.

Toimintaympariston turvallisuuden kehittymistd seurataan perustuen Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastoon  (PRONTO) sekd muiden viranomaisten tietoihin  onnettomuuksista ja
onnettomuusvahingoista. Pelastuslaitos seuraa toimintaymparistéssa tapahtuvaa kehitystd myds monien
muiden tietojen perusteella osana jatkuvaa riskianalyysity6ta.

Helsingin pelastustoimen alueen pelastustoiminnan toimintavalmiuden toteutumista seurataan monipuolisesti
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastoon (PRONTO) perustuen. Pelastuslaitos seuraa aktiivisesti
esimerkiksi pelastusasemien vastealueiden tehtavaprofiilia, kaluston tehtdvasidonnaisuutta, tehtavissa
kaytettyja henkildtydtunteja seka yksikdiden toimintavalmiusaikoja.

Pelastuslaitoksen toiminnanohjauksen tydkaluksi on kehitetty johdon mittaristo, josta osaa hyédynnetéaan
myos pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn, varautumisen, henkiléresurssien ja osaamisenhallinnan
palvelutason seurantaan. Onnettomuuksien ehkdisyn toimenpiteitd ja suoritteita suunnitellaan ja niiden
toteutumista seurataan aktiivisesti neljannesvuoden jaksoissa. Valvonta- ja asiantuntijatyén palvelutason
seuraamista tulee helpottamaan tulevalla palvelutasopaattskaudella myés uusi vuonna 2020 kayttéonotettu
tydajanseurantajarjestelma. Kaluston, toimitilojen ja muiden teknisten resurssien tilasta ja kunnosta
yllapidetaan ajantasaista tilannekuvaa. Johdon mittaristossa tapahtuvia muutoksia seurataan kuukausittain
johtoryhman raportointikokouksissa.

Palvelutasopaatokseen kirjatut palveluita ja toimintoja koskevat paattkset toimivat pohjana toimintojen
vuosittaisille toimintasuunnitelmille seka koko pelastuslaitoksen vuosittain laadittavalle toimintasuunnitelmalle.
Toimintasuunnitelmia laadittaessa toiminnot arvioivat palvelutasopaattksen toteutumista toimintonsa osalta.
Palvelutasopaatoksen tavoitteiden saavuttamista seurataan vuosittain myés johtoryhmatasolla.

1.6 Palvelutasopaatéksen voimassaolo

Palvelutasopaatés astuu voimaan 1.1.2021 ja on voimassa 31.12.2024 asti. Palvelutasopaéatosta voidaan
tarpeen mukaan muuttaa, jos riskeissa tai toimintaymparistossa tapahtuu merkittavid muutoksia. Alueen
pelastustoimi paattaa palvelutasopaatdksen muuttamisesta.

Valmiuslain 12 §:n mukaisesti pelastuslaitoksen tulee varmistaa tehtéaviensa mahdollisimman hyvé hoitaminen
myds poikkeusoloissa. Palvelutasoa méaariteltdessa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa ja
olosuhteiden vaatiessa tehtavéat on asetettava tarkeysjarjestykseen (PeL 28 8§). Poikkeusolojen vallitessa tai
erityisen painavasta syysta, esimerkiksi hairidtilanteesta johtuen, palvelutasopdatdksesté voidaan poiketa,
mikali se on tarpeen tehtavien priorisoinnin vuoksi. Paatoksen poikkeamisesta tekee pelastuskomentaja
viranhaltijapaatoksena.



1.7 Tiivis katsaus palvelutasopaatoskauteen 2017-2020

Kesalla 2020 hallitus on antanut esityksen sosiaali- ja terveydenhuollon sek& pelastustoimen jarjestdmisen
uudistusta ja maakuntien perustamista koskevaksi lainsdadénnoksi. Perustettaville uusille maakunnille
siirrettaisiin vastuu pelastustoimen jarjestdmisesta. Uuttamaata koskevan erillisratkaisun mukaan Helsingin
kaupunki vastaisi sote-maakuntien tehtévista Helsingin alueella.

Lakiesitysta koskevassa lausunnossaan pelastuslautakunta on todennut, ettéd ehdotettu uudistus ei jatéa sote-
maakunnalle todellisuudessa juurikaan liikkumavaraa pelastustoimen palveluiden jarjestamiseen itsehallinnon
puitteissa, vaan rajoittaa mahdollisuuksia palveluiden jarjestdmiseen paikalliset uhat ja riskit huomioiden.
Lautakunnan ndkemyksen mukaan lakiuudistuksessa sisaministeridlle annettu ohjausvalta kaventaa
huomattavasti Helsingin pelastustoimen mahdollisuuksia todellisuudessa paattdd pelastustoimen
palvelutasosta paikallisesti tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

Lakiuudistuksen keskeneréisyyden vuoksi siihen liittyvia seikkoja ei ole ollut mahdollista huomioida taman
palvelutasopéatoksen valmistelussa.

HIKLU-pelastuslaitokset ovat kuluneen palvelutasopaatoskauden aikana tehneet tiivista yhteistyota yhteisen
strategian ja avaintavoitteiden mukaisesti. HIKLU-pelastuslaitokset ovat myds laatineet yhteisen
riskianalyysin, jossa arvioidaan toimialueella vallitsevat keskeiset riskit sek& kuvataan toimintaympariston
keskeiset piirteet, joiden pohjalta alueen pelastustoimen palvelutaso voidaan suunnitella.

Onnettomuuksien ehkdaisyn palveluissa (luku 2) palvelutuotanto on paasaantdisesti pysynyt edellisessa
palvelutasopdadtoksessd ja vuosittain laadituissa valvontasuunnitelmissa esitetylla tasolla. Haasteita
valvontasuunnitelman tavoitteiden saavuttamisessa on ollut muihin kuin asuinrakennuksiin tehtavien
maaraaikaisten palotarkastusten valvontasykleissa pysymisessa, mihin syyna ovat henkiléstén vaihtuvuus,
tyolaiden tarkastuskohteiden pitkat valvontaprosessit ja jalkitarkastusten maaran vaikea ennakoitavuus.

Onnettomuuksien ehkéisyn palveluissa on osallistuttu laajasti toiminnan kehittamiseen yhteistydssa HIKLU-
pelastuslaitosten sekd Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston kanssa. Yhteiskehittdminen on vaatinut
resursseja edellisellda kaudella, mutta myo6s laitoksen itsenainen kehitystyd on osittain korvautunut yhteisella
kehitystyo6lla. Helsingin pelastuslaitos jakaa vision siitd, etta pelastuslaitosten tuottamien onnettomuuksien
ehkaisyn palveluiden tulisi olla kansallisesti tasalaatuisia ja toimintamallien yhdenmukaisia. Tama edellyttaa
mya0s lain, asetusten ja ohjeistusten yhdenmukaisempaa tulkintaa pelastustoimen alueiden rajojen vyli.

Erityisesti pelastuslaitos on resursoinut kansallisen onnettomuuksien ehkaisyn palveluille toteutettavan
palotarkastussovelluksen (onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelma), palvelusuoritteiden tietokannan ja
raportointialustan  kehittdmiseen. HIKLU-pelastuslaitokset ovat valmistelleet vuosina 2019-2020
Palosuojelurahaston rahoituksella pelastuslaitoksille myés yhteistd arvioivaa valvontamenetelmaa
sovelluksessa hyddynnettavaksi. Myos palotarkastajien osaamisvaatimusten laatiminen yhteistytssa HIKLU-
pelastuslaitosten kanssa on ollut yksi keskeisimmista edellisella palvelutasopaatoskaudella toteutuneista
hankkeista, jonka tulokset on otettu pohjaksi myés valtakunnallisten osaamisvaatimusten valmisteluun.

Turvallisuusviestinndn  ja  -koulutuksen suunnitelmallisuutta ja  riskiperustaisuutta on  lisatty.
Turvallisuuskoulutusten osalta tavoitetta edistettiin  keskeisimpia kaupunkikonsernin kumppanuuksia
vahvistamalla sekd toimintamallien ja tavoitteiden tarkemmalla kuvaamisella. Mediaviestinnan
monikanavaisuutta on lisatty ja sisaltéjen tuottaminen on jatkossa jalkautettava nykyista laajemmalle joukolle.

Pelastustoiminnan toimintavalmius (luku 3.2) on ollut edellisella palvelutasopaatéskaudella
palvelutasopaattksessa esitetylla tasolla. Toimintavalmiudella tarkoitetaan palveluntarjoajan kykya vastata
halytystehtaviin siten, ettd kaytettavissa olevien resurssien maara ja laatu, toimintamallit sek& henkildston
toimintakyky ja osaaminen ovat asianmukaiset ja riittavalla tasolla ja tapahtuviin onnettomuuksiin voidaan
vastata ripeasti. Pelastustoiminnan toimintavalmiusajassa on Helsingin pelastustoimen alueella tunnistettu
puutteita suhteessa valtakunnallisiin ohjearvoihin ja puutteiden korjaamiseen pyritdan tulevalla kaudella
palveluverkkoa laajentamalla.

Toimintavalmiudesta on paatetty yksityiskohtaisemmin esimerkiksi savusukellus-, vesisukellus-, meripelastus-
, MIRG- ja oljyntorjunnan valmiuden osalta. Naistd on paatetty alueen pelastustoimeen kohdistuvien
lakisdateisten vaatimusten ja Helsingin pelastustoimen alueen toimintaymparistdstd nousevien tarpeiden
mukaisesti. Valmius on maaritelty erikseen myds muun muassa korkealta ja syvéltéa pelastamista vaativiin
tilanteisiin, likenneonnettomuuksiin, raivauskalustoa vaativaan vahingontorjuntaan ja rauniopelastukseen
seka vaarallisten aineiden onnettomuuksiin ja CBRNE-uhkiin.
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Edellisella palvelutasopaatoskaudella Malmin nykyisen pelastusaseman henkildstd on siirretty
sisdilmaongelmien vuoksi véistétiloihin  Rajavartiolaitoksen entiseen  kiinteistoon kesalla 2020.
Keskuspelastusaseman viemarisaneeraus on aloitettu vuonna 2020. Uuden Konalan pelastusaseman
hankesuunnitelma on paivitetty ja alueella on alkanut operoida pelastuslaitoksen ensimmainen karkiyksikko.
Karkiyksikko operoi véliaikaisesta asemapaikasta, kunnes Konalan pelastusasema valmistuu.

Pelastuslaitos siirtyi uuteen kansalliseen hatékeskustietojarjestelméén kevaalla 2019. Uuden jarjestelman
kayttbonotossa on ollut haasteita valtakunnallisesti ja ongelmia ratkaistaan sovitettaessa uutta jarjestelmaa
pelastuslaitoksen toimintaan.

HIKLU-pelastuslaitosten yhteistyd on ollut edellisella palvelutasopaatoskaudella keskeisessa roolissa myods
pelastustoiminnan kehittdmisessa. Yhteistyd on kuluneella kaudella ollut erittéin aktiivista ja toimintamalleja
pelastustoiminnassa on yhdenmukaistettu monilta osin. Pelastuslaitokset ovat kdynnistaneet myo6s yhteisen
johtokeskustilan  suunnittelun, joka on yksi tulevan palvelutasopaatoskauden keskeisimmista
kehitystavoitteista.

Helsingissa on poikkeukselliset vaatimukset viranomaisyhteistydn sujuvuudelle, johtuen kaupungin asemasta
paakaupunkina. Yhteistyd esimerkiksi poliisin, rajavartiolaitoksen ja puolustusvoimien kanssa on
ensiluokkaista ja sujuvaa ja hyodyttdaa kaikkia osapuolia merkittavasti. Tama on todettu kaytannodssa
esimerkiksi edelliselld palvelutasopaéatdskaudella toteutuneiden merkittavien valtiovierailujen yhteydesséa.

Pelastustoimintaan liittyvd kehitys- ja asiantuntijatyd (luku 3.3) on jarjestetty pelastuslaitoksella uusiin
vastuualueisiin vuoden 2018 alusta alkaen. Asiantuntijaty6lla vastataan operatiivisten pelastustoimintojen
kehittamisen ja yllapidon tarpeisiin. Asiantuntijatyn tavoitteena on vastuualueen toimintamallien kehittdminen,
ohjeiden laatiminen, kouluttamisen suunnittelu ja toteutus, kaluston kehittdminen seka hankintojen valmistelu
ja suunnittelu.

Pelastustoiminnassa on edelliselld palvelutasopaatdskaudella tunnistettu erityisesti monipuolistuvan ja
mittavan rakentamisen aiheuttamat haasteet pelastustoiminnalle. Monet palvelutasopaatoksen
kehitystavoitteista keskittyivat uudenlaisen infrastruktuurin haltuunottoon. Tavoitteisiin vastaamiseksi
pelastuslaitos on kuluneella palvelutasopaatoskaudella uudelleenorganisoinut vaativan
kaupunkirakentamisen asiantuntijaryhman.

Vaestdonsuojeluun varautumiseksi (luku 4) pelastuslaitos on yllapitanyt Helsingin  kaupungin
suojelusuunnitelmaa huomioiden toimintaymparistossa tapahtuneen muutokset. My®ds normaaliolojen
evakuointiin liittyvat periaatteet on dokumentoitu. Jatkotydn tavoitteena on periaatteiden kiinteampi
yhteensovittaminen  poikkeusolojen evakuointisuunnitelman kanssa. Edellisen kauden keskeisia
kehittamistoimenpiteitd on ollut poikkeusolojen riskianalyysin kehittaminen yhteistydssa puolustusvoimien ja
Keski-Suomen pelastuslaitoksen kanssa. Vuonna 2020 on myds kaynnistetty vaestthalytinjarjestelman
nykytilan ja uudistamistarpeiden arviointi, ja pelastuslautakunta on kevaalla 2020 tehnyt kaupunginhallitukselle
esityksen vaestonsuojelun henkiléstojarjestelman hankinnan kaynnistamisesta.

Pelastuslaitos on toteuttanut ensihoitopalvelua ja ensivastetoimintaa HUS:n palvelutasopaatoksen ja
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti (luku 5).



2 Onnettomuuksien
ehkaisy

2.1 Palveluiden jarjestdminen ja voimavarat

Pelastuslaitoksen lakisdateisiin tehtaviin kuuluu huolehtia alueellaan pelastustoimen valvontatehtévista seka
pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta eli pelastuslain velvoitteiden toteutumisen edistamisesta,
tukemisesta ja seuraamisesta (PeL 27 8). Liséksi pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan neuvonnasta ja
turvallisuusviestinnastd, jonka tavoitteena on onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen niiden
torjuntaan seka seurauksien rajoittamiseen (PeL 27 8§).

Naista tehtavista huolehditaan onnettomuuksien ehkaisyn palveluilla, joita Helsingin pelastuslaitoksella ovat
(1) asumisen turvallisuuteen liittyvat palvelut, (2) maardaikaiset palotarkastukset muihin kuin
asuinrakennuksiin, (3) kemikaalivalvonta, (4) yleisdtapahtumien ja tilapaismajoitusten valvonta, (5)
poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, (6) teemavalvonnat ja ylimaéaraiset palotarkastukset, (7)
rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, (8) pelastustoimen laitteisiin liittyva valvonta ja ohjaus,
(9) turvallisuusviestinta ja -neuvonta, (10) turvallisuuskoulutukset seké (11) tietopalvelut ja palontutkinta.

Pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi toimia yhteistydssa
muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden kanssa seka osallistua paikalliseen ja
alueelliseen turvallisuussuunnittelutybhon (PeL 42 8). Tehtdvaa yhteistydtd muiden pelastuslaitosten,
sidosryhmien ja muiden viranomaisten kanssa on kuvattu seuraavissa luvuissa palvelukohtaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen on edellisen palvelutasopaatdéskauden paattyessa
kaytetty vuosittain noin 40 henkilétyévuoden resurssi. Uuden kauden alkaessa tavoite on nostettu 43
henkilétyévuoteen. Lukuun ei ole laskettu mukaan operatiivisen henkildston toteuttamaa valvontaa tai
turvallisuusviestintaa. Turvallisuusviestintda tehdaan osana kaikkea pelastuslaitoksen asiakasrajapinnassa
tapahtuvaa toimintaa.

Palveluiden tarkempi resursointi ja toteutus esitetddn vuosittain laadittavassa erillisessd onnettomuuksien
ehkaisyn suunnitelmassa. Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma siséltaa valvontasuunnitelman (PeL 79 8)
seka turvallisuusviestinnan suunnitelman. Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma perustuu pelastuslaitoksen
toimintaa ohjaaviin strategioihin ja alueen pelastustoimen palvelutasopaatokseen silté osin kuin riskianalyysin
perusteella on tunnistettu keskeisia painopistealueita seka riskienhallinnan keinoja, joilla naihin ilmidihin
voidaan tehokkaasti vaikuttaa. Suunnitelman toteumaa seurataan vuosineljanneksittain.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Onnettomuuksien ehkaisyn voimavarat

v/ Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen kaytetaan Helsingin pelastuslaitoksella 43
henkilétyévuoden resurssi.

v' Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen osallistuu paatoimisen onnettomuuksien
ehkaisyn henkiloston liséksi muu pelastuslaitoksen henkiléstd muun oman tyénsa rinnalla.

v/ Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tarkempi resursointi ja toteutus esitetdan vuosittain
laadittavassa erillisesséd onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa, joka sisaltaa
valvontasuunnitelman.




2.2 Palveluiden kuvaus, tavoitteet ja palvelutaso

2.2.1 Asumisen turvallisuuteen liittyvat palvelut

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Asumisen turvallisuuteen liittyvéat palvelut kattavat Helsingin pelastustoimen alueella asuintalojen valvonnan,
paloriskiasuntojen tarkastukset sek& nuohouksen valvonnan. Asuintalojen valvonta on osa pelastuslain 12.
luvun  mukaista pelastuslaitoksen valvontatehtdvéd. Asuintalojen valvonnassa hy6dynnetdan
paloturvallisuuden itsearviointia, jossa pelastussuunnitelmavelvolliset taloyhtiét raportoivat havaintonsa
pelastuslaitokselle sahkdisella lomakkeella. Taloyhti6ihin, jotka eivat palauta itsearviointia, kohdennetaan
erillisida toimenpiteitéd turvallisuuden kehittdémiseksi seka tarvittaessa tehddan maksullinen palotarkastus.
Lisdksi tehdaén riskiperusteisia maksuttomia valvontakaynteja pistokoeluonteisesti. Itsearviointi pyydetaan
vuosittain noin 1200 taloyhtidlta Helsingissa. Edellisen palvelutasopaatdskauden aikana toimintaa on kehitetty
myds turvallisuusviestinnllisempé&én suuntaan.

Taloyhtiot voivat pyytaa turvallisuustydhdnsa tukea ennalta maaratyilta Helsingin alueen sopimuspalokunnilta.
Lisdksi pelastuslaitos tarjoaa asiakastukea puhelimitse. Pelastuslaitos jarjestdd myos yhteistydssa Helsingin
pelastusliitto ry:n kanssa asuintalojen edustajille ja omistajille asumisen turvallisuuteen ja turvallisuuden
itsearviointiin  liittyvid neuvontatilaisuuksia. Edellisen palvelutasopdatoksen tavoitteiden mukaisesti
pelastuslaitos on tiivistanyt yhteistyétaan esimerkiksi sopimuspalokuntien, isénnditsijoiden ja vuokrayhtididen
kanssa ja tarjonnut laadukkaita materiaaleja asuintalojen turvallisuustyéhon maksutta. Toimintaa kehitetaan
myds tiiviisti HIKLU-pelastuslaitosten yhteistyona.

Asuintalojen valvonnalla tavoitettiin edellisen palvelutasopaattskauden aikana vuosina 2016-2019 noin 4500
pelastussuunnitelmavelvollista taloyhtiotd. Valvottavat taloyhtiét valittiin  riskiperusteisesti. Uuden
palvelutasopaatdskauden alkaessa asuintalojen valvonta on toteutettu 22 prosentissa Helsingin
kaupunginosista. Edellisessa palvelutasopdatoksessa esitettiin tavoitteeksi, ettd asuintalojen valvonta
tavoittaisi jokaisen Helsingin pelastussuunnitelmavelvollisen taloyhtion vuoteen 2025 mennessa.

Pelastuslaitos vastaanottaa myds pelastuslain 42 §:n mukaisia ilmoituksia tulipalo- ja onnettomuusriskeista,
joiden perusteella toteutetaan neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa palotarkastuksia. Vuosittain ilmoituksia
vastaanotetaan noin 150-200, joista ldhes kaikkiin suoritetaan palotarkastus. Paasaantotisesti ilmoitukset
tulevat kotihoidosta, ensihoidosta ja poliisilta. Viranomaisyhteisty6ta tehdaén ensisijaisesti sosiaalitoimen ja
poliisin kanssa. Tarvittaessa pelastuslaitos on yhteistydssa myds ymparisté-, lastensuojelu- ja
elainsuojeluviranomaisten seka tarpeen mukaan muiden viranomaisten kanssa.

Pelastuslain 62 §:n mukaan nuohoojan on iimoitettava kirjallisesti pelastuslaitokselle havaitessaan tulisijassa
tai savuhormissa sellaisia vakavia vikoja tai puutteita, joista voi tulisijaa kaytettdessa aiheutua tulipalon vaara.
Nuohooja on velvollinen ilmoittamaan myods sellaiset vakavat puutteet, jotka vaarantavat nuohouksen
turvallisen suorittamisen. limoituksen perusteella pelastusviranomainen voi aloittaa valvontatoimenpiteen.
Nuohous avattiin vapaasti kilpailluksi yritystoiminnaksi Helsingissa 1.1.2018. Vuoden 2019 alusta lahtien
piirinuohousjarjestelma lakkautettiin, eika pelastuslaitoksilla ole ollut velvoitetta huolehtia nuohouspalvelujen
jarjestamisesta alueellaan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Asumisen turvallisuuteen liittyvien palveluiden tavoitteena on ehkaista kotona sattuvia onnettomuuksia ja
lieventaa niiden seurauksia. Valtaosa rakennuspaloissa tapahtuvista vakavista henkilévahingoista sattuu
asuinrakennuksissa, joten asumisen turvallisuutta edistaviin turvallisuusviestinnan ja valvonnan palveluihin
resursoiminen on tarkeaa.

Asuintalojen valvonnan vuosittaiset kohdealueet valitaan riskiperusteisesti, kuitenkin siten, etta tavoitteena on
saada katettua vuoteen 2025 mennessa pelastussuunnitelmavelvolliset taloyhtiot koko kaupungissa. Alueiden
valinnassa on tahadn mennessa priorisoitu korkeaa véen- ja rakennustiheyttd, korkeaa laskennallista
asuinrakennuspalojen henkilévahinkoriskia!4, pidempia pelastustoiminnan saavutusaikoja seka alueen
rakennuskannan erityispiirteita.

14 paajanen ym. (2014). Onnettomuusvahingot pelastustoimen riskianalyysitydssa.
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Paloriski-ilmoitusten kasittelyssa keskeistd on saavuttaa merkittdvimmat riskiryhmat. Monissa tutkimuksissa
on todettu esimerkiksi syrjaytymisella, paihteiden kaytolla tai ikaantymisella olevan vaikutus henkilén riskiin
joutua onnettomuuteen tai tapaturman kohteeksi'®. Pelastuslaitos pystyy vaikuttamaan riskiryhmien
tavoittamiseen kohdistamalla viestintda ja koulutusta sellaisille viranomaisille, joiden kautta ndama ryhmat
tavoitetaan. Paloriski-ilmoituksen késitteleva pelastusviranomainen arvioi ilmoituksen perusteena olevat riskit.
Mikali viitteitd riskeistd ei ole, ei kohteeseen tehdd palotarkastusta. Riski-ilmoitusten maard on
kolminkertaistunut vuodesta 2014 johtuen luultavasti sidosryhmille ja yhteistyoviranomaisille tehtdvén
viestinnan tehostamisesta.

Piirinuohousjarjestelmasta luopumisen jalkeen nuohoojilta saatujen ilmoitusten m&ard on merkittavasti
laskenut. Vikailmoituksia saadaan vuosittain noin 20-30 kappaletta, kun aiemmin maara saattoi olla jopa
kolminkertainen. M&aran on havaittu olevan edelleen laskussa. Riskienhallinnan néakdkulmasta on térkeaa,
ettd yhteydenpito alueen nuohoojiin on sujuvaa ja viestintdd nuohoojien ilmoitusvelvollisuudesta tehdaan
riittdvasti, jotta kaikki nuohouksen yhteydessa havaittavat riskitekijat saadaan pelastusviranomaisen tietoon ja
korjausmaaraykset niista tehtya.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Asumisen turvallisuuteen liittyvat palvelut

v/ Toteutetaan asuintalojen valvontaa onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman mukaisesti ja lisaten
vuosittaista kasiteltyjen asuintalojen valvonnan itsearviointien maaraa.

v/ Lisataan sopimuspalokuntien taloyhtidille tekeméaa ohjausta ja neuvontaa.

v' Kasitellaan kaikki saapuvat paloriski-ilmoitukset ja toteutetaan palotarkastus kaikkiin riskiarvion
perusteella sita vaativiin kohteisiin.

v/ Lisataan viestintaa nuohoojien vikailmoitusvelvollisuudesta.

15 Esim. Kokki (2014). Palokuolemat vahentyneet - Suomen palokuolematilastot 2007-2013.;
Ostman (2015). Varfér omkommer det fler personer i bostadsbrander i Finland &n i Sverige?;
Jonsson ym. (2017). The state of the residential fire fatality problem in Sweden: Epidemioloqy, risk factors, and event

typologies.
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2.2.2 Maaraaikaiset palotarkastukset muihin kuin asuinrakennuksiin

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Muiden kuin asuinrakennusten méaaraaikaiset palotarkastukset tehdéan vuotuisen onnettomuuksien ehkéisyn
suunnitelman mukaisesti. Palotarkastuksilla arvioidaan rakennuksen rakenteellisen ja teknisen
paloturvallisuuden lisdksi muun muassa rakennuksessa toimivien toiminnanharjoittajien toimintaa ja
turvallisuuskulttuuria.

Valvottavia kohteita priorisoidaan rakennuksen paaasiallisen kayttétavan tai toiminnan piirteiden perusteella.
Seuraavan tarkastuksen ajankohta riippuu liséksi kohteen aikaisemmalla tarkastuksella saamasta tuloksesta.
Tarkastusvali vaihtelee 1-7 vuoden vdlilla. Olennainen osa toimintaa on palotarkastuksilla annettujen
korjausmaaraysten jalkivalvonta. Maardysten noudattamista valvotaan tekemélla kohteeseen uusi
valvontakaynti tai tekemadlla arvio asiakkaan toimittamien asiakirjojen tai muun selvityksen perusteella.
Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman tavoite on keskim&érin noin 1100 kohteen valvominen vuosittain.
Méaéraaikaisia palotarkastuksia on edellisella palvelutasopaatoskaudella tehty vuosittain noin 900-1400 kpl.

Edellisessd palvelutasopaatoksessa Kkirjattin  tavoitteeksi  yllapitda valvontasuunnitelman mukaiset
valvontavalit kaikissa maaraaikaisvalvottavissa kohteissa. Maardllisten tavoitteiden saavuttamisessa on ollut
haasteita, joiden taustalla ovat henkiloston vaihtuvuus, tyolaiden tarkastuskohteiden pitkat valvontaprosessit
ja jalkitarkastusten maaran vaikea ennakoitavuus. Vuonna 2020 on kasvatettu matalariskisimpien kohteiden
valvontavéleja.

Valvontaa tehostetaan riskiperusteisesti sellaisilla alueilla, joilla véestdm&arédn ja rakennustiheyden
perusteella onnettomuusriskit ovat korkeampia ja pelastustoiminnan toimintavalmiusajat ylittdvat kansalliset
ohjearvot. Tehostetulla valvonnalla tarkoitetaan kaytannossa valvontakayntien tihentamista. Alueiden
valinnassa on Kiinnitetty huomiota my6s tapahtuneisiin onnettomuuksiin, tyopaikkojen maardan ja
laskennalliseen rakennuspalojen omaisuusvahinkoriskiin®.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Maéraaikaiset palotarkastukset kuuluvat pelastuslaitoksen lakisaateiseen valvontatehtavaan. Tavoitteena on
vaikuttaa positiivisesti valvottavan organisaation turvallisuuskulttuuriin ja tarjota tytkaluja turvallisuuden
yllapitamiseen seka siten vahentda onnettomuuksia ja niiden vaikutuksia valvottavissa kohteissa. Tahan
pyritddn parantamalla henkilokunnan edellytyksia ehkaistd onnettomuuksia ja toimia onnettomuustilanteessa
seka varmistamalla pelastustoiminnan edellytykset kohteissa, mikali onnettomuus paasee sattumaan.

Tilastojen perusteella erityisesti merkittdvia omaisuusvahinkoja aiheuttaneiden rakennuspalojen maara
vaikuttaisi Helsingissa vahentyneen. Tama viittaa turvallisuuskulttuurin parantumiseen kaupallisissa
kiinteistoissa, joissa potentiaalia suurempia taloudellisia vahinkoja aiheuttaville onnettomuuksille on eniten.
Erityisesti yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin kohteessa suurempi onnettomuus aiheuttaisi merkittévan
uhan tai hairion  yhteiskunnan toiminnalle. Keskeisena tavoitteena on huolehtia, etta
maaraaikaistarkastettavien kohteiden tarkastusvalit vastaavat tulevalla palvelutasopaattskaudella
onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmaan kirjattua tavoitetasoa.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Maaraaikaiset palotarkastukset muihin kuin asuinrakennuksiin

v/ Maaraaikaiset palotarkastukset tehdaan onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa maaritellyn
valvontavalin mukaisesti. Keskimaarin tama tarkoittaa noin 1100 maaraaikaista palotarkastusta
vuodessa.

v/ Osallistutaan aktiivisesti maaraaikaisvalvonnan raportoinnin, tietojarjestelmien ja tydkalujen
toimialayhteiseen kehittamiseen.

16 paajanen ym. (2014). Onnettomuusvahingot pelastustoimen riskianalyysitydssa.
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2.2.3 Kemikaalivalvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos vastaa osaltaan vaarallisten kemikaalien teollisen kasittelyn ja varastoinnin
turvallisuusséaantelysté ja luvista tyo- ja elinkeinoministerion lakien ja sdaddsten mukaisesti. Naméa koskevat
seka fysikaalista vaaraa aiheuttavia (palo- ja rdjahdysvaarallisia) ettd terveydelle ja ympaéristblle vaarallisia
kemikaaleja.

Kemikaalivalvontaan kuuluvat vaarallisten kemikaalien vahdaistd (myds tilapaistd) teollista kasittelya ja
varastointia harjoittavien kohteiden kemikaalipaéatdsten tekeminen ja niihin liittyvét tarkastukset, maanalaisten
polttoainesailididen tarkastusten kasittelyt, éljylammityslaitteistojen kayttéonottotarkastukset seka ilotulitteiden
varastoinnin ja myyntipisteiden lupakasittely ja valvonta.

Kemikaalivalvonnan palveluihin kuuluvat myds erilaiset lausunnot ja paatdokset, mukaan lukien yhteisty6
ympéristonsuojeluviranomaisen kanssa. Pelastuslaitos toimii myods kansallisissa kemikaaliasiantuntijoiden
verkostoissa ja osallistuu kemikaaliturvallisuuden kehittamiseen. Pelastuslaitos osallistuu myds tarkastuksiin,
joita Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) tekee vaarallisten kemikaalien laajamittaista varastointia ja
kasittelya harjoittavissa tuotantolaitoksissa.

Kemikaalipaatoksia (ml. tilapaiset) tulee Kkasiteltdvaksi vuosittain noin 65 kappaletta. Maanalaisten
polttoainesailididen tarkastusten kasittelyja ja oljylammityslaitteistojen kayttéonottotarkastuksia tehdaan
vuosittain noin 30 kappaletta ja ilotulitteiden varastoinnin ja myyntipisteiden lupakasittelyja on vuosittain noin
60 kappaletta.

Edellisen palvelutasopaatoksen mukaisesti pelastuslaitos on vastannut kaikkiin  saapuneisiin
kemikaalivalvontaa koskeviin lausuntopyynttihin. Pelastuslaitos on myds osallistunut suurimpaan osaan
Helsingin  pelastustoimen alueella tehtdvistda Tukesin tarkastuksista. HIKLU-pelastuslaitosten,
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ja muiden viranomaisten kanssa tehtdvaa yhteisty6ta on lisatty
kemikaalivalvonnan kehittamisessa ja palveluiden yhdenmukaistamisessa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Kemikaalivalvonnan tavoitteena on ehkdistd ja torjua vaarallisten kemikaalien sekd rajahteiden
valmistuksesta, kaytosta, siirrosta, varastoinnista, sailytyksesta ja muusta kasittelysta aiheutuvia henkil6-,
ympadristd- ja omaisuusvahinkoja. Pienetkin kemikaalionnettomuudet voivat aiheuttaa henkil6- ja
ymparistoriskeja. Vaarallisten aineiden onnettomuuksia sattuu Helsingin pelastustoimen alueella PRONTON
tietojen mukaan keskimaarin noin 40 vuodessa. Viimeisen kymmenen vuoden aikana on sattunut vain
yksittaisia rajahdyksia ja rajahdysvaaroja. Tapahtuneet onnettomuudet ovat hyvin pienia (esim. ajoneuvon
Oljyvuoto) ja vakavia henkildvahinkoja vaarallisten aineiden onnettomuuksissa ei juurikaan ole aiheutunut.

Riskipotentiaalia kuitenkin on ja esimerkiksi Uudenmaan alueellisessa riskiarviossa on kasitelty skenaariota
vakava kemikaali- tai rajahdysonnettomuus!’. Skenaarion kasittelyssa on keskitytty myos kuljetuksiin.
Uudellamaalla erityistd vaaraa aiheuttavat tuotantolaitokset eivat ole keskittyneet Helsingin alueelle.
Vaarallisten aineiden kuljetuksia on kuitenkin myds Helsingissa Vuosaaren satamaan ja Helsingissa sijaitsevat
kemikaalikohteet ovat tyypillisesti asutuksen valitttmassa laheisyydessa.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Kemikaalivalvonta

v/ Kasitellaan kaikki kemikaalivalvonnan tehtavéksi tulevat toimenpiteet.

v/ Osallistutaan aktiivisesti viranomais- ja sidosryhmien véliseen yhteistyéhon.

17 Yudenmaan pelastuslaitokset (2018). Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2018.
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2.2.4 Yleisdtapahtumien jatilapdismajoitusten valvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen tehtdvéana on valvoa pelastuslain 2 ja 3 luvun sdannésten noudattamista yleisétilaisuuksien
ja tilapdismajoitusten  osalta.  YleisOtapahtuman jarjestgjan on laadittava yleisétilaisuuden
pelastussuunnitelma, jos tilaisuudessa arvioidaan olevan ldsnd samanaikaisesti vahintaan 200 henkil6a;
kaytetddn avotulta, ilotulitteita, tai muita pyroteknisia tuotteita taikka erikoistehosteina palo- ja
rgjahdysvaarallisia kemikaaleja; tapahtumapaikan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta; tai
tapahtuman luonne aiheuttaa erityista vaaraa ihmisille (VNA Pelastustoimesta 407/2011 3 8).

Pelastusviranomainen arvioi pelastussuunnitelman riittdvyyden ja tarvittaessa palauttaa sen tdydennettavaksi
seka tarvittaessa suorittaa yleisdtapahtumakohteessa palotarkastuksen tai muita vaadittavia toimenpiteitd.
Yleisttapahtumien valvonta sisdltdd myo6s runsaasti asiakkaiden ohjaamista ja neuvontaa seké lausuntojen
antamista muille viranomaisille tapahtumaturvallisuuteen liittyen.

Pelastuslaitos arvioi vuosittain noin 600-700 tapahtuman pelastussuunnitelmaa. Yleisomaaraltaan
tapahtumien koko vaihtelee kahdesta sadasta kymmeniin tuhansiin. Suurten yleisétilaisuuksien pysyvia tai
tilapaisia tapahtumapaikkoja on Helsingissa yhteensa noin 30.

Kemikaalilainséadannon mukaisesti pelastuslaitos valvoo yleisétilaisuuksissa rajahteiden ja vaarallisten
kemikaalien kayttoa erikoistehosteena seka tilapaista vahaista vaarallisten kemikaalien teollista kasittelya ja
varastointia. Liséksi pelastuslaitos antaa lausunnon poliisille ilotulitusnaytdsten jarjestamisesta ja kasittelee
ilmoitukset kuluttajien ilotulitusten kaytdsta uudenvuoden ulkopuolella.

Tilapaismajoitusten osalta pelastuslaitos valvoo lyhytaikaisten majoitusten jarjestamista tiloissa, joita ei ole
hyvaksytty voimassa olevassa rakennusluvassa majoituskayttoon. Téllaisissa tapauksissa tiloihin on laadittava
pelastussuunnitelma.

Pelastuslaitos osallistuu kaupunkiorganisaatiossa aktiivisesti kaupungin eri toimijoista ja viranomaisista
koostuvan tapahtumien kenttaryhmén toimintaan. Ryhman tavoitteena on, ettd kaupunkiin saadaan hyvia
tapahtumia ja tapahtumien jarjestaminen on sujuvaa ja turvallista. Pelastuslaitos osallistuu myds aktiivisesti
valtakunnallisen tapahtumaturvallisuuden asiantuntijaverkoston tyéhon ja sitd kautta edistda yhtendisen
valvonnan ja ohjauksen kehittamista.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Yleis6tapahtumien valvonnan tavoitteena on ehkaistd onnettomuuksia ja niiden vaikutuksia
yleis6tapahtumissa. Muuttuva toimintaymparistd, esimerkiksi rakentamisen tiivistyminen tuo haasteita
yleisdtapahtumien turvallisuudelle. Pelastuslaitos vaikuttaa aktiivisesti tapahtuma-alueiden rakentamisen ja
turvallisuusnakdkulmien huomioimiseen rakentamisessa. Lisaksi kaupungissa on lisaantynyt niin kutsuttu
“isannattomien” tapahtumien suosio seka kaupunkilaisista lahtdisin oleva tapahtumatoiminta. Tallaisten
tapahtumien turvallisuuteen voidaan vaikuttaa ennen kaikkea turvallisuusviestinnan keinoin.

Tapahtumajarjestdjien tietoisuus pelastussuunnitelmavelvollisuudesta on kasvanut edelliseen kauteen
verrattuna. Tapahtumien edellytysten suunnittelussa ja niiden jarjestamiseen liittyvassa kehitystydssa on
tehokkainta olla mukana jo hyvissa ajoin kaupungin ja muiden yhteistyéryhmien kautta.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Yleis6tapahtumien valvonta

v'Arvioidaan lakisaateiset yleisotilaisuuksien pelastussuunnitelmat seka kasitellaan yleisotilaisuuksiin
liittyvat ilmoitukset ja tehdaén niista tarvittavat paatokset.

v/ Tehdaan palotarkastus pelastussuunnitelmavelvollisiin yleisétapahtumakohteisiin riskiperusteisesti ja
tapahtuman henkilomaaraan perustuen.

v/ Osallistutaan osana Helsingin kaupunkiorganisaatiota tapahtumien ja tapahtumapaikkojen
kehittémiseen seka niiden turvallisuuden varmistamiseen.

v Lisataan erityisesti kaupunkilaisista lahtdisin olevan tapahtumatoiminnan turvallisuutta edistavaa
turvallisuusviestintaa ja ohjausta.
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2.2.5 Poistumisturvallisselvitysten arviointi ja valvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos valvoo hoitolaitosten sekd palvelu- ja tukiasumisen kohteiden poistumisturvallisuutta.
Poistumisturvallisuusselvityskohteita ovat mm. sairaalat, vanhainkodit, laitoshuollon kohteet, suljetut
rangaistuslaitokset seké palvelu- ja tukiasumisen kohteet, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista
huonompi (PeL 18 8§).

Kohteiden toiminnanharjoittajat ovat velvollisia laatimaan poistumisturvallisuusselvityksen, jonka perusteella
pelastusviranomainen tekee poistumisturvallisuuden arvioinnin. Mikali selvityksen perusteella arvioidaan, ettei
poistumisturvallisuuden taso ole riittdvd, toiminnanharjoittaja velvoitetaan laatimaan suunnitelma
poistumisturvallisuuden  parantamiseksi.  Tarvittaessa  pelastusviranomainen antaa  méaarayksia
poistumisturvallisuuden parantamiseksi. Maaraysten noudattaminen valvotaan valvontatoimenpitein.

Helsingissa on noin 340 toiminnanharjoittajaa, joiden on laadittava kiinteistdonsé poistumisturvallisuusselvitys.
Toiminnanharjoittajalla on velvollisuus paivittda selvitys kolmen vuoden vélein ja toiminnan muuttuessa
olennaisesti. Helsingin pelastuslaitos kasittelee poistumisturvallisuusselvityksia ja arvioi kohteiden
poistumisturvallisuutta, antaa poistumisturvallisuusselvityksiin liittyvia maarayksid seka antaa selvityksiin
littyvdd neuvontaa ja ohjausta. Maaraaikaisten palotarkastusten yhteydessa valvotaan kohteiden laatiman
poistumisturvallisuusselvityksen ja sen pohjalta laaditun arvion ajantasaisuutta.

Kohteiden palo- ja poistumisturvallisuutta edistetddn myds tukemalla toiminnanharjoittajia
poistumisharjoitusten jarjestamisessa yhteistytssa onnettomuuksien ehkéisyn ja pelastustoiminnan palveluita
tuottavan henkiloston kesken.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Poistumisturvallisuusselvitysten arvioinnin ja valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta kohteiden asukkaat ja
hoidettavat henkilét voivat poistua turvallisesti tulipalossa tai muussa vaaratilanteessa itsendaisesti tai
avustettuina. Poistumisturvallisuusselvitysten valvonta on kriittista erityisesti henkildvahinkojen ehkaisemisen
nakokulmasta varsinkin, koska viranomaisyhteisty6té ja valvontaa vaativat toiminnan muodot monipuolistuvat.

HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysissa poistumisturvallisuusselvitysvelvolliset kohteet on tunnistettu
alueiden riskitasoa nostavina kohteina. Automaattisella sammutuslaitteistolla suojaamattomat, yli 50
asiakaspaikan kohteet nostavat kohteen sijainnin  korkeimpaan riskiluokkaan, mikd asettaa
toimintavalmiusajalle tiukempia ohjearvoja. Ensisijaisesti pelastuslaitos pyrkii kuitenkin hallitsemaan riskeja
edistamalla kunkin yksittdisen toiminnanharjoittajan edellytyksid onnettomuuksien ehkaisyyn ja kohteiden
poistumisturvallisuudesta huolehtimiseen.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024

Poistumisturvallisselvitysten arviointi ja valvonta

v/ Arvioidaan saapuvat poistumisturvallisuusselvitykset seka niiden toteuttamissuunnitelmat ja
paivitykset.

v/ Valvotaan, etta poistumisturvallisuuden parantamiseksi annettuja maarayksia noudatetaan niille
annetussa maaraajassa.

v/ Tarjotaan toiminnanharjoittajille poistumisturvallisuuteen liittyvda ohjausta ja neuvontaa seka tukea
poistumisturvallisuusharjoitusten jarjestamisessa.
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2.2.6 Teemavalvonnat ja ylimaaraiset palotarkastukset

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Teemavalvonnoilla tarkoitetaan valvontatoimintaa, jota pelastuslaitos toteuttaa vuosittain vaihtuvien teemojen
mukaisesti. Valvonnat toteutetaan tyypillisesti kerran vuodessa ja niiden tekemiseen osallistuu tyypillisesti
valtaosa palotarkastajista sekéa lisdksi my0ds operatiivista henkilostoda. Teemavalvonnoissa voidaan keskittya
esimerkiksi kemikaalien varastointiin, kivijalkaravintoloihin tai hoitolaitoksiin. Vuosittain valittavien teemojen
madrittelyt tehdaan yhteistydssa HIKLU-pelastuslaitosten kanssa. Riippuen teemasta teemavalvontoihin voi
osallistua muita viranomaisyhteistyékumppaneita.

Pelastuslaitos toteuttaa myds ylimaaraisia palotarkastuksia toimintaympéristossa tapahtuvien muutosten,
riskiperusteisen valinnan sek&d pelastuslaitokselle tulevien pyyntojen perusteella. Pyynnét voivat tulla
asiakkailta, sidosryhmilta tai viranomaisyhteistybkumppaneilta. Pyyntoihin pyritdén ensisijaisesti vastaamaan
neuvonnan ja ohjauksen keinoin ja palotarkastus tehdaan tarvittaessa erillisen riskiarvion perusteella.
Ylimaaraisia palotarkastuksia suoritetaan vuosittain noin 100.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Teemavalvonnan ja ylim&aréaisten palotarkastusten tavoitteina on reagoida toimintaymparistdn muutoksista
nouseviin erityistarpeisiin seka tunnistettaviin tulevaisuuden haasteisiin. Tyypillisesti valvottavat kohteet ovat
sellaisia, jotka ovat muutoinkin pelastuslaitoksen valvonnan, esimerkiksi asuintalojen valvonnan, muiden kuin
asuinrakennusten madraaikaisvalvonnan tai kemikaalivalvonnan, piirissé. Pelastuslaitos pyrkii tunnistamaan
kohteissa erityisia riskitekijoita ja kohdistamalla riskiperusteista valvontaa edistdmdan onnettomuuksien
ehkaisyn vaikuttavuutta ja sité kautta toimintaymparistéjen turvallisuutta.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Teemavalvonnat ja ylimaaraiset palotarkastukset

v/ Toteutetaan teemavalvontaa vuosittain vaihtuvien teemojen mukaisesti.

v'  Toteutetaan ylimaaraisia palotarkastuksia riskiperusteisesti toimintaymparistossa tunnistettavien
tarpeiden perusteella.

2.2.7 Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta kohdentuvat uudisrakentamiseen,
korjausrakentamiseen ja kaavoitukseen. Pelastuslaitos tekee yhteistydta kaavoittajan, rakennusvalvonnan ja
useiden muiden kaupungin palveluiden kanssa osallistumalla yhteistyokokouksiin ja tarjoamalla
asiantuntijakonsultaatiota. Pelastuslaitoksella on muun muassa pysyva edustus rakennusvalvonnan
teknillisessa tydryhmassa, jossa edistetdan yhteistydprosessien sujuvuutta ja valvonnan tulkintojen
yhdenmukaisuutta. Helsingin pelastuslaitoksella on edustus rakennusvalvonnan valtakunnallisessa
yhteistydverkostossa (nk. ToplO-ryhma). Verkostossa edistetddn rakennusvalvonnan viranomaisten
ohjeistusten ja tulkintojen yhdenmukaisuutta Suomen kymmenessa suurimmassa kaupungissa.

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta -ryhma laati kaavalausuntoja ja tekee
kayttéonottotarkastuksia, osallistuu neuvotteluihin ja yhteistydtapaamisiin seka antaa konsultaatiota suoraan
yksityisille rakennussuunnittelijoille. Suunnittelijoiden neuvontaryhman toiminta pitda sisallaan lisaksi
vaestonsuojia koskevaa neuvontaa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksella ja neuvonnalla on tavoitteena edistaa turvallisia
rakennusratkaisuja ja taata pelastuslaitoksen hyvat toimintaedellytykset kaupungin alueella. Rakentamisen
volyymin ja rakennuskannan poikkeuksellisen monimuotoisuuden takia Helsingissa on suuri tarve uudis- ja
korjausrakentamiseen liittyvalle neuvonnalle.

Yhdenmukaiset toimintatavat nahdaan pelastuslaitoksissa tarkeanad ja ne on tunnistettu keskeiseksi
kehityskohteeksi myts asiakaspalautteiden perusteella. Yhdenmukaisia toimintatapoja edistetaan
viranomaisyhteistydssa seka muiden pelastuslaitosten kanssa tehtavassa yhteistydssa.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta

v" Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjausta ja neuvontaa toteutetaan tiiviissa yhteistydssa kaupungin
eri toimijoiden, kaavoittajien, likennesuunnittelun, rakennusvalvonnan ja muiden viranomaisten
kanssa.

v/ Edistetaan yhteistyota ja tiedonkulkua pelastuslaitoksen ja kaupungin toimijoiden valilla erityisesti
mittaviin rakennus- ja liikennehankkeisiin liittyen.

v'  Edistetaan sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia rakennusvalvonnan kanssa.
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2.2.8 Pelastustoimen laitteet

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoimen laitteilla tarkoitetaan kiinteistdissé olevaa kiintedd sammutus-, pelastus- ja torjuntakalustoa,
sammutus- ja pelastustydta helpottavia laitteita sekd palonilmaisu-, halytys- ja muita onnettomuuden vaaraa
ilmaisevia laitteita, jotka on vaadittu lakien tai sé&ddsten tai viranomaisen maarayksen perusteella (PelL 12 8).
Pelastuslaitos valvoo, etta laitteet pidetdan toimintakunnossa ja huolletaan seké tarkastetaan asianmukaisesti.
Pelastustoimen laitteiden vaatimuksenmukaisuutta valvoo TUKES ja rakentamisvaiheessa viranomaisena
toimii rakennusvalvontaviranomainen. Pelastuslaitos yllapitdd hatdkeskukseen liitetyistd automaattisista
paloilmoittimista kohdekortteja ja avainséiloja seka toteuttaa erheellisten paloilmoitusten korjauskehotuksia
seka laskutusta.

Automaattisia paloilmoittimia on Helsingissa noin 2200 kpl. Automaattisen paloilmoittimen tarkastus- ja
varmistustehtévia on edellisella palvelutasopéaatoskaudella ollut vuosittain noin 2300. Aiheellisia halytyksié on
ollut vuosittain alle 2 % halytyksistd. ERHE-laskuja l&hetetddn vuosittain noin 1000 kappaletta ja
korjauskehotuksia 250 kpl.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastustoimen laitteiden osalta tavoitteena on selkeyttdd ja kehittdd pelastuslaitoksen automaattisiin
sammutuslaitteistoihin, savunpoistolaitteisiin ja sammutusvesiputkistoihin liittyvia toimintamalleja. Erityisesti
tarpeita on tunnistettu asiakkaiden ohjauksessa ja neuvonnassa. My@s viranomaisten ja sidosryhmien vélista
yhteistyota tulisi tiivistaa.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Pelastustoimen laitteet

v' Pidetaan ajan tasalla paloilmoitinkohteiden kohdekortit ja avainsailosopimukset.

v'  Tehostetaan viestintaa erheellisten paloilmoitusten maaran vahentamiseksi. Lisataan viivelaitteiden
kayttda kohteissa, joissa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto.

2.2.9 Turvallisuusviestinta ja -neuvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta turvallisuusviestinnasta (PeL 278).
Helsingin pelastuslaitoksen turvallisuusviestinta pitaa sisallaan yleistvierailuja, mediaviestintaa, osallistumista
erilaisiin kampanjoihin ja tapahtumiin sekd neuvontaa puhelimitse, sosiaalisessa mediassa ja kaiken
asiakasrajapinnassa tehtavan toiminnan yhteydessa. Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinndn painopisteista
ja tarkemmista toimenpiteista paatetaan vuosittain onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa.

Osa pelastuslaitoksen turvallisuusviestintdd on Palomuseon toiminta Erottajan pelastusasemalla.
Palomuseossa jarjestetaan turvallisuusviestintda sisaltavia vierailuja erilaisille ryhmille. Yhteensa museossa
vierailee vuosittain useita tuhansia henkil6itd tutustumassa Helsingin pelastustoimen ja paloturvallisuuden
historiaan.

Edellisella palvelutasopaatoskaudella pelastuslaitos lisdsi merkittavasti nakyvyyttdan sosiaalisen median
kanavissa. Turvallisuusviestinnan monikanavaisuutta pitaa edelleen optimoida ja selkeyttdd kohderyhma- ja
riskiperusteisesti. Sisaltdéa kehitetdan vastaamaan entista paremmin viestinnan tavoitteita ja sisallét sidotaan
entistd nakyvdmmin osaksi pelastuslaitoksen strategian toteutusta.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on edistdd kansalaisten tietoja ja taitoja ehkaistd tulipaloja ja muita
onnettomuuksia seka toimia asianmukaisesti onnettomuus- ja vaaratilanteissa. Hyvin tehdylla ja huomiota
herattavalla turvallisuusviestinnalla voidaan saavuttaa suuria joukkoja asiakkaita tehokkaasti ja valittéaa heille
turvallisuuteen liittyvaa tietoa.
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Viestinnén vaikutuksia asiakkaiden kaytokseen tutkitaan paljon ja erilaisten kampanjoiden vaikutusten ja
vaikuttavuuden arviointin on olemassa useita menetelmid. HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysissa on
tarkasteltu turvallisuusviestinnén vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioineita tutkimuksia. Monissa tutkimuksissa
on havaittu, ettd turvallisuusviestintakampanjoilla voidaan vaikuttaa asiakkaiden turvallisuustietoihin ja -
taitoihin.  Hyvalla turvallisuusviestinnalla voidaan arvioida saavutettavan kustannustehokkaasti
pelastuslaitoksen keskeisia tavoitteita.

Helsingin pelastuslaitos seuraa aktiivisesti medianakyvyyttddn sekd sosiaalisessa mediassa saamaansa
nakyvyytta. Tulevalla palvelutasopaatdskaudella olisi keskeista kehittda systemaattisia tapoja seurata myoés
viestinnan herattamia kokemuksia ja ajatuksia sekd kuntalaisten turvallisuustietojen, -taitojen ja -asenteiden
kehittymista.

Pelastuslaitos on aktiivisesti mukana turvallisuusviestinnan kehittdmisessa yhdessé muiden pelastuslaitosten,
sisaministerion ja pelastusalan jarjestdjen kanssa. HIKLU-pelastuslaitoksilla ja Pelastuslaitosten
kumppanuusverkostolla on omat turvallisuusviestinndn asiantuntijaverkostonsa, joissa Helsingin
pelastuslaitoksella on edustus.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Turvallisuusviestinté ja -neuvonta

v/ Toteutetaan turvallisuusviestintaa yleisovierailujen, mediaviestinnan, kampanjoiden, tapahtumien,
palomuseon ja sosiaalisen median kautta seka kaikessa asiakasrajapinnassa tapahtuvassa
toiminnassa onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman mukaisesti.

2.2.10 Turvallisuuskoulutukset

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen toteuttama turvallisuuskoulutus sisaltaa erilaisten koulutusten ja harjoitusten jarjestamista
asiakasrajapinnassa, tapahtumien ja teemapadivien jarjestamista tai osallistumista erilaisiin tilaisuuksiin,
turvallisuuskumppanuuksien toteutusta yhteistydkumppanien kanssa, sekd naihin liittyvdd neuvontaa ja
viestintaa.

Turvallisuuskoulutuksessa keskitytaan erityisesti kaupunkikonsernin henkiléstén kouluttamiseen. Lisaksi
koulutetaan erityisesti sellaisten organisaatioiden henkilokuntaa, joiden vastuulla on lapsia, ikdantyneita tai
ihmisid, joiden toimintakyky on heikentynyt (muun muassa paivakodit, koulut ja hoitolaitokset).
Turvallisuuskoulutusten jarjestdminen ja tarjoaminen perustetaan strategisesti selkeiden kumppanuuksien
pohjalle, joista huolehtiminen on keskeinen prioriteetti toiminnan suunnittelussa.

Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisesta paatetdan vuosittain onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa.
Turvallisuuskoulutuksia  jarjestetddn  vuosittain  noin  700-800. Liséksi  toteutetaan erilaista
turvallisuusneuvontaa, kalusto- ja asemaesittelyja sekéa osallistutaan yleisétapahtumiin ja messuille.

Turvallisuuskoulutusta tehddan my6s vyhteistydssda muiden pelastuslaitosten, sopimuspalokuntien,
pelastusalan jarjestdjen, muiden viranomaisten ynnd muiden toimijoiden kanssa. Erityisesti
sopimuspalokuntien kanssa yhteistyd on tiivistd ja sopimuspalokunnat toteuttavat itsenaisesti
turvallisuuskoulutuksia ja -viestintaa.

Edellisella palvelutasopaatdskaudella on kaupunkikonsernin sisalla selvitetty pelastuslaitoksen tarjoamien
turvallisuuskoulutuspalveluiden tunnettuutta hyvin tuloksin ja koulutuspyyntdja tulee runsaasti. My®s avoimet
koulutukset keradvat jatkuvasti enemman osallistujia. Turvallisuuskoulutuksen suunnitelmallisuutta ja
riskiperustaisuutta on strategisesti edistetty kaupungin keskeisid kumppanuuksia vahvistamalla seka
toimintamallien tarkemmalla kuvaamisella ja kehittamisella. Asiakashallintaa on kehitetty muun muassa
ottamalla kayttdon uusi kaupunkiyhteinen koulutushallintajarjestelma. Pelastuslaitoksella on kaytdssdan myos
sahkdinen koulutuspyyntélomake ja asiakaspalautekysely.

Lasten turvallisuuskasvatuksessa on pyritty kehittdmaan toimintamalleja, joilla eri ikdryhmia tavoitettaisiin
mahdollisimman kattavasti ja saanndllisesti. Esimerkiksi asemavierailujen suunnittelussa edellisella
palvelutasopaatdoskaudella kehitetty koulutussisaltoa ja selkeytetty linjauksia asemavierailuille kutsuttavista
ikaryhmista.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Turvallisuuskoulutusten tavoitteena on edistdd koulutettavien organisaatioiden ja henkiléstéryhmien
turvallisuustietoja ja -taitoja. Tutkimusten mukaan turvallisuuskoulutuksella arvioidaan saavutettavan
kustannustehokkaasti pelastuslaitoksen keskeisia tavoitteita.

Turvallisuuskoulutusta ja yleisemmin myds turvallisuusviestintda tulee kehittaa aktiivisesti nykypaivéan tarpeita
vastaavaksi. Esimerkiksi verkkokoulutuksilla ja pelillistamisell&d voitaisiin tehostaa koulutusta seka liséta sen
vaikutusta. Menetelmien, materiaalin ja tyokalujen kehittdminen vaatii taloudellisen resursoinnin lisaksi myos
monipuolista osaamista, joka huomioidaan turvallisuuskouluttajien osaamisenhallinnassa ja rekrytoinneissa.

Turvallisuuskoulutuksen riskiperusteisuutta edistetddn huomioiden tarkoituksenmukaiset toimintatavat.
Esimerkiksi lasten turvallisuuskasvatuksessa on kehitetty toiminnan suunnitelmallisuutta ja keskeisia
kumppanuuksia on priorisoitu riskiperusteisesti. Asiakkaan nakdkulmasta pyritdan kuitenkin sailyttdmaan
my6s mahdollisuus reaktiiviseen palvelutarjontaan strategisten kumppanuuksien lisédksi. Riskiperustaisuus
toiminnan suunnittelussa nakyy myds riskitiedon hyddyntamisessa koulutusten raatéldinnissa eri
kohderyhmille sopivaksi.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Turvallisuuskoulutukset

v' Toteutetaan turvallisuuskoulutukset vuosittain laaditun onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman
mukaisesti.

v/ Lisataan sopimuspalokuntien kouluttamista, jotta niiden resursseja voidaan hyddyntaa entista
paremmin myds turvallisuuskoulutuksessa.

v" Huolehditaan turvallisuuskoulutuksen keskeisista asiakaskumppanuuksista ja kumppanuuksille
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.

v" Koulutetaan kaikki halukkaat ylakoulut NouHata-kampanjassa. Helsingissa on ylakouluja noin 80.

v'  Tarjotaan kaikille halukkaille nelosluokkalaisille mahdollisuus asemavierailuun (noin 150 vierailua
vuosittain).

2.2.11 Tietopalvelut ja palontutkinta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen tulee pelastuslain mukaisesti seurata onnettomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja
syiden kehitysta (PeL 43 8). Pelastuslaitoksen tietopalveluiden tehtavana on tuottaa tietoa toimintaympariston
riskeistd palvelutasopaattksen perusteeksi seka toiminnan suunnittelun ja paatdksenteon tueksi. Helsingin
pelastuslaitos on ollut aktiivisessa roolissa Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston kehitys- ja
tutkimusverkoston (PelaTKI) toiminnassa seka riskianalyysin ja tutkimustoiminnan kansallisessa
kehittAmisessa.

Pelastuslaitoksen lakisaateinen tehtava on toteuttaa palontutkinta (PelL 418), jossa keratdan tietoa
edesauttamaan onnettomuuksien ja vahinkojen vahentamista seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuden
kehittamista. Tutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetdan palon syttymiseen ja leviamiseen
vaikuttaneet tekijat, aiheutuneet vahingot seké pelastustoiminnan kulku. Edellisella palvelutasopaatéskaudella
kaikki tutkintakynnyksen ylittdvat palot ja onnettomuudet on tutkittu pelastuslain velvoittamalla tavalla.
Keskeisimmistd havainnoista valmistellaan myds tarpeen mukaan koosteita ja muuta viestinnallista
materiaalia. Palotutkinnassa tehdaan tiivista yhteistyota poliisin kanssa muun muassa kuukausittaisten
tapaamisten muodossa. Palon- ja onnettomuudentutkintaryhmé& on myds osallistunut Pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston palontutkinnan asiantuntijaverkoston toimintaan ja teematutkintoihin seka HIKLU-
pelastuslaitosten yhteisen palontutkintaohjeen laatimiseen.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tietopalveluiden tavoitteena on tuottaa tietoa ja selvityksid, jotka tarjoavat paremmat edellytykset toiminnan
suunnittelulle ja paatdksenteolle niin  onnettomuuksien ehkéaisyssd kuin pelastustoiminnassa ja
varautumisessa. Palon- ja onnettomuudentutkinnan keskeinen tavoite on osana pelastuslaitoksen tutkimus- ja
tietopalveluita tuottaa tietoa toteutuneista onnettomuuksista ja viestid palon- ja onnettomuudentutkinnan
tuloksista tehokkaasti.

Kesalla 2020 annetun lakiesityksen mukaan sote-maakunnan olisi varmistettava omavalvonnalla
pelastustoimen palvelujen saatavuus laatu ja vaikuttavuus. Sote-maakunnan olisi laadittava
omavalvontaohjelma, jossa maéaadritelladn, miten omavalvonta jarjestetddn ja toteutetaan ja miten
pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Téam& huomioidaan Helsingin pelastuslaitoksen tietopalveluiden ja omavalvonnan
kehittamisessa.

Pelastustoimessa on tunnistettu valtakunnallisesti tarve pitk&janteiselle, koordinoidulle ja paremmin
resursoidulle tutkimus- ja kehittdmistoiminnalle. Myds pelastuslaitoksen on huolehdittava jatkossa riittévasta
omasta asiantuntijaresurssista, jotta laitoksen paatdoksenteon ja suunnittelun tietotarpeisiin pystytaan
reagoimaan riittdvan nopeasti ja laadukkaasti. Oma asiantuntijaresurssi toimii myds pelastuslaitoksen
luontevana linkkin& pelastustoimen ulkopuolella tehtyyn tutkimukseen.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Tietopalvelut ja palontutkinta

v' Arvioidaan systemaattisesti onnettomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja syiden kehitysta.
v' Tuotetaan tietoa toiminnan suunnittelun ja paatdksenteon tueksi.

v' Tutkitaan kaikki tutkintakynnyksen ylittavat palot ja onnettomuudet ja seurataan
onnettomuusraportoinnin laatua.

v' Tehostetaan viestintéda palon- ja onnettomuudentutkinnan tuloksista. Laaditaan vuosittain kooste
palon- ja onnettomuudentutkinnassa tehdyista havainnoista.

v' Osallistutaan aktiivisesti kansalliseen tutkimustoiminnan ja riskianalyysin kehittamistychon seka
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston palon- ja onnettomuudentutkinnan asiantuntijaverkoston
toimintaan ja sopivilta osin teematutkintoihin.
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3 Pelastustoiminta

3.1 Palveluiden jarjestaminen ja voimavarat

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimintaan kuuluvista tehtévistd sekd vaeston
varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa (PeL 278). Tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten,
ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Pelastustoimintaan kuuluvat héalytysten vastaanottaminen, vaesttn varoittaminen, uhkaavan onnettomuuden
torjuminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympdriston ja omaisuuden suojaaminen ja
pelastaminen, tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen seka edella mainittuihin tehtaviin liittyvat
johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoiminnat (PeL 328).

Pelastustoiminnan toimintavalmiudella tarkoitetaan pelastuslaitoksen kykya vastata hélytystehtéviin eli sen
kykya suoriutua edella kuvatuista tehtavista. Pelastustoiminnan toimintavalmius koostuu viidesta osatekijasta:
henkiloston maarasta ja laadusta, kaluston méaarastad ja laadusta, ennakkoon laadituista toiminnallisista
suunnitelmista, johtamisen organisoinnista seka pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta'®. Toimintavalmiutta
taydentad yhteistoiminta muiden pelastustoimen alueiden ja viranomaisten kanssa seka kansainvélinen
yhteistyd. Palvelutasopaatostéd koskevan ohjeistuksen!® mukaan toimintavalmiuden tulee olla mitoitettu
perustuen toimintaymparistdn riskeihin paivittaisella tasolla, hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Pelastuslaitoksella on operatiivista ty6ta tekevaéa henkiléstéa vuonna 2020 noin 470 henked. Henkildsto tekee
osin myds toimintaa kehittavaa asiantuntijaty6td, tuottaa onnettomuuksien ehkaisyn palveluita seké osallistuu
ensihoidon palvelutuotantoon. Henkilostomaarad tullaan tulevalla palvelutasopaatdskaudella lisddmaan
palveluverkon kehittdmisen vaatimusten mukaisesti.

3.2 Pelastustoiminnan toimintavalmius

3.2.1 Pelastustoiminnan henkiléresurssit ja muodostelmat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoiminnassa kaytettavat muodostelmat ovat pelastusryhma, pelastusjoukkue, pelastuskomppania ja
pelastusyhtyma. Edellda mainittuja muodostelmia voidaan tarpeen tullen vahventaa tai heikentaa.
Pelastusryhmén henkilévahvuus on minimissaan 1+3 (esimies+miehistd), pelastusjoukkueen vahvuus kolme
pelastusryhmé&a ja joukkueenjohtaja, pelastuskomppanian vahvuus kolme pelastusjoukkuetta ja
pelastusyhtyman vahvuus kolme pelastuskomppaniaa®. Vuodesta 2020 lahtien Helsingin pelastuslaitoksella
on valmiudessa myos karkiyksikditd, joiden vahvuus on 0+2. Pelastustoiminnan muodostelmien halyttaminen
tapahtuu pelastuslain (PeL 338) mukaisen Hatakeskuslaitoksen ja virka-apua antavien viranomaisten kanssa
yhteistydssa laaditun halytysohjeen perusteella.

Helsingin pelastuslaitoksella on kaikkina vuorokaudenaikoina ja ympéri vuoden valmiudessa seitseman
pelastusryhmaa. Kesalla (30.4. — 31.10) valmiudessa on lisdksi Suomenlinnan pelastusyksikkd, jonka
miehittdad kaksi palomies-ensihoitajaa. Kokonaisuudessaan paivystysvalmiudessa on noin 50 operatiivista
henkiléa, paallystdon jasenia vahintddn kaksi. Toinen paallyston jasen toimii kenttdjohtajana ja toinen
yleisjohtajana tilanne- tai johtokeskuksesta kasin. Tilannekeskuksessa on liséksi jatkuvassa valmiudessa
tilannekeskuspaivystdja seka taustapaivystyksessad aseman esimies. Loput paivystysvalmiudessa olevasta
operatiivisesta henkilostdsta miehittavat pelastusyksikéita ja tukiyksikoita. Paivittdisessa valmiudessa oleva
henkilostd pystyy muodostamaan valittdmasti vahvennetun pelastusjoukkueen ja sitd pienemmat
muodostelmat.

18 SM (2012). Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje.
19 SM (2013). Ohje palvelutasopaatoksen sisallosté ja rakenteesta.
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Suuronnettomuuksissa, muissa vaativammissa tilanteissa ja héirigtilanteissa, jotka vaativat pelastuslaitoksen
resurssia, muodostelmia voidaan vahventaa erillisten suunnitelmien mukaisesti hyédyntamaélla tehostetusti
omia resursseja (ml. vapaavuorot ja Pelastuskoulun oppilaat) sekd sopimuspalokuntien ja naapurialueiden
pelastuslaitosten resursseja.

Varmistaakseen tarvittavan henkiloston saatavuuden ja korkeatasoisen osaamisen Helsingin
toimintaymparistossd, pelastuslaitos jarjestdd omaa pelastajakoulutusta. Pelastuskoulun tehtédva on
virkatutkintokoulutus, jonka toteutuksessa huomioidaan erityisesti soveltuvan henkiloston saatavuus seka
toimintaympariston erityispiirteiden vaatimukset jo koulutusvaiheessa. Pelastuskoulusta valmistuu vuosina
2021-2023 noin 15 uutta pelastajaa vuodessa. Oppilaita voidaan koulutustason riittdessa tarvittaessa ja
soveltuvissa osin kayttda osana pelastuslaitoksen pelastustoiminnan toimintavalmiutta. Pelastuskoululla on
toimilupa vuoden 2023 loppuun. Mikali toimintaa ei sen jalkeen voida jatkaa, heikkenee pelastustoimintaan
kaytettavisséa oleva vararesurssi vastaavasti. Pelastajaoppilaat ovat myds merkittéva resurssi kesasijaisina.

Sopimuspalokunnat taydentavat Helsingin pelastustoimen alueen toimintavalmiutta tarvittaessa sopimusten
mukaisesti. Helsingissad on 15 sopimuspalokuntaa, jotka toimivat pelastuslaitoksen vakinaisen operatiivisen
henkiloston tukena aluepalokuntasopimuksessa maéritellylla tavalla. Sopimuspalokuntien halytysosastojen
henkildomaard on noin 300 henked, josta noin kolmannes on savusukelluskelpoisia. Sopimuspalokuntien
henkiloston toimintakykya seurataan vuosittain terveystarkastuksilla, kuntotesteilld, toimintakyvyn
arvioinneilla, henkilokohtaisilla ja yksikkétasoisilla valmiuskokeilla seka osaamisen tasoa mittaavilla tehtavilla.

Sopimuspalokunnat toimivat ensivasteperusteisesti eldinpelastustehtavissa, luonnononnettomuuksissa ja
maastopaloissa. Lisdksi osalla sopimuspalokunnista on valmius toimia tukitoimintoja suorittavina yksikdina
tiettyjen tehtavaluokkien suurissa ja keskisuurissa tehtavissa. Tilanteissa, joissa pelastuslaitoksen
paivittaisvalmiuden resursseja tulee taydentaa, sopimuspalokuntien yksikot toimivat tukitoimintoja suorittavina
yksik6ina. Pelastuslaitos tarkistaa vuosittain helsinkilaisten sopimuspalokuntien laatuluokituksen niiden
toimintavalmiuden, henkiloston toimintakyvyn ja kaytettavissa olevan kaluston perusteella®®.

Pelastustoiminnan suorituskyky henkildresurssien osalta on virka-aikana 100 henkilda 20 minuutissa ja noin
130 henkil6d 30 minuutissa. Luvuissa on huomioitu paivittdisvalmiuden lisdksi pelastuskoulun,
sopimuspalokuntien ja naapurialueiden resurssit ja valmius. Virka-ajan ulkopuolella sopimuspalokuntien
resursseja on saatavissa kayttéén enemmaén, mutta Pelastuskoulun oppilaiden resurssi ei ole valittmasti
kayttéon otettavissa. Virka-ajan ulkopuolella suorituskyky henkiléresurssien osalta on 20 minuutissa noin 80
henkiléa ja 30 minuutissa noin 150 henkil6a.

Vapaavuoroista kutsuttava henkiléresurssi voidaan saada tarvittaessa asemille viimeistddan muutamassa
tunnissa, jolloin kokonaisresurssi on virka-aikana arviolta noin 180 henkilda ja virka-ajan ulkopuolella noin 220
henkilda. Taman lisdksi voidaan laskea sopimuspalokuntien koko henkiléresurssi noin 300 henkea, joista
kolmannes on pelastuslaitoksen savusukelluskelpoisiksi toteamia. Liséksi voidaan kayttaa pelastuslaitoksen
muuta henkilostéd heille sopivissa tehtavissa erillisen toimialasuunnitelman mukaisesti sekd Helsingin
pelastustoiminnan yhteistydryhmaan kuuluvien toimijoiden resursseja. Suuronnettomuuksissa ja muissa
vaativammissa tilanteissa kasvatetaan tarpeen mukaan my6s johtamisorganisaatiota perustamalla
pelastustoiminnan johtokeskus, joka voidaan kdynnistda tunnin kuluessa maarayksesta.

Taulukko 1. Pelastustoiminnan suorituskyky henkiléresurssin osalta virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella.

Resurssi Virka-aikana Virka-ajan ulkopuolella

20 min 30 min  YIli 60 min 20 min 30 min Yli 60 min
Oma péivittaisvalmius 50 50 50 50 50 50
Pelastuskoulu 18 18 18 (18)
Sopimuspalokunnat 33 33 76 76
Naapurialueiden resurssit 28 28 28 28 28 28
Vapaavuorot 50 50
Yhteensa 96 129 179 78 154 222
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Valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa pelastustoiminnasta huolehditaan normaaliolojen kayténttjen
mukaisesti ja pelastustoiminnan resursseja skaalataan tilanteen vaatimalla tavalla. Poikkeusoloissa
tyOaikalainsdadantd ei ole voimassa, jolloin tydvuorojarjestelmaa voidaan tarvittaessa muuttaa.
Laskennallisesti on mahdollista pitdd toissa vahinta&dn puolet henkilostdstd samanaikaisesti. Liséksi
pelastustoiminnan toimintavalmiuteen voidaan laskea sopimuspalokuntien resurssi seka naapuriapu. Lisaksi
poikkeusoloissa hyddynnetddan muuta henkiléstéd ja vapaaehtoisia tukemaan pelastustoimintaa tai
vaestonsuojelua.

Keskeinen osa toimintavalmiutta on myds operatiivisen henkildstdn osaaminen ja toimintakyky.
Operatiivisen henkiloston osaamisen hallinnan runko perustuu vuorokoulutukseen, joka on paivittaista,
joustavasti aikataulutettua ja operatiivisen valmiuden yllapitoon sopeutettua. Koulutus ja harjoittelu toteutetaan
vuotuisen vuorokoulutussuunnitelman mukaan. Taydennyskoulutus mahdollistaa haastavampien, laajempien
ja pitkdkestoisempien koulutusten ja harjoitusten jarjestdamisen sek& suuntaamisen yksildllisemmalle
kohderyhmaélle. Harjoituksia jarjestetddn myds yhteistyéssé muiden viranomaisten kanssa. Vuoro- ja
taydennyskoulutuksia seurataan ja arvioidaan jarjestelmallisesti. Pelastuslaitos laatii vuosittaisen
koulutussuunnitelman, joka kattaa sekd vuoro- ettd tdydennyskoulutuksen. Osaamisenhallintaan liittyvia
erityispiirteitd esimerkiksi tiettyihin onnettomuustyyppeihin varautumisessa on kuvattu tarkemmin taman
palvelutasopaatdoksen seuraavassa luvussa 3.3, jossa on kuvattu toimintavalmiuden erityispiirteita.
Pelastuslaitos on jarjestanyt myo6s vuosittain suuronnettomuusharjoituksia seké poikkeusolojen harjoituksia ja
koulutuksia.

Pelastajien fyysisesta toimintakyvysta varmistutaan kansallisen ohjeistuksen®® mukaisin FireFit-testein, jotka
sisaltdvat hapenottokyvyn sekd lihaskunnon mittaukset. Lisaksi pelastuslaitos seuraa pelastajien
kehonkoostumusta ja siind tapahtuvia muutoksia ja arviointiprosessiin kuuluvat my6s saanndlliset
terveystarkastukset. Fyysinen toimintakyky mitataan pelastajien iasta ja saaduista tuloksista riippuen joka
toinen vuosi tai vuosittain.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastustoiminnan henkiléresurssien mitoituksen tavoitteena on, etta sopiva henkildstomaara on kaytettavissa
nopeasti kaikkina vuorokaudenaikoina ja kaikissa turvallisuustilanteissa. Pelastuslaitoksen riskianalyysin
perusteella kaupungin kasvaessa toimintavalmiutta on tarpeen kehittdd ja vuonna 2019 on kaynnistetty
suunnitelmia asemaverkon kehittdmiseksi seka karkiyksikkd-pilotti (luku 3.2.2). Tama tarkoittaa noin 60
vakanssin lisdysta pelastustoiminnan henkiléresurssien maaraan ja suunnitelmien mukaan vuoden 2024
loppuun mennessa jatkuvassa valmiudessa tulee olemaan pelastuslaitoksella noin 60 pelastajaa. Myds
henkildston osaamiseen ja karkiyksikoihin perehdyttdmiseen tulee resursoida suunnittelu- ja koulutusaikaa.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024

Pelastustoiminnan henkiléresurssit ja muodostelmat

v'  Pelastuslaitos laatii halytysohjeen pelastustoiminnan muodostelmien halyttamiseen yhteistydssa
Hatakeskuslaitoksen ja virka-apua antavien viranomaisten kanssa (PeL 338).

v'  Palvelutasopaatoskauden alkaessa pelastustoiminnan suorituskyky henkildresurssin osalta on
jatkuvassa valmiudessa noin 50 pelastajaa, 20 minuutissa noin 90 pelastajaa ja 30 minuutissa noin
140 pelastajaa ja kahden tunnin jalkeen yli 200 pelastajaa.

v/ Lisataan jatkuvassa valmiudessa olevan operatiivisen henkiléstén maaraa noin 10 hengella.

v" Vuorokoulutukset, tdydennyskoulutukset ja muut koulutussuunnitelmaan kirjatut koulutukset
jarjestetaan ja niihin osallistutaan suunnitelmien mukaisesti.

v Pelastajien fyysinen toimintakyky ja terveydentila tarkastetaan kansallisten seka pelastuslaitoksen
tarkentavien ohjeistusten mukaisesti.

20 SM (2016a). Ohje pelastushenkildston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittAmisesta.
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3.2.2 Pelastustoiminnan kalusto ja asemaverkko

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen pelastustoiminnan kalustoluettelo on esitetty taulukossa 2. Kaluston
jatkuvalla kunnossapidolla ja laadun seurannalla varmistutaan, ettéd kalusto vastaa maaraltdan ja laadultaan
vaadittavaa toimintavalmiuden tasoa. Uusien hankintojen ja kéytdssa olevan kaluston uusinta tapahtuu
havaittuihin puutteisiin seka toiminnan tarpeisiin perustuen.

Kalustolle on asetettu elinkaaritavoitteet ja kaluston kunnosta ja laadusta huolehditaan elinkaaritavoitteessa
pysymalla seka poikkeamiin reagoimalla. Elinkaaritavoitteella tarkoitetaan sita aikavalid, jossa kalusto on
tarkoitus uusia. Tyypillisesti kalusto on puolet elinkaarestaan aktiivisessa kaytdssa, jonka jalkeen sita pidetdan
valmiutta yllapitdvana varakalustona. Valmiudessa tai valittdmasti toimintakuntoisena pelastustoimintaan
kayttoon otettavissa on kalustoa taulukon 2 mukaisesti. Yksikdt miehitetddn luvun 3.2.1 mukaisella
henkilostévalmiudella.

Pelastuslaitoksella on yhdeksén pelastusasemaa. Ne sijaitsevat Kalliossa, Erottajalla, Jatk&saaressa,
Haagassa, Ké&pyldssd, Malmilla, Herttoniemessd, Mellunkylassa sekd Suomenlinnassa. Jéatkasaaren
pelastusasema on Helsingin pelastuskoulun kéaytosséa. Konalassa on kaynnistynyt vuonna 2020 kérkiyksikko-
pilotti, joka operoi Ruosilankujan kevytasemalta kasin.

Haagan pelastusaseman peruskorjaus valmistui edellisellda palvelutasopaatdéskaudella. Malmin
pelastusaseman henkilostd on siirretty vaistotiloihin - Rajavartiolaitoksen  entiseen  kiinteistoon
sisdilmaongelmien takia vuodesta 2020 l&htien odottamaan uuden Malmin pelastusaseman valmistumista.
Keskuspelastusaseman viemarisaneeraus on aloitettu vuonna 2020 ja se valmistuu palvelutasopaatdskauden
2021-2024 aikana. Uuden Konalan pelastusaseman hankesuunnitelman paivitys on valmistunut vuonna 2020.

Pelastuslaitos tekee yhteisty6td kaupunkisuunnittelun ja rakennetun omaisuuden hallintayksikon kanssa
littyen toimitilojen vuokraukseen seka uusien toimitilojen suunnitteluun ja rakentamiseen. Rakennushankkeet
toteutetaan yhteistydssa muun kaupunkiorganisaation kanssa. Asemaverkon ja toimitilojen suunnittelussa
tehddan yhteisty6td myods HIKLU-pelastuslaitosten kanssa. Parhaillaan kaynnissda on yhteistd HIKLU-
johtokeskusta valmisteleva hanke (luku 3.2.4).

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastustoiminnan kaluston mitoituksessa tavoitteena on, ettd pelastuslaitoksella on kaytdssaan
toimintavalmiuden yllapitdmiseksi tarvittava kalusto. Kalustohankintojen tavoitteena on tehda turvallisia,
taloudellisia ja ymparistoystavallisia ratkaisuja. Kaluston on oltava toimintavarmaa ja kayttoturvallista.

Vuonna 2020 on kaynnistetty karkiyksikko-pilotti yhden karkiyksikon hankinnalla. Pilotista saatavien
kokeemusten perusteella pelastuslaitos on varautunut investoimaan myds yhdestd kahteen uuteen
karkiyksikkton tulevalla palvelutasopaattskaudella. Ensimmainen karkiyksikkd on aloittanut toiminnan kesalla
2020 Konalassa Ruosilankujan kevytasemalla.

Palveluverkon kehittdmista varten on vuosina 2018-2020 tehty riskianalyysid, jonka perusteella on tunnistettu
toimintavalmiuden kehittamisesta tarvittavan Konalassa, Kontulassa, Tapanilassa ja Vuosaaressa. Naille
alueille on paivitetyn investointisuunnitelman mukaisesti tarkoituksena rakentaa pelastusasema seuraavan 10
vuoden kuluessa aloittaen Konalasta ja Kontulasta. Maankaytdn suunnittelun ja asemakaavoituksen kanssa
kaydaan keskustelua optimaalisten tonttien |6ytéamiseksi ja varaamiseksi pelastuslaitokselle. Konalan ja
Kontulan pelastusasemien hankesuunnittelu ja rakentaminen toteutetaan palvelutasopaatdskaudella 2021-
2024.
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Taulukko 2. Pelastuslaitoksen kalustoluettelo 29.11.2019, pelastuslaitoksen 6ljyntorjuntakalusto 29.2.2020 ja
sopimuspalokuntien kalustoluettelo 13.1.2020.

Kalustotyyppi Pelastuslaitos  Sopimus- Muut
palokunnat toimijat
Johtoyksikko 4
Johtokeskusyksikko
Pelastusyksikkd 16 16
Raskas pelastusyksikkd 2 1
Karkiyksikko 1
Nostolavayksikko 3 1 Kaksi uutta yksikkoa 2020
Puomitikasyksikko 3 Kaksi yksikkoda poistuu 2020
Sailio-/vaahtoyksikko 4 2
Kemikaalintorjuntayksikko 2 p;ggﬁzugﬁgg stlw}f;gen
Suuronnettomuusyksikko 1
Eléainpelastusyksikkd 1
Telamaastoajoneuvo 1
Monkija 6
Oljyntorjunta-alukset 7 1 9 sl ijrl‘Jtlc?;j gt :_ ;ﬁ? skggzo
Oljyntorjuntayksikko 1
Miehistbauto 52 14
Huoltoauto 18
Kalustoauto 10
Kalustolava 1 15
Vahingontorjunta-auto 4

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Pelastustoiminnan kalusto ja asemaverkko

v' Valmiudessa tai valittdmasti toimintakuntoisena pelastustoimintaan kayttoon otettavissa on kalustoa
taulukon 2 mukaisesti.

v'Uusitaan kalusto elinkaaritavoitteiden mukaisesti ja reagoidaan laatupoikkeamiin.

v' Varaudutaan karkiyksikkopilotista saatujen kokemusten perusteella investoimaan yhdesta kahteen
uuteen karkiyksikkoon.

v Aloitetaan Konalan ja Kontulan pelastusasemien hankevalmistelu ja rakentaminen.
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3.2.3 Pelastustoiminnan suunnitelmat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen?! mukaisesti ennakkoon laaditut pelastustoiminnan
toiminnalliset suunnitelmat muodostavat osansa toimintavalmiudesta. Sisédministerié on antanut vuoden 2019
alusta asetuksen pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018), jossa saadetdan suunnitelmien sisallésta ja
rakenteesta seka pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmista. Pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien tulee
vastata paikallisia tarpeita ja niiden siséllon tulee perustua pelastustoimen alueella esiintyviin uhkiin ja niista
aiheutuvien riskien arviointiin. Suunnitelmien tulee muodostaa yhteen sovitettu kokonaisuus, joka kattaa
pelastustoiminnan yleisjarjestelyt ja pelastustoiminnan vaativissa tilanteissa.

HIKLU-pelastuslaitosten kanssa on allekirjoitettu vuonna 2015 yhteistoimintasopimus. HIKLU-
pelastuslaitosten yhteistyotd pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja suunnitelmien osalta on kehitetty ja
tiivistetty yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Paasaantdisesti pelastustoiminnan yleisjarjestelyitd koskevat
suunnitelmat ja ohjeet on valmisteltu HIKLU-pelastuslaitosten yhteistytssa. Erityisesti yleisjarjestelyita ohjaa
yhteinen ohje valmiuden ja pelastustoiminnan johtamisesta. Yhteisia ohjeita on taydennetty Helsingin
pelastuslaitoksen omilla onnettomuustyyppi- ja muilla tilannekohtaisilla erillissuunnitelmilla  ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmalla. N&ihin suunnitelmiin viitataan tarkemmin seuraavassa luvussa, jossa on
kuvattu toimintavalmiuden erityispiirteet Helsingin pelastustoimen alueella.

Pelastustoiminnan yleisjarjestelyitd seka pelastustoimintaa vaativissa tilanteissa koskevissa ohjeissa ja
suunnitelmissa on huomioitu myds pelastustoiminta suuronnettomuuksissa, hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Erityisesti ndAma huomioidaan valmiutta ja pelastustoiminnan johtamista koskevissa ohjeissa
seka jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa on linjattu myds pelastustoiminnan huolto- ja tukitoimintojen
sekd pelastustoiminnassa tarvittavan materiaalisen varautumisen jarjestelyista.

Pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmassa on kuvattu pelastuslain 47 8:ssé tarkoitetut pelastustoimintaan
osallistuvien viranomaisten, laitosten ja liikelaitosten suunnitelmat niiden tehtévien hoitamisesta
pelastustoiminnan yhteydessa ja osallistumisesta pelastustoimintaan laaditaan onnettomuustyypeittéin ja
tarvittavassa laajuudessa. Helsingin pelastuslaitoksella on voimassaolevat yhteistydsopimukset
naapuripelastuslaitosten, poliisin, rajavartiolaitoksen ja vartiolentolaivueen sekd puolustusvoimien kanssa.
Pelastuslaitos asettaa tarvittaessa asiantuntijan muiden viranomaisten kayttéon. Kaupunkiyhteinen
pelastustoimintaan ja vaestdnsuojeluun varautuminen suunnitellaan Helsingin  pelastustoiminnan
yhteistydryhméassa. Ryhma on aloittanut toimintansa Helsingin organisaatiouudistuksen jalkeen.

Pelastuslaitos laatii pelastuslain 48 §:ssa tarkoitetut ulkoiset pelastussuunnitelmat erityistéa vaaraa aiheuttaville
kohteille yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa ja jarjestdd naissd kohteissa suunnitelman vaatimat
harjoitukset. Ulkoisen pelastussuunnitelman vaativat kohteet Helsingissa& on huomioitu HIKLU-
pelastuslaitosten riskianalyysissa. Edellisella palvelutasopaatdskaudella ovat valmistuneet Vuosaaren
sataman, Lansisataman ja Etelasataman ulkoiset pelastussuunnitelmat ja niihin liittyvat harjoitukset toteutettu.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastustoiminnan suunnitelmat laaditaan, jotta toimintavalmiudessa tulisi huomioitua toimintaymparistén
erityispiirteet ja vaatimukset ja pelastustoiminta olisi mahdollisimman tehokasta ja tarkoituksenmukaista
kaikissa turvallisuustilanteissa. Pelastustoiminnan suunnitelmat laaditaan sisdministerion asetuksen
(1363/2018)%* mukaisesti.

Tavoitteena on tulevalla kaudella erityisesti paivittdd Helsingin pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelma,
pelastuslaitoksen oma operatiivisen johtamisen ohje seka kansainvalisen avun vastaanottamisen ja antamisen
ohje.

21 SM (2012). Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje.
22 Sisaministerion asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018).
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Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Pelastustoiminnan suunnitelmat

v' Pelastustoiminnan suunnitelmat pidetaan ajantasaisina ja sisalléltaan sisaministerién asetuksen
pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) vaatimalla tasolla.

3.2.4 Pelastustoiminnan johtaminen ja tilannekeskustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Tehokas pelastustoiminta ja tarvittava viranomaisyhteistyd edellyttdvat toimivaa johtamisjarjestelmaa.
Muodostelmien johtaminen ja tavoittamisjarjestelyt paivittdisonnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa on
kuvattu Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa?®, Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
julkaisussa Pelastustoiminnan kasitteita®* ja HIKLU-pelastuslaitosten yhteisessd ohjeessa valmiuden ja
pelastustoiminnan johtamisesta.

Pelastusrynmédn ryhméanjohtajana on lahtdkohtaisesti alipaallystdtutkinnon suorittanut  viranhaltija.
Pelastusryhmén johtaja johtaa omaa pelastusyksikkdaan ja pelastusryhmaélle alistettuja vahvennuksia.
Pelastusjoukkueen johtajana toimii paivystava paallystoviranhaltija tai hanen maaraamansa muu henkild.
Lahtéa johtava paallystoviranhaltija ei aina ole valttamatta tilannepaikalla, vaan han voi maarata tilannepaikan
johtajan ja jatkaa itse yleisjohtajajana pelastustoiminnan johtokeskuksessa.

Pelastuskomppanian johtajana toimii pdaivystava pdadllystoviranhaltja tai hénen maarddmansa
paallystotutkinnon suorittanut henkild. Muodostelman koon vuoksi pelastusjoukkueen ja pelastuskomppanian
johtajalla on aina oltava vahintaan paallystotutkinto seka riittdva kaytannon kokemus pelastustoiminnasta.

28 SM (2012). Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohije.
24 Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto (2013). Pelastustoiminnan késitteité.
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Pelastuskomppanian ja sitd suurempien pelastusmuodostelmien toiminta jaetaan vastuualueisiin, joiden
johtajina toimivat pelastustoiminnan johtajan méaraddmat palomestarit, pelastusyksikoiden johtajat tai muut
pelastushenkildstoon kuuluvat henkilot. Pelastuskomppanian ja pelastusyhtymén johtamista tukemaan
perustetaan esikuntamuodostelma, jonka kokoonpano ja tehtdvat madaraytyvat tilanteen mukaan.
Esikuntamuodostelma tukee johtamista, vastaa resursseista ja koordinoi muiden organisaatioiden ja
viranomaisten kanssa tehtdvaa yhteisty6ta.

Tilannepaikan johtajana toimii lahtokohtaisesti ensimmaisena onnettomuuspaikalle saapuvan pelastusryhméan
johtaja, ellei ylin tehtavaan halytetty pelastusviranomainen toisin méaéraa. Ensimmaisena onnettomuuspaikalle
saapuva pelastusryhmé@ voi tulla myods naapurialueelta. Saapuessaan kohteeseen paivystava
paallystoviranhaltija ottaa johtovastuun.

Johtamisjarjestelméan toimivuudesta huolehditaan varmistamalla johtamisvastuussa olevan henkildston riittava
osaaminen. Pelastuslaitos on jarjestanyt edellisella palvelutasopaatdskaudella méaéaraajoin johtamiskoulutusta
ja —harjoituksia ja panostanut erityisesti yleisjohtajien ja kenttdjohtajien osaamisenhallintaan.

Pelastuslaitoksen tilannekeskuksessa pidetaan paivittaista tilannekuvaa. Tilannekeskuksen henkilosto seuraa
oman alueen yksikoiden tehtdvasidonnaisuuksia sekd naapurialueella tapahtuvia onnettomuuksia. Lisaksi
tilannekuvaa yllapidetédan esimerkiksi myrskyvaroituksista, vesistéjen pinnankorkeuksista, kynnissa olevista
yleis6tapahtumista ja muista tekijoista, joilla voi olla merkittava vaikutus toimintaan onnettomuustilanteessa.
Tilannekeskus tekee yhteisty6ta ja pitéda yhteyttd poliisin, rajavartiolaitoksen ja muiden viranomaisten kanssa
osana paivittaista toimintaa.

Onnettomuuden sattuessa tilannekuvan luominen aloitetaan tilannekeskuksessa oma-aloitteisesti, kun
kohteeseen on halytetty joukkuelé@ht6 tai sitd suurempi vaste ja tehtdvan oletetaan kestavan vahintaan 30
minuuttia tai tilannetta on muun syyn takia tarpeen seurata tarkemmin. Tilannekuvaa tédydennetddn myos
tilannepaikalta, jossa paivystdva paallystoviranhaltija johtaa pelastustoimintaa. Téllaisessa tilanteessa
keskuspelastusasemalle voidaan myds perustaa johtokeskus.

HIKLU-pelastuslaitokset ovat kaynnistaneet vuonna 2019 yhteisen jatkuvasti toiminnassa olevan johto- ja
tilannekeskuksen seka siihen liittyvien toiminta-alueellamme yhdenmukaisten toimintamallien suunnittelun.
Tavoitteena on aloittaa uuden johto- ja tilannekeskuksen toiminta tulevan palvelutasopaatéskauden aikana
Helsingin pelastustoimen alueelle sijoitettavissa tiloissa.

Edellisessa palvelutasopaatdksessa oli tavoitteena uuden viranomaisten yhteisen kenttajohtamisjarjestelman
seka hatakeskustietojarjestelman kayttéonotto. Hatéakeskustietojarjestelma on otettu kayttéon kevaalla 2019,
mutta kenttajohtojarjestelman valmistuminen on viivastynyt Helsingin pelastuslaitoksesta riippumattomista
syistd. Jarjestelman kayttdon saaminen vaikuttaa seka kansallisesti ettd Helsingin pelastuslaitoksen
nakokulmasta keskeisesti pelastustoiminnan johtamisen kehittamisen edellytyksiin.

Pelastustoimintaa johtava viranhaltija vastaa my®s tarvittavasta onnettomuusviestinndstd ja vaesttn
varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa (PeL 28 §8). Vaestohalytinjarjestelmaéd hyoddynnetaan
vaeston varoittamiseen sellaisissa onnettomuuksissa ja uhkatilanteissa, jotka edellyttavat vaeston sisalle
suojautumista (esimerkiksi vaarallisten aineiden onnettomuudet tai suuret tulipalot, joista aiheutuu sankkaa
savunmuodostusta). Sotilaalliseen toimintaan liittyvissa  poikkeusoloissa vaestthalytinjarjestelmaa
hydédynnetaan myods vaesttn varoittamisessa ja vaestdnsuojiin suojaamisessa (luku 4).

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelman tavoitteena on, ettd sen avulla pystytdan selviytymaan
pelastustoiminnan johtamisesta ja sen edellyttaméasta viranomaisyhteistydsta kaikissa turvallisuustilanteissa.
Tilannekeskustoiminnan tavoitteena on tukea pelastustoiminnan johtamista ja mahdollisimman tehokasta ja
hairiétonta pelastustoimintaa onnettomuustilanteessa yllapitdmalla ajantasaista tilannekuvaa.

HIKLU-pelastuslaitosten yksi yhteisista avaintavoitteista on suuronnettomuuksiin liittyvan suorituskyvyn
parantaminen. T&ahan liittyen on todettu kehittdmistarpeita myds HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysin
perusteella, erityisesti johtamisjarjestelman osalta. Uudenmaan johto- ja tilannekeskus on varauduttu
ottamaan kayttvon vuonna 2023.
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Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024

Pelastustoiminnan johtaminen ja tilannekeskustoiminta
v/ Pelastustoiminnan johtamisvalmiudessa on jatkuvasti kaksi paallystéviranhaltijaa P30 ja P32.
v/ Kalustetaan uusiin johtoautoihin paremmat tyoskentelytilat ja tyokalut tilannekuvan yllapitamiseksi.

v" Johtovastuussa olevan henkildston osaaminen pidetaan nykyisella tasolla. Palvelutasopaatéskauden
alkaessa kaytdssa on suunnitelma yleisjohtajien ja kenttdjohtajien osaamisenhallintaan, jossa on
maadritelty esimerkiksi koulutussyklit.

v Padliisin ja rajavartiolaitoksen kanssa tehdéaan paivittain tiedonvaihtoa ja yhteisty6ta seka kehitetdan
yhteistyon toimintamalleja.

v' Varaudutaan uuden kenttajohtojarjestelman kayttéonottoon.

v" Suunnitellaan Helsinkiin sijoittuvaa Uudenmaan johtokeskusta ja varaudutaan sen kayttéonottoon.

3.2.5 Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoimen alue paattaa pelastustoiminnan aloittamisesta ja toimintavalmiusajan tavoitteista kansallisten
ohjeistusten avulla?®. Vuosina 2017-2019 Helsingin pelastustoimen alueella ensimmainen yksikkd seka
pelastusryhmé saavuttivat koko toiminta-alueella Kkiireellisistd tehtévistd puolet kuudessa minuutissa.
Pelastusjoukkue saavutti puolet tehtavista 8 minuutissa ja 40 sekunnissa. Korkeimman riskiluokan alueilla,
joilla vaestomaara ja rakennettu kerrosala ovat korkeimpia, toimintavalmiusaika oli pelastusryhmalle 5
minuuttia ja 50 sekuntia ja pelastusjoukkueelle 8 minuuttia ja 20 sekuntia korkeimmassa luokassa (riskiluokka
I) ja vastaavasti toiseksi korkeimmassa luokassa (riskiluokka 1) 7 minuuttia ja 20 sekuntia seka 11 minuuttia
ja 50 sekuntia.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan aikaa, joka alkaa siitd, kun ensimmainen yksikko
vastaanottaa halytyksen ja paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan pelastustoiminnan.
Ensitoimenpiteisiin kuluva aika pelastusryhméan kohteeseen saapumisen jalkeen maaritellaan laskennallisesti
siten, ettd korkeimman riskiluokan alueilla (riskiluokka 1) se on viisi minuuttia, toiseksi korkeimmassa
riskiluokassa (riskiluokka Il) nelja minuuttia ja kolmannessa riskiluokassa kaksi minuuttia.

Helsingin pelastustoimen alue jaetaan riskianalyysissa sisaministerion ohjeistusten mukaisesti yhden
nelidkilometrin suuruisiin riskiruutuihin. Ohjeistusten mukaisesti toimintavalmiusajan mediaanin eli ajan, jossa
puolet tehtavistad saavutetaan, tulisi kiireellisissa tehtavissa olla kuusi minuuttia kaikissa riskiruuduissa, jotka
luokitellaan korkeimpaan riskiluokkaan (riskiluokka ). Toiseksi korkeimmassa riskiluokassa vastaava
tavoiteaika on kymmenen minuuttia ja kolmannessa luokassa 20 minuuttia. Kaikissa korkeimpien riskiluokkien
ruuduissa ei Helsingissa nykyisilla resursseilla kyeta tayttamaan ministerion ohjeen mukaisia ensimmaisen
yksikén toimintavalmiusajan ohjearvoja.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksen tavoitteena on, etta Helsingin pelastustoimen alueella tapahtuvat onnettomuudet tavoitetaan
nopeasti. Palveluverkkoa kehitetdan tulevalla palvelutasopaatdskaudella siten, ettd toimintavalmiusaikoja
saataisiin lyhennettya erityisesti Konalassa, Kontulassa, Tapanilassa ja Vuosaaressa. Konalassa on aloitettu
vuonna 2020 karkiyksikkopilotti ja uuden pelastusaseman rakentaminen. Seuraava karkiyksikkd on suunniteltu
sijoitettavan Kontulaan, jossa myts aloitetaan tulevalla palvelutasopaatdéskaudella pelastusaseman
rakentaminen.

25 SM (2012). Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje.
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Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika

v' Ensimmainen kohteeseen saapuva yksikkd saavuttaa koko Helsingin alueella onnettomuuskohteen
kuudessa minuutissa vahintaan puolessa kiireellisista tehtavista. Riskiluokan | alueilla
onnettomuuskohde saavutetaan kuudessa minuutissa vahintédén puolessa kiireellisista tehtavista ja
riskiluokan Il alueilla kahdeksassa minuutissa.

v/ Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on koko Helsingin alueella vahintaén puolessa kiireellisista
tehtavistd 11 minuuttia. Riskiluokan | alueilla vahintaén puolessa kiireellisista tehtavista 11 minuuttia
ja riskiluokan Il alueilla 12 minuuttia.

v' Pelastusjoukkue saavuttaa koko Helsingin alueella onnettomuuskohteen kymmenessa minuutissa
vahintédan puolessa kiireellisista joukkuelahdon tehtavista. Riskiluokan | alueilla kymmenesséa
minuutissa ja riskiluokan Il alueilla 15 minuutissa.

v' Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaiset toimintavalmiuden ruutukohtaiset
tavoiteajat ensimmaiselle yksikélle, pelastustoiminnalle ja pelastusjoukkueelle toteutuvat 50 %
kiireellisista tehtavista.

v" Ruutukohtaisissa tavoitettavuuksissa esiintyvia ongelmia parannetaan tulevalla
palvelutasopaatdskaudella Konalan, Kontulan, Tapanilan ja Vuosaaren alueilla esiintyvissa
kiireellisissa tehtavissa.

3.2.6 Yhteistoiminta pelastustoiminnassa

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja erityisesti silla varmistetaan
toiminnan kehittdminen, tiedonkulku eri viranomaisten valilla seka viranomaisyhteistydén sujuvuus kaikissa
turvallisuustilanteissa. Kansainvalisen yhteistydn tavoitteena on kehittdd pelastustoimea sekd vaihtaa
pelastustoimen osaamista ja parhaita kaytantoja ulkomaisten pelastusviranomaisten ja sidosryhmien kesken.

Helsingin pelastuslaitos tekee valtakunnallista yhteisty6tda muiden pelastustoimen alueiden kanssa
pelastusjohtajien kesken seka Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston eri palvelualueilla. Pelastustoiminnan
suunnittelu, hatakeskuksen ohjeistaminen erityistilanteisiin ja suuronnettomuustilanteisiin  Uudenmaan
alueella, valmiuden yllapito ja naapuriaputoimintojen yhteistyd perustuvat pelastuslainsaadantéon ja
yhteistoimintasopimuksiin.

HIKLU-pelastuslaitosten kanssa yhteistyd on rutiininomaista  ja HIKLU-pelastuslaitosten
yhteistoimintasopimus uudistettiin ja pdivitettin joulukuussa 2015. Sopimuksen tarkoituksena on
pelastustoiminnan nakdkulmasta tukea yhteisten pelastustoiminnan resurssien koordinointia ja johtamista.
HIKLU-pelastuslaitosten valinen yhteistyd on edellisella palvelutasopaattskaudella ollut erittdin aktiivista ja
toimintamalleja on yhdenmukaistettu monilta osin.

Muiden viranomaisten osalta valtion ja kunnan viranomaiset ja laitokset ovat velvollisia antamaan pyynndsta
pelastusviranomaisille toimialaansa kuuluvaa tai siihen muuten soveltuvaa virka-apua (PeL 49 §). Edella
mainitut ovat myds velvollisia osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelastustoimintaan ja toimimaan
onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, etta pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. Myods pelastuslaitos
on velvoitettu lakisdateisesti antamaan laissa méaaritetyille viranomaisille virka-apua.

Virka- ja asiantuntija-avun antamisen ja vastaanottamisen jarjestelyt ovat edellisella palvelutasopaatoksella
toteutuneet pelastuslain (PeL 47 § ja 50 8) seka pelastuslaitoksen ja viranomaisten vélisten erillissopimusten
mukaisesti. Pelastuslaitoksella on sopimukset Puolustusvoimien, poliisin, Suomenlahden merivartioston ja
Rajavartiolaitoksen kanssa. Viranomaisyhteistyd toimii hyvin ja tdm& on todettu esimerkiksi kuluneella
palvelutasopaatdoskaudella toteutuneiden merkittéavien valtiovierailujen yhteydessa. Pelastustoimen tehtavana
on my6s yhteen sovittaa eri toimijoiden pelastustoimintaan varautumista suuronnettomuuksissa,
hairittilanteissa ja poikkeusoloissa (PelL 46 8). Pelastuslaitos laatii alueensa onnettomuusuhkien edellyttamét
pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat (luku 3.2.3).
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Varautumisen yhteensovittamisesta huolehditaan kaupunkiorganisaation yhteistydrakenteella pelastustoimen
ja vaestonsuojeluun varautumisen jarjestamiseksi. YhteistyOrakenteessa toimivat pelastustoiminnan
yhteistydn suunnitteluryhm& sek& vdaestdnsuojeluun varautumisen suunnitteluryhmd, joita ohjaa
pelastustoimen yhteistyon ohjausryhmé&. Ryhma on aloittanut toimintansa Helsingin organisaatiouudistuksen
jalkeen ja tulevalla palvelutasopaatoskaudella tullaan ottamaan kayttoon paivitetty suunnitelma
toimintamalleista, jotka edistavat kaupungin suojelusuunnitelman ja normaaliolojen
pelastuspalvelusuunnitelmien integraatiota. Liséksi Helsingin d&ljyntorjuntasuunnitelmassa on kuvattu
Helsingin oljyntorjunnan organisaatio, jossa merkittdvassa roolissa on yhteistoiminta kaupungin muiden
toimialojen ja yksikdiden kanssa.

Pelastuslaitos tekee myds kansainvalistd yhteistyota pelastustoiminnan kehittdmisessa. Pelastustoiminnan
osalta kansainvéliselld yhteistydlla on erityistd merkitysté Itdmeren alueella, silla merellisten onnettomuuksien
seurausvaikutukset voivat olla hyvin pitkékestoisia ja ulottua usean valtion alueelle. Pelastuslaitos pystyy myos
tarvittaessa irrottamaan henkilostédan kansainvalisen pelastustoiminnan resursseiksi osaksi sisaministerion
ohjaamaa Finn Rescue Team -ryhmaa. Pelastuslaitoksen henkildstdlla on mahdollisuus osallistua tydajallaan
Finn Rescue Team —koulutuksiin.

Pelastuslaitos on myds osaltaan varautunut EU:n Host Nation Support (HNS) ohjeistusten mukaisesti
tukemaan kansainvalisen avun vastaanottamista sisaministerion ohjeistusten mukaisesti. Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksella on kaynnissd vuoden 2020 loppuun Palosuojelurahaston rahoittama HNS-hanke, jonka
tavoitteena on kehittda pelastuslaitokselle iséntdmaan tukitoimien toimintamalli seka koulutuskokonaisuus.
Helsingin pelastuslaitos seuraa hankkeen etenemistd ja on varautunut paivittdmaan laitoksen HNS-
ohjeistukset hankkeen tunnistamien parhaiden kaytantéjen mukaisiksi.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Yhteistoiminnan tavoitteena on varmistaa riittava toimintavalmius myos sellaisissa tilanteissa, joissa tehokas
pelastustoiminta edellyttdd pelastuslaitoksen oman kapasiteetin  ylittdvan maaran resursseja.
Viranomaisyhteistyo6lla varmistetaan myds, ettéa pelastuslaitos pystyy tarvittaessa tehokkaasti tukemaan muita
viranomaisia sitd edellyttévissa turvallisuustilanteissa. Toimiva yhteistoiminta tehostaa my6s toiminnan
kehittAmista.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Yhteistoiminta

v'  Toteutetaan yhteistoimintaa HIKLU-pelastuslaitosten kanssa nykyisessa muodossaan.

v'  Osallistutaan aktiivisesti Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston toimintaan ja pelastustoiminnan
yhteiseen kehittamiseen.

v'  Toteutetaan viranomaisyhteisty6ta pelastuslain seka pelastuslaitoksen ja muiden viranomaisten
valisten erillissopimusten mukaisesti.

\

Paivitetdan pelastuslaitoksen pelastuspalvelusuunnitelmaa vastaava uusi yhteistydsuunnitelma, joka
antaa perusteet pelastustoimintaan osallistumisen suunnitelmille kaupunkiorganisaatiossa.

Osallistutaan aktiivisesti kansainvalisiin pelastustoiminnan kehityshankkeisiin.
Varaudutaan tarvittaessa irrottamaan henkilostda kansainvalisen pelastustoiminnan resursseiksi.

Kouluttaa saannoéllisesti henkilostda kansainvalisissa tehtavissa toimimiseen.

AR NERNERN

Varaudutaan EU:n Host Nation Support (HNS) ohjeistusten mukaiseen toimintaan perehtyneella ja
koulutetulla henkildstolla.
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3.3 Toimintavalmiuden erityispiirteet

3.3.1 Sammutustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Sammutustoimintaan varaudutaan huolehtimalla rakennuspalojen taktisista ja teknisista operaatiomalleista,
sekd niiden suunnittelusta ja koulutuksesta pelastuslaitoksella. Pelastuslaitos jérjestaa sisdministerion
Pelastussukellusohjeen?® mukaiset savusukellusharjoitukset vuosittain savusukelluskelpoiselle henkilostélle.
Pelastuslaitos  jarjestdd myo6s  viranomaisyhteistydkumppaneille  savusukellusharjoituksia  seka
mahdollisuuksia harjoitella viranomaisen omaa lakisaéteisté toimintaa rakennuspalotilanteessa. Keskeisia
viranomaisyhteistydkumppaneita ovat Puolustusvoimien omat sammutusryhmat, Poliisin valmiusyksikko
Karhu seké Rajavartiolaitoksen erikoistoimintaryhma.

Helsingin manneralueen seitsemélla pelastusasemalla on jatkuva savusukellusvalmius. Valmius perustuu
savusukelluksen mahdollistavaan miehistomaaraéan ja kalustoon sek& operatiivisen henkildston
kouluttamiseen pelastussukellusohjeen mukaisesti.

Pelastuslain 30 8:n mukaan pelastuslaitoksen tulee tehdd suunnitelma sammutusveden hankinnasta ja
toimittamisesta yhteistydssa kuntien ja vesihuoltolaissa tarkoitettujen vesihuoltolaitosten seka vesilaitosten
kanssa. Suunnitelmalla varmistetaan riittdva sammutusveden saanti onnettomuuskohteissa. Pelastuslaitos on
tayttanyt sammutusvesisopimuksessa asetetut velvoitteet ja osallistunut sammutusvesikokouksiin HSY Veden
kanssa seka konsultoinut HSY:ta palopostiverkoston kehittamisessa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Sammutustoiminnan suunnittelun ja tulipaloihin varautumisen tavoitteena on mahdollistaa mahdollisimman
tehokas ja hairiton pelastustoiminta toimintaympariston erityispiirteiden ja tarpeiden mukaisesti.
Rakennuspalojen maara on viime vuosina laskenut Helsingissd ja koko Suomessa. Selkedssa laskussa
vaikuttaisivat olevan myds rakennuspalojen aiheuttamat vahingot ja menetykset. Kehitykseen Helsingissa
vaikuttaa turvallisuuskulttuurin parantuminen, johon pelastuslaitos on osaltaan vaikuttanut onnettomuuksien
ehkaisya edistavalla tydllaan seka tehokkaalla reaktiivisella pelastustoiminnalla.

Rakennuspaloihin varautuminen on pelastuslaitoksen ydintoimintaa ja pelastuslaitos seuraa aktiivisesti alalla
tapahtuvaa kehitystd sammutustekniikoiden ja taktiikoiden osalta. Pelastuslaitos varautuu myds muuttuvan ja
kehittyvan kaupunkiympariston ja muuttuvan teknologian toiminnalle asettamiin haasteisiin. Rakennuspalot
sitovat toteutuessaan runsaasti pelastuslaitoksen resursseja ja potentiaalia on paitsi henkilévahingoille myos
mittaville omaisuusvahingoille. Pelastuslaitoksen tavoitteena on pitdd henkiléstbn osaaminen ja
sammutustoiminnan valmius huipputasolla.

26 SM (2007). Pelastussukellusohije.
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Sammutusvesiverkoston osalta tavoitteena on, etté Helsingissé on toimiva ja kattava sammutusvesiverkosto
seka riittava méaaré kunnostettuja paineettomia palovesilahteitd myds hairittilojen ja poikkeusolojen varalle.
Sammutusveden saatavuudessa on huolehdittava, ettd selvitysmatkat ovat korkeintaan 300 metrid tihe&sti
asutuilla alueilla. Pelastuslaitoksen sammutusvesisuunnitelma ja pelastuslaitoksen ja HSY:n vélinen
sammutusveden toimittamisen palvelusopimus péaivitetdan tulevan palvelutasopaatdéskauden aikana.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Sammutustoiminta

v'  Sailytetaan savusukellusvalmius nykyisella tasollaan. Noudatetaan Sisaministerion
pelastussukellusohjetta savusukeltajien kelpoisuudesta.

v' Jéarjestetaan savusukellusharjoituksia viranomaisyhteistydkumppaneille.

v/ Seurataan aktiivisesti toimintaymparistén kehittymista ja riskitekijoita ja kehitetaan tietojen pohjalta
rakennuspalotilanteiden toimintamalleja.

v/ Paivitetdan ajan tasalle sammutusvesisuunnitelma, sammutusvesistrategia ja investointisuunnitelma
kiinnittéen erityistd huomiota myés sammutusvesien talteenottoon.

v/ Paivitetaan pelastuslaitoksen ja HSY:n véalinen sammutusvesisopimus.

3.3.2 Vaativa kaupunkirakentaminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos huomioi erityisesti pelastustoiminnan edellytykset vaativan kaupunkirakentamisen kohteissa,
jotka ovat tyypillisesti laajoja maanalaisia tiloja (kuten liikenteeseen ja kaupunkitekniikkaan liittyvia laajoja
tiloja), korkeita rakennuksia tai muutoin rakenteellisesti vaativia kohteita, esimerkiksi suuria kauppakeskuksia,
teollisuusrakennuksia tai hoitolaitoksia. Vaativista kohteista laaditaan operatiivisen johtamisen tueksi
tarvittavia ohjeita ja kohdemateriaalia seka valmistuvien kohteiden tutustumisia ja harjoituksia tyévuoraille.
Paivystavien palomestareiden ja paloesimiesten tadydennyskoulutuksessa on huomioitu maanalaisten tilojen
ja tunneleiden erityisvaatimukset pelastustoiminnassa ja korkeiden rakennusten sammutustoimintaan on
jalkautettu operatiivinen toimintamalli.

Korjaus- ja uudisrakentamisessa huolehditaan liséksi operatiivisen pelastustoiminnan edellytysten
tayttymisesta yhteistyssa pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden kanssa. Tiivista
yhteistyéta tehdaan kaavoittajien ja rakennusvalvonnan, ja kiinteistdjen edustajien sekda monien muiden
toimijoiden kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on mahdollistaa ty6turvallinen ja tehokas pelastustoiminta erilaisissa monimuotoisissa
rakennuskokonaisuuksissa. Helsingissa on kaynniss& monia suuria rakennushankkeita ja tulevalla
palvelutasopaattskaudella toiminnan haastavuutta tulevat lisaéamaan esimerkiksi rakentuvat Pasilan tornitalot.
Keskeinen tydvaline on rakentamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen vaikuttaminen seka tiedon kerdaminen
ja jalostaminen ohjeiksi ja koulutussisalldiksi operatiiviselle henkil6lle.

Pelastustoiminnan johtamista tukevia kenttajohtojarjestelmia tulisi kehittaa niin, ettéa ne tukisivat tehokkaammin

tiedon hyodyntamistd vaativan kaupunkirakentamisen kohteista. Tulevalla palvelutasopaatdskaudella
tarkoituksena on kiinnittaa erityistd huomiota tydskentelytilojen ja tyévalineiden parantamiseen johtoyksikdssa.
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Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024

Vaativa kaupunkirakentaminen
v Yllapidetaan tilannekeskuksessa ajantasaista tietoa vaativan kaupunkirakentamisen kohteista.
v/ Lisataan operatiivisen henkiloston kohdeosaamista.

v' Pelastustoiminta vaativissa rakennuskohteissa perustuu kohteiden kanssa tehtavaan yhteistydhon
rutiininomaisesti.

v' Parannetaan tiedon kulkua pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden valilla.
Huolehditaan, etté pelastustoiminnan edellytykset tulevat huomioitua neuvontaryhmén antamissa
lausunnoissa.

3.3.3 Vesipelastustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Vesipelastustoiminnalla tarkoitetaan veden pinnalta tai pinnan alta tapahtuvaa ihmisen, eldimen tai
omaisuuden pelastamista seka vesilla tapahtuvaa ymparistévahinkojen torjuntaa. Pelastuslaitoksen kaikilla
pelastusyksikéilla on pintapelastusvalmius. Jatkuva vesisukellusvalmius (1 taso) pidetaan liséksi ylla yhdella
pelastusasemalla, jolloin pelastusyksikéssa on vahintaan kaksi sukeltajaa minuutin lahtévalmiudessa.

Sukeltajia on pelastuslaitoksella talla hetkella 36, joka on riittava maara nykyisen valmiuden yllapitamiseen.
Osaamisenhallinnan tarpeet kdydaan lapi vuosittain ja suunnitellaan tarvittavat koulutukset. Koulutuksia
jarjestetdan HIKLU-pelastuslaitosten, Rajavartiolaitoksen, Puolustusvoimien ja muiden pelastuslaitosten
kanssa. Vesisukelluskalusto on hyvalla tasolla ja kalustoa kehitetdén jatkuvasti.

Pelastuslaitos on mukana Suomen Palopaallystoliiton alaisessa kansallisessa vesisukellustoimikunnassa.
Toimikunnan tavoite on kehittdd vesisukellustoimintaa sek& edistdd vesisukellustoimintaa tekevien
viranomaisten yhteisty6ta. Toimikunnassa on mukana pelastuslaitosten edustajien lisdksi Suomenlahden
merivartiosto, Puolustusvoimat, Rajavartiolaitos, Sisaministerid, Pelastusopisto ja Sukellusladketieteen
keskus.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Vesipelastustoiminnan tavoitteena on varmistaa toimintavalmius tilanteissa, jotka vaativat ihmisen, eldimen tai
omaisuuden pelastamista vedestd. Ihmisen pelastuksia vedesta kirjataan onnettomuustilastoihin vuosittain
Helsingissa noin 30 tapausta ja vakavia henkilévahinkoja sattuu vesipelastustilanteissa harvakseltaan. HIKLU-
pelastuslaitosten riskianalyysin perusteella vesipelastustilanteissa vakavan henkilévahingon todennakdisyys
on korkea, noin 20 % tapauksista sattuu vakavia henkilévahinkoja. Suhteessa onnettomuusmaéraén valmius
on Helsingissa talla hetkella riittava.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Vesipelastustoiminta

v' Yllapidetaén jatkuva pintapelastusvalmius kaikissa pelastusyksikoissa ja jatkuva vesisukellusvalmius
(1 taso) yhdella pelastusasemalla.

v"  Huolehditaan riittavasta osaamisenhallinnasta ja harjoitellaan pintapelastusta
Pelastussukellusohjeen mukaisesti.

v' Osallistutaan kansalliseen vesipelastustoiminnan kehittdmiseen ja siihen liittyvaan yhteistyéhon.

3.3.4 Korkealta ja syvalta pelastaminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos varautuu pelastamaan ihmisia korkealta tai kuiluista ja kaivannoista nostolava-autojen ja
erilaisten koysitekniikoiden avulla. Ensisijaisesti pelastusteknisena apuvélineena kaytetdan nostolava-autoa.
Pelastuslaitoksella on jatkuvassa valmiudessa véhintdan kaksi ja enintdan nelja nostolava-tai
puomitikasyksikkdda, joiden nostokorkeus on 32-62 metrid. Kaikissa pelastusyksikdissa on
putoamisvaarallisella alueella tydskentelyn peruskalusto ja -osaaminen (PVT | -taso). Raskas pelastusyksikk®
RHE105 ja pelastusyksikké RHE501 ovat lisaksi erikoistuneet vaativammalle PVT Il -tasolle osana muuta
normaalia toimintaansa. Keskuspelastusaseman pelastusyksikon RHE105 varustukseen kuuluu lisaksi
hyppytyyny. PVT-tydskentelyyn liittyvéat varusteet ja kalusto tarkastetaan vuosittain.

Pelastuslaitos seuraa pelastusvélineiden ja -taktiikoiden kehitysta ja pitdad ylla vaadittavaa erityisosaamista
koulutustavoitteiden mukaisesti. HIKLU-pelastuslaitoksilla on putoamisvaaralliseen tydskentelyyn keskittyva
yhteistydéryhma, jonka tavoitteena on toimintamallien ja tydskentelyohjeiden yhtendaistaminen.

Edellisen palvelutasopaatdskauden alkaessa Helsingissa oli kdynnissa runsaasti korkeaa rakentamista seka
siihen liittyvid suunnitelmia, joten myds korkealta ja syvalta pelastamiseen liittyen huomioitiin kehittyva
rakennuskanta ja sen tuomat haasteet. Pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti huomattavan korkeiden
rakennusten suunnitteluprosessiin yhteistydssa rakennusvalvonnan kanssa siten, etta henkiloturvallisuus ja
pelastustoiminnan edellytykset tayttyvat riittavalla tavalla.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Toiminnon tavoitteena on varmistaa hyva toimintavalmius tilanteissa, joissa vaaditaan pelastamista korkealta
tai kuiluista ja kaivannoista seka varmistaa turvallinen tydskentely putoamisvaarallisella alueella ja
potilasturvallisuus. PVT-osaamista vaaditaan monissa erityyppisissad pelastus- ja avunantotehtavissa ja
osaamisen pitaminen erinomaisella tasolla on tarkedd. Tama varmistetaan seuraamalla tekniikoissa
tapahtuvaa ja kehitysté ja henkildstda systemaattisesti kouluttamalla.
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Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Korkealta ja syvalta pelastaminen

v' Koulutetaan PVT | ja PVT Il —tasoinen henkilst6 vuosittain. Varmistetaan ja vakiinnutetaan PVT-
kouluttajien tarpeellinen maara ja koulutetaan kouluttajia liséé tarvittaessa huomioiden ennakoivasti
poistuma.

v/ Otetaan kayttoon PVT Il —tasolle nayttokoe, josta selvida nopeasti pelastajan PVT-tydskentelyn
kehitystad vaativat osa-alueet. Selvitetddan mahdollisuuksia hyédyntéaé nayttokoetta myos PVT |-
tasolla.

v'  Tarkastetaan varusteet ja kalusto vuosittain.

v'  Seurataan valineiden ja taktiikoiden kehitysta ja jalkautetaan uudet tiedot henkilostén koulutukseen
ja varustukseen.

v' Laaditaan HIKLU-pelastuslaitosten yhteistydssa yhteinen PVT-ohje.

3.3.5 Tielilkenneonnettomuudet

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Tieliikenneonnettomuustehtavat hoidetaan paasaantoisesti operatiivisen toiminnan paivittaisella valmiudella.
Kaikissa pelastusyksikoissa on kaytdssa tieliikenneonnettomuuksissa tarvittava perusvalineistd, minka lisaksi
keskuspelastusasemalle sijoitetussa raskaassa pelastusyksikossd RHE105 on erikoiskalustoa raskaiden
ajoneuvojen tieliikenneonnettomuuksissa tarvittaviin pelastustehtaviin. Operatiivinen henkilésté koulutetaan
tielikenneonnettomuuksien toimintamalleista ja kaluston kaytostd koulutussuunnitelman mukaisesti.
Edellisella palvelutasopaattskaudella erityisesti raskaaseen ajoneuvokalustoon liittyvat taktiset toimintamallit
on kayty lapi ja uudistettu. Pelastuslaitos seuraa myds muilta osin tieliikennevalineissa tapahtuvaa kehitysta
ja edellisella palvelutasopaattskaudella on paivitetty koulutusmateriaalien sisdltéja vastaamaan riskitiedon
asettamia vaatimuksia.

HIKLU-pelastuslaitosten valinen yhteisty6 tieliikenneonnettomuuksiin varautumisessa on tiivista. Laitokset
jarjestavat yhteisia koulutuksia ja tieliikenneonnettomuuksiin keskittyvan tyéryhmén tavoitteena on
operaatiomallien yhtendistaminen. Muiden viranomaisten osalta yhteistyota tehdaan erityisesti poliisin ja
tielikennekeskuksen kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Helsingin pelastuslaitoksen tavoitteena on tuottaa tehokasta, turvallista ja laadukasta tieliikennepelastamista
kaikkina vuorokaudenaikoina, huomioiden mahdollisimman kattavasti eri liikennevalinetyypit ja niihin liittyvat
riskit.

Tieliikenneonnettomuuksiin  liittyvia riskejd on tarkasteltu HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysissa.
Uudenmaan osuus koko Suomen autoliikenteen liilkennesuoritteesta (km/v) on jatkuvasti kasvanut?’. Vuoteen
2030 mennessa liikennemaarien on ennustettu edelleen kasvavan noin 30 %28, Uudellamaalla sattuu runsaasti
likenneonnettomuuksia, mutta tielikennesuoritteeseen suhteutettuna maéara ei ole suuri. Henkilévahinkoon
johtaneiden onnettomuuksien maara Uudellamaalla on jo pitkaan laskenut.?® Pelastustoiminnan nakokulmasta
keskeinen tavoite on myds varmistaa, ettd onnettomuudesta aiheutuu mahdollisimman vahaista hairiéta
kaupunkiliikenteeseen. Viestiminen liikenteen hairidista esimerkiksi tieliikennekeskukselle on myds keskeinen
ja tarkea osa toimintaa.

Erityisesti Helsingissa tieliikenneonnettomuudet ovat pienié ja yksittédinen tehtava vaatii keskimaarin tytaikaa
noin 4 henkilotydtuntia. Liikenneonnettomuudet aiheuttavat kuitenkin Helsingissd suurimman osan

27 Liikennevirasto (2018). Suomen virallinen tilasto (SVT): Tietilasto 2017.
28 Yudenmaan ELY-keskus (2012). Uudenmaan ELY-keskuksen liikenneturvallisuussuunnitelma.
29 Yudenmaan pelastuslaitokset (2018). Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2018.
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pelastustoimen tehtdvissa Kkirjattavista vakavista henkilévahingoista. Korkeatasoinen osaaminen
tielikenneonnettomuuksiin varautumisessa nahdaan pelastuslaitoksella kriittisen& osana pelastustoimintaa.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Tieliikenneonnettomuudet

v/ Paivitetéan tieliikennepelastamiseen liittyvat pelastusvalinesarjat.

v/ Seurataan aktiivisesti tielikenneonnettomuuksien riskikuvien kehittymista, erityisesti vaihtoehtoisia
polttoaineita kayttavien ajoneuvojen osalta, ja tuodaan oleelliset tiedot koulutussisaltéihin.

v/ Jatketaan aktiivista HIKLU-pelastuslaitosten yhteisty6ta tieliikenneonnettomuuksiin varautumisessa.

3.3.6 Raideliikenneonnettomuudet

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Raideliikenneonnettomuuksista aiheutuvat tehtéavéat hoidetaan paasaantoisesti pelastustoiminnan paivittaisella
valmiudella. Raideliikenteelld tarkoitetaan kaikkea raiteilla tapahtuvaa kiskoliikennetta: metroa, junia ja
raitiovaunuja. Keskuspelastusasemalle sijoitettu raskas pelastusyksikkd RHE105 on varustettu ajolankojen
maadoitusvalineilld ja junavaunujen nostokalustolla. Kaytettavissa on my6s yhteistydviranomaisten
raivausyksikoitd ja raskaampaa nostokalustoa. Kaikki pelastuslaitoksen pelastusyksikét on varustettu
hydraulisila  tyokaluilla  sek& metron  hatdmaadoituskalustolla. Raitiovaunuonnettomuuksissa
halytysvasteeseen kuuluu myds HKL:n raivausyksikko.

Raideliikenneonnettomuuksiin varautumiseen kuuluu keskeisesti VR:n myéntamien operatiivisen henkildston
maadoituslupien voimassaolon hallinnointi  raiteilla tapahtuvan pelastustoiminnan turvallisuuden
varmistamiseksi. Maadoitusluvan saaneilla on patevyys suorittaa hatdmaadoitus, jolla taataan
tydskentelyalueen jannitteettémyys onnettomuustilanteissa. Lahtékohtaisesti tavoitteena on, ettd vahintaan
raskasta pelastusyksikkbda RHE105 miehittavan henkildston luvat ovat aina ajan tasalla ja henkildston
raideliikenneonnettomuuksiin liittyv osaaminen on hyvalla tasolla.

Pelastuslaitos seuraa aktiivisesti raidelikennekaluston ja -verkoston kehitysta ja keskeisia
yhteistydkumppaneita raideliikenneonnettomuuksiin varautumisessa ovat muun muassa VR, Vaylavirasto,
Traffic Management Finland, Finrail ja HKL. Nailla yhteistydkumppaneilla on keskeisia rooleja onnettomuuden
jalkeisen tilanteen normalisoinnissa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Helsingissa on huomattava maara erilaista raideliikennettd. Alueella liikennéidaan lahi- ja kaukoliikenteen
junia, metroa ja raitiolikennettd. Kaikki Helsingin lahijunat lahtevat Helsingin paarautatieasemalta, joka on
myo6s merkittdvin kaukojunien ldhtdasema. Helsingin rataverkon valityskapasiteetti on ruuhka-aikoina
aarirajoillaan ja pienetkin toimintahairiét nakyvat koko junaliikenteessd. Pelastuslaitoksen tavoitteena on
hoitaa kaikki raideliikenteeseen liittyvat tehtavat mahdollisimman tehokkaasti tyoturvallisuudesta tinkimatta.

Tyypillisimpid onnettomuuksia raiteilla ovat liikennevalineen alle jaannit, sahkoétapaturmat jannitteisissa
ajolangoissa ja raitiovaunujen osalta myds kolarit. Vuonna 2018 Helsingin Pelastuslaitoksella oli 41
raideliikenneonnettomuustehtavaa. Pelastustoiminnan toimintavalmius on ollut hyva, eika toiminnassa ei ole
havaittu poikkeamia tai ongelmia.

Helsinkiin rakennetaan my0s uutta ja aikaisemmasta poikkeavaa raideliikennettd (mm. Raidejokeri). On
tarkeaa, ettéa pelastuslaitos pysyy ajan tasalla raideliikenteen pelastustoiminnalle asettamista vaatimuksista ja
ajan tasaiseen tietoon perustuvat toimintamallit, taktiikat ja kalusto valittyvat operatiiviselle henkilostolle.

Etenkin junaliikennettd on yhtiditetty voimakkaasti viime vuosina VR:n purkaessa monopoliasemaansa. Tasta
johtuen tilalle on tullut useita eri organisaatioita ja yrityksia vastaamaan raideliikenteen eri osa-alueista, mika
vaikeuttaa voimakkaasti kokonaisuuden ja vastuualueiden hahmottamista. Pelastuslaitoksella tunnistetaan
tarve selkeyttdd kokonaiskuvaa onnettomuuksiin varautumiseen liittyvista vastuista.
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v/ Jarjestetdan koulutussuunnitelman mukaisesti vuosittain maadoituslupien yllapitokoulutukset
miehistdlle ja alipdallystolle ja huolehditaan, ettd operatiivisella henkildstolla on riittdva maara
voimassaolevia maadoituslupia.

v' Selkeytetaan kokonaiskuvaa raideliikenneonnettomuuksiin liittyvan varautumisen
yhteistydkumppaneiden vastuista ja yhteyshenkil6ista.

3.3.7 llmaliikenneonnettomuudet

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Helsingin pohjoispuolella sijaitseva Helsinki-Vantaan lentoasema on Suomen suurin lentoasema, jonka
likennettd kulkee myds Helsingin ilmatilassa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Helsinki-Vantaan
lentoaseman yleisjohdosta ilmaliikenneonnettomuuksissa. Helsingin pelastuslaitoksen yksikot ovat mukana
ilmaliikenteen suuronnettomuusvasteissa ja pelastuslaitos osallistuu Helsinki-Vantaan lentoaseman
suuronnettomuusharjoituksiin.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Jotta pelastustoimintaa Helsinki-Vantaan lentoasemalla tapahtuvissa ilmaliikenneonnettomuuksissa voidaan
tukea mahdollisimman tehokkaasti, tulee Helsingin pelastuslaitoksen tuntea perusteellisesti Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen ilmaliikenneonnettomuuksien  pelastustoimintaa koskeva ohjeistus,
suunnitelmat ja toimintamallit. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd myds siihen, ettad ohjeiden paivittyessa niiden
sisaltd jalkautuu tehokkaasti pelastuslaitoksella ja Helsingin pelastuslaitos osallistuu Helsinki-Vantaan
lentoaseman suuronnettomuusharjoituksiin.
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v"  Huolehditaan ilmaliikenneonnettomuuksissa tapahtuvan pelastustoiminnan ohjeistusten ja
toimintamallien jalkautumisesta operatiiviselle henkilostélle.

v/ Osallistutaan Helsinki-Vantaan lentoaseman suuronnettomuusharjoituksiin.

3.3.8 Merellinen toiminta ja 6ljyntorjunta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Helsinki merellisena satamakaupunkina, lukuisine saarineen asettaa erityisvaatimukset merellisen toiminnan
yllapidolle ja dljyntorjunnan valmiudelle. Pelastuslaitoksen aluskalusto koostuu 6ljyntorjuntaan hankituista ja
siihen parhaiten soveltuvista aluksista, jotka on varusteltu kaytettaviksi myds pelastustoiminnassa.
Pelastustoimen johtovastuulle kuuluvaan merelliseen toimintaan kuuluvat muun muassa sammutus- ja
pelastustoiminta saarissa. Pelastuslaitoksella ja Suomenlahden merivartiostolla on ollut yhteistoimintasopimus
vuodesta 1994 ldhtien. Yhteistoimintasopimuksen toiminta-alue Kkasittdd koko Suomenlahden
meripelastusalueen. Sopimuksen tarkoituksena on kehittdd yhteistoimintaa ja valmiuksia vaativien
pelastustehtavien suorittamisessa.

Pelastuslaitos on pelastuslain mukainen 6ljyntorjuntaviranomainen alueellaan. Oljyntorjuntaan varaudutaan
maalla ja merialueella. Varautumisen perustana on Helsingin pelastuslaitoksen paivittdisorganisaatio, jolla
torjuntatoimenpiteet aloitetaan. Laajamittaisessa aluséljyvahinkotilanteessa tarvitaan huomattava maara
resurssia, arviolta jopa 2000 ihmistdé. Tam& henkildom&ard tuotetaan kaupunkikonsernin seka
sopimuspalokuntien resursseista. Pelastuslaitoksen toimintavalmiutta on kasitelty laajemmin luvussa 3.2.

Pelastuslaitos operoi itse seitsemaa oljyntorjunta-alusta. Taman liséaksi aluskalustoa on sijoitettu muualle
kaupunkikonserniin ja maadljyvahinkojen torjuntaan on kaytettavissa oOljyntorjuntayksikkd RHE709.
Jokaisessa pelastusyksikdssa on éljyntorjunnan aloittamiseen tarvittava perusmateriaali. Muu kalusto, kuten
kerdimet ja Oljypuomit varusteineen, on valmiudessa oljyntorjuntavarikolla. Puomikalustoa on sijoitettu
eripuolille Helsingin rantaviivaa. Edellisella palvelutasopaattskaudella on hankittu uusi H-luokan 6ljyntorjunta-
alusta vastaava KALA-lautta, jonka myo6ta torjuntakyky raskaalla avomeripuomilla paranee merkittavasti.
Kalustoa on kuitenkin edelleen tarpeen taydentaa.

Oljyntorjuntajarjestelman ja sen suorituskyvyn vyllapidosta, kehittamisestd ja suunnittelusta linjataan
oljyntorjuntasuunnitelmassa, joka on viimeksi paivitetty vuonna 2017 ja on voimassa vuoden 2021 loppuun.
Suunnitelma péaivitetdan tulevan palvelutasopaatdskauden aikana. Oljyntorjuntakoulutusta on pidetty
suunnitellusti.

Viranomaisyhteistytta tehdaan erityisesti Rajavartiolaitoksen kanssa, jolla on johtovastuu avomerialueen
Oljyntorjunnasta. Kaupungin ymparistdviranomainen antaa pelastuslaitokselle asiantuntijatukea 6ljyvahingon
aiheuttaman puhdistustarpeen arvioinnissa. Helsingin pelastuslaitos kouluttaa kaupungin kumppanuuksia,
joiden kanssa on tehty sopimukset ja jotka ovat osaltaan varautuneet 6ljyntorjuntaan. Naihin lukeutuvat
esimerkiksi Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos STARA, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala KUVA
Liikuntapalvelut, KUVA Nuorisopalvelut, Korkeasaari, Helsingin satama, HSY Vesi ja Helen.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksen merellisen toiminnan tavoitteena on turvata pelastuslaitoksen toimintakyky merialueilla.
Helsingin edustalla on laaja merialue ja saaristo, joka tulee ottaa huomioon osana toimintaymparistoa.
Vakavan dljyonnettomuuden torjuminen on kriittinen tavoite kaupungin elinkelpoisuuden nakotkulmasta seka
pelastuslaitoksen merkittava lakisaateinen tehtava. Oljyntorjunnan tavoitteena on suunnitella ja yllapitaa
toimintavalmius, jolla 6ljyvahingot voidaan minimoida maa- ja merialueilla. Keskeinen osa toimintaa on myos
viranomaisyhteistyo.

Vuosittain pelastuslaitoksella on noin 400 6ljyvahinkotehtavaa. Naista suurin osa, noin 70 % on pienia tai
keskisuuria maadljyvahinkoja, loput 30 % Oljyvahingoista tapahtuu merialueilla. Pienten- ja keskisuurten
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Oljyvahinkojen varalta pelastuslaitoksen péivittdisorganisaatio on varustettu riittéavin torjuntakalustoin.
Pelastuslaitos varautuu osaltaan torjumaan o6ljyd suuronnettomuustilanteessa, jossa onnettomuuden
seurauksena Suomenlahteen voi vapautua pahimmillaan kymmenia tuhansia tonneja 6ljya.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024

Merellinen toiminta ja 6ljyntorjunta

v' Yllapidetaédn nykyinen toimintavalmius Helsingin saaristossa.

v/ Péivitetdan ja otetaan kayttéon uusi 6ljyntorjuntasuunnitelma seka vesistotoimintaohje.

v/ Toteutetaan operatiiviselle henkildstdlle saanndllista koulutusta ja harjoittelua. Operatiivisen
paallyston koulutuksessa keskitytaan erityisesti laajamittaisen 6ljyntorjuntaoperaation johtamiseen.

Koulutetaan kaupungin kumppanuuksia ja muita yhteistyokumppaneita.
Lisatdan yhteisia harjoituksia ja yhteistoimintaa Rajavartiolaitoksen kanssa.

Lisatddn HIKLU-pelastuslaitosten valista yhteisty6ta, erityisesti kaluston ja toimintamallien osalta.

<N X X

Pidetdéan ajan tasalla 6ljyntorjuntakaluston péivitystarve ja jatketaan oljyntorjuntajarjestelman
taydentamista.

3.3.9 MIRG (Maritime Incident Response Group)

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen on meripelastuslain velvoittamana osallistuttava myds rajavartiolaitoksen johtamiin
varsinaisiin meripelastusoperaatioihin. Pelastuslaitokselle on koulutettu meripelastuslain ja kansainvélisen
merenkulun maarittelyjen mukainen erikoiskoulutettu MIRG-meripelastusryhma (Maritime Incident Response
Group). Meripelastushelikoptereihin tukeutuva MIRG-toiminta tdydentda pelastuslaitoksen aluskalustolla
tapahtuvaa toimintaa.

Kansallisen MIRG-jarjestelman pelastuslaitokset Helsinki ja Varsinais-Suomi ovat allekirjoittaneet sopimuksen
Rajavartiolaitoksen kanssa valmiuden yllapidosta ja MIRG-toiminnalle asetettavista vaatimuksista vuonna
2014. Rajavartiolaitos vastaa MIRG-ryhméan kouluttamisesta ja on johtava viranomainen
meripelastustehtavissa. Toimintaa ohjaa kansallinen sisaasiainministerion alainen ohjausryhma. Helsingin
MIRG-ryhma on toiminnallisesti ja kalustollisesti yhtenainen Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ryhman
kanssa ja ryhmat halytetdaan yhdessa.

MIRG-ryhman jasenet tytskentelevat normaalisti pelastajina tyévuoroissa ja MIRG-ryhma muodostetaan
valittémasti tarpeen vaatiessa. Padosan MIRG-toiminnan kustannuksista maksaa toimintaan osallistuva
pelastuslaitos. Kansainvalista kehitysty6ta tehdaan paljon ja tavoitteena on viranomaisyhteistyon kehittaminen
erityisesti Itdmeren rantavaltioiden kesken (Baltic MIRG), jotta yhteistyokykyisia resursseja saataisiin
onnettomuustilanteessa useista maista.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

MIRG-meripelastusryhmaa vyllapidetddn Helsingissa pelastustoimelle asetetun lakisdateisen velvoitteen
mukaisesti johtuen Suomenlahden kasvaneesta alusonnettomuusriskista ja alueen meripelastustehtavien
erityispiirteistd. Toiminnan tavoitteena on, etta toteutuvissa meripelastustilanteissa toimintavalmius on hyvalla
tasolla, toiminta on turvallista ja syntyvét vahingot voidaan minimoida.

MIRG-ryhmaélle tulee tehtavia tai valmiustiloja vain muutamia vuosittain. MIRG-ryhma&a vaativa skenaario on

harvoin toistuva, mutta realisoituessaan vaikea hallita ja vaatii mittavia resursseja. Nykyisen toimintamallin
mukainen MIRG-ryhma on kustannustehokas ja toimiva tapa vastata arvioituihin riskeihin.
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v Yllapidetaén kansallisen sopimuksen maarittelema palvelutuotannon taso Helsingin osalta.
Huolehditaan, etta ryhman toimintaan on koulutettu riittdva maara henkilostoa ja heidan
tédydennyskoulutuksensa on toteutettu koulutussuunnitelman mukaisesti.

v/ Tiivistetdan entisestaan yhteistyota Rajavartiolaitoksen kanssa ja edistetdan mahdollisuuksia
yhteisten harjoitusten lisddmiseen.

3.3.10 Vaarallisten aineiden onnettomuudet ja CBRNE-uhat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Vaarallisten aineiden onnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jossa vaarallista ainetta vapautuu
aiheuttaen vaaraa ihmisille, ympéristdlle tai omaisuudelle. CBRNE-uhalla tarkoitetaan kemiallisista aineista
(C), biologisista taudinaiheuttajista (B), radioaktiivisista aineista (R) ja ydinaseista (N) seké rajahteista (E) seka
naita koskevan tietotaidon vaarinkaytosta johtuvia vaaratilanteita®®. Tilanteisiin  varaudutaan
pelastuslaitoksella kalustoa kehittamalla sek& henkildstdd kouluttamalla sek& osallistumalla kuljetusreittien,
kayttékohteiden ja varastointialueiden suunnitteluun ja riskienhallintaan.

Vuonna 2016 paivitetty pelastuslaitoksen kemikaalisukellusohje sisdltdd operatiiviset toimintamallit
vaarallisten aineiden onnettomuuksissa. Ohjeen sisaltdja koulutetaan koko operatiiviselle henkiléstélle
koulutussuunnitelman mukaisesti vuosittain. Vuonna 2020 ohje on paivitetty ensimmaista kertaa kattamaan
laajemmin toimintamallit vaarallisten aineiden onnettomuuksissa seké CBRNE-tilanteissa.

Vaarallisten aineiden onnettomuuksissa tarvittavia suojavarusteita ja torjunnassa kaytettdvaa kalustoa on
sijoitettu kaikkiin pelastusyksikdihin. Keskisuurten ja suurten vaarallisten aineiden onnettomuuksien varalle
pelastuslaitoksella on erillinen kemikaalintorjuntayksikkd RHE7058 seka henkildpuhdistusyksikkd RHE70582.
Lisdkalustona kaytettavissd on myods HIKLU-pelastuslaitosten yhteinen raskas kemikaalitorjuntayksikko
RKU3058, jota operoi Keski-Uudenmaan pelastuslaitos. Edellisen palvelutasopaatéksen mukaisesti kalustoa
on paivitetty ja osaamista lisatty muun muassa ilmasin- ja analysointikaluston seka henkilépuhdistuksen
osalta. Helsingin pelastustoimen alueen sopimuspalokuntia on koulutettu kayttdmaan Puolustusvoimien
henkildpuhdistusjarjestelmaa, joka voidaan tarvittaessa halyttaa virka-apuna kohteeseen.

Viranomaisyhteistyd ja yhteiset koulutukset CBRNE-erityistilanteisiin ja vaarallisten aineiden onnettomuuksiin
liittyen ovat lisdantyneet edellisella palvelutasopaatdskaudella. Puolustusvoimien lisdksi yhteistydta tehdaan
Rajavartiolaitoksen kanssa ja poliisi tarjoaa asiantuntijatukea vallitsevista CBRNE-tilanteiden uhkakuvista.
Yhteisty6ta tehdaan myos tullin seka sateilyturvakeskuksen (STUK) kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Vaarallisten aineiden onnettomuuksiin ja CBRNE-uhkiin varautumisen tavoitteena on yllapitaa operatiivisen
henkiloston tietotaitoa, kaytettavaa kalustoa sekad asiantuntijaverkostoja, jotta toteutuvissa tilanteissa voidaan
toimia mahdollisimman tehokkaasti ja tyoturvallisesti vahingot minimoiden.

Vaarallisten aineiden onnettomuuksia sattuu Helsingin pelastustoimen alueella vuosittain noin 30-50 kpl.
Suuret vaarallisten aineiden onnettomuudet ovat kuitenkin harvinaisia. Uudenmaan alueellisessa
riskiarviossa®' on tunnistettu kemikaaleihin liittyvat uhkat ja Helsingissa erityisesti terrorismiin liittyvat uhkat
tulee huomioida.

Operatiivisen paallyston ja tilannekeskuksen henkiloston koulutusta tulee kehittéda. Tilannekeskuksessa tulisi
olla nykyista paremmat valmiudet tiedon hyddyntamiseen ja valittamiseen kenttdjohdolle, esimerkiksi
vaarallisten aineiden tunnistamiseen ja ominaisuuksiin liittyen. Kaluston kehittdmisen ja henkiloston kaluston
kayttdon kouluttamisen osalta edellisen palvelutasopaatoksen tavoitteet on saavutettu.

30 SM (2017b). Kansallinen CBRNE-strategia 2017.
31 Yudenmaan pelastuslaitokset (2018). Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2018.
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v' Koulutetaan operatiivista henkildstéa liittyen vaarallisten aineiden onnettomuuksiin ja CBRNE-uhkiin
(erityisesti operatiivinen paallysto ja tilannekeskusoperaattorit).

v/ Péivitetaan vaarallisten aineiden onnettomuuksissa tarvittavaa kalustoa.

v/ Jatketaan aktiivista viranomaisyhteisty6té ja verkostoitumista ja koulutetaan yhteistyoviranomaisia
heidan tarpeidensa mukaan.

3.3.11 Luonnononnettomuudet ja poikkeukselliset saailmiot

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Valtaosaan luonnononnettomuuksista ja poikkeuksellisten sddilmididen aiheuttamista tehtavista varaudutaan
paivittdisvalmiudella seka pelastuslaitoksen ja yhteistyovirastojen péivittdisessa kaytdssa olevalla kalustolla.
Tarvittaessa pelastustoiminnan resursseja tdydennetaan sopimuspalokuntien yksikdailla ja tasta on kuluneelta
palvelutasopdatoskaudelta hyvia kokemuksia. Suuronnettomuudeksi tai hairidtilanteeksi muodostuvassa
tilanteessa valmiutta nostetaan luvussa 3.2 kuvatulla tavalla. Valmiuden nostot ovat sujuneet hyvin, mutta
ennakointi voisi olla rutinoituneempaa.

Yksi keskeinen osa poikkeuksellisiin saailmidihin varautumista on tulvatorjunta. Kaikilla pelastusasemilla on
kaytossaan sahkoiset ja paperiset tulvakartat. Liséksi tulvantorjuntaa varten on varastoitu kalustoa tulvamuurin
rakentamiseen pelastuslaitoksen harjoitusalueelle Roihupeltoon.

Luonnononnettomuuksiin  ja  poikkeuksellisiin  sadilmidihin  varautumisessa pyritddn huomioimaan
ilmastonmuutoksen vaikutukset ja varautumaan muutoksiin ennakoivasti. Pelastuslaitos osallistuu aiheeseen
liittyviin hankkeisiin, keraa ja jalostaa tietoa seka valmistelee ohjeistuksia operatiiviselle henkildstdlle.

Luonnononnettomuuksiin varautumiseen liittyvaa yhteistydsta tehdaan kaupunkiorganisaation sisalla seka
erityisesti llmatieteenlaitoksen kanssa. lImatieteenlaitos tukee pelastuslaitoksen tilannekeskustoimintaa
tarjoamalla tietoa saatilasta ja voimassa olevista varoituksista. Pelastuslaitos yllapitaa ajantasaista tietoa
tilannekeskuksessa kaupungin eri toimialojen vastuista, resursseista ja yhteystiedoista.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Luonnononnettomuuksiin ja poikkeuksellisiin sdailmidihin varautumisen tavoitteena on varmistaa, etta
pelastustoiminnassa ja sen suunnittelussa on kaytettdvissa ajantasaisin tieto odotettavista muutoksista
toimintaymparistossa ja tehokkaimmista toimintamalleista erilaisissa olosuhteissa.

Riskianalyysin perusteella keskeisimmat poikkeuksellisten saaolosuhteiden riskit aiheutuvat tulvista ja pahin
skenaario on Helsingin ydinkeskustaa uhkaava merenpinnan nousu. Saaolojen aiheuttamille
henkilévahingoille suurimmat riskit tunnistetaan ulkoilmatapahtumissa. Esimerkiksi voimakkaiden myrskyjen
aiheuttamat tilanteet nakyvat pelastuslaitokselle tulevina vahingontorjuntatehtavind. Tyypillisesti valtaosa
vuoden aikana kirjatuista vahingontorjuntatehtévista saattaa tulla yksittaisten paivien aikana, jolloin tilanteet
kuormittavat kertaluontoisesti pelastuslaitoksen resursseja.

llImastonmuutoksen  vaikutus poikkeuksellisten  sadolosuhteiden yleistymiseen on huomioitava
pelastuslaitoksen toiminnan suunnittelussa ja tilanteisiin varautumisessa. On tarkeaa, etta pelastuslaitoksella
on viimeisimmat tiedot ennustettavista ilmastonmuutoksen seurauksista ja kokonaisvaltainen kuva siita, miten
kaupunkiorganisaatio huomioi ndma asiat kaupunkisuunnittelussa, myos pelastustoiminnan edellytysten
osalta. Helsingin kaupunki kartoittaa aktiivisesti tulvariskialueita, my6s hulevesitulvien osalta ja tulvariskialueet
on maaritelty myds maa- ja metsatalousministerion toimesta.
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v/ Paivitetdan luonnononnettomuuksiin ja poikkeuksellisiin séailmidihin liittyvat ohjeistukset. Erityisesti
paivitetdan tulvantorjuntaan liittyva kalusto, resurssit ja taktiikat.

v/ Lisatéaan edelleen verkostoitumista luonnononnettomuuksiin ja poikkeuksellisiin sdéolosuhteisiin
erikoistuneiden asiantuntijoiden kanssa kaupunkiorganisaatiossa seka sen ulkopuolella.

3.3.12 Vahingontorjunta ja rauniopelastus

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Vahingontorjuntatehtavilla tarkoitetaan pelastus- ja torjuntatoimenpiteitd vaativia tehtavia, joiden tavoitteena
on suojella ihmisia, omaisuutta tai ymparistéa vahingolta. Toiminnalla estetddn vahinkojen syntyminen tai
pidetdadn ne mahdollisimman pienind. Vahingontorjuntatehtavat aiheutuvat tyypillisesti tuulen, sateen, tulvan,
infrastruktuurin hairion tai ihmisen toiminnan seurauksena. Tehtéavat voivat olla esimerkiksi puiden tai muun
materiaalin raivausta tai varmistamista tai vedenpumppaustehtdvia. Rauniopelastuksella tarkoitetaan
esimerkiksi rakennusten, rakenteiden ja maan sortumisen sekad rajahdyksistd aiheutuneiden vahinkojen
raivaamista. Tehtéavissa voidaan vaatia esimerkiksi erilaista tukemista, |apaisya tai katkaisua.

Vahingontorjuntatehtaviin ja rauniopelastamiseen varaudutaan Helsingin pelastuslaitoksella erityisesti
raskaalla pelastusyksikolla RHE105. Raskas pelastusyksikké on varusteltu kuten pelastusyksikkd, mutta
kalusto on jaredmpaa ja suunniteltu erityisesti raivaamista vaativiin tilanteisiin. Yksikk6d miehittavan
henkilostdon osaamiseen on myds korkeampia vaatimuksia. Rauniopelastusta varten Kapylan asemalle on
sijoitettu raskaampaa kalustoa rauniopelastuskonttin RHE4094. Rauniopelastuskaluston kayttoon
koulutetaan raskasta pelastusyksikkda miehittavan henkildston lisaksi Kapylan aseman henkildstd.

HIKLU-pelastuslaitokset tekevat kalustoyhteisty6ta ja laitosten kesken on maaritelty suorituskykyvaatimukset
raskaalle pelastusyksikoélle. Muiden viranomaisten osalta yhteisty6ta tehdaan erityisesti Puolustusvoimien ja
Pelastusopiston kanssa, joka koordinoi USAR-ryhman (Finnish heavy Urban Search and Rescue Team)
toimintaa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Vahingontorjuntatehtavéat kattavat Helsingin pelastustoimen alueen tehtdvamaarista vuodesta riippuen noin 5-
10 %. Tehtdvamaarat vuosittain ovat tyypillisesti 500 tehtdvan Iluokkaa. Vuonna 2017 Kkirjautui
poikkeuksellisesti lahes 1000 vahingontorjuntatehtdvaa. Kyseisena vuonna Kiira-myrsky koetteli
pelastuslaitoksen resursseja loppukesastda ja aiheutti pelastuslaitokselle jopa 500 tehtdvaa yhden
vuorokauden kuluessa. limastonmuutoksen vaikutusten aiheuttamat yleistyvat aarimmaiset saailmiét on
huomioitava vahingontorjuntatehtéviin varautumisessa (luku 3.3.11).

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Vahingontorjunta ja rauniopelastus

v' Yllapidetaan toimintavalmius erilaisissa rauniopelastamista ja raskasta pelastuskalustoa vaativissa
tehtavissa.

v' Yllapidetadn henkiloston osaamista vahingontorjunta- ja rauniopelastuskaluston kaytéssa
koulutussuunnitelman mukaisesti.

44



3.3.13 Eléainpelastus

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella on varauduttu erillisella kalustolla eléainpelastustehtaviin.
Pelastuslaitos yllapitaa sisdministerion ja maa- ja metsatalousministerion yhdessa sopimaa valmiutta virka-
apuun elainlaékintédviranomaiselle pandemiatilanteessa. Elainpelastustehtévid suorittavat Helsingin
pelastuslaitoksen eldinpelastusyksikké seké sopimuspalokuntien eldinpelastusyksikkd, jonka kayttéa laitos
kouluttaa, ohjaa ja yllapitédd. Elainpelastusyksikfssé on valmius torjua elainperdisia tarttuvia tauteja ja tarjota
suojavarusteita muille viranomaisille. Eldinpelastusyksikéitd kaytetddn myds luonnonvaraisten eldinten
siirtamiseen, esimerkiksi vaaraa aiheuttavasta paikasta. Eléinpelastusyksikolla on oma péivystava puhelin,
johon eléinpelastustehtavat ohjataan.

Eldinpelastustehtaviin varautuminen kattaa erityiskaluston ylldpidon ja Kkehittdmisen, operatiivisten
toimintaohjeiden laatimisen sekd henkildston osaamisen yllapidon ja kehittamisen (ml. Sopimuspalokunnat).
Pelastuslaitos laati myos 06ljyyntyneiden eldinten pelastussuunnitelman ja vastaa vapaaehtoisten
kouluttamisesta yhdessd Suomen ymparistokeskuksen ja Suomen WWF:n kanssa. Pelastuslaitos tekee
tiivistd yhteistydtéd kaupungin kaupunkieldintyéryhmassad, Korkeasaaren eldintarhan, Viikin yliopistollinen
eldinsairaalan ja Helsingin poliisin eldinrikosten tutkintaryhman kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Eldinpelastuspuhelimeen tuli soittoja vuonna 2018 noin 4000 kpl ja vuonna 2019 noin 4700 kpl.
Elainpelastusyksikolle aiheutuvia tehtéavié naista on vuosittain noin 1000 kpl. Puhelimeen tulevien puheluiden
maara on ollut selkedssé nousussa ja tdhan pyritdan vaikuttamaan tehokkaammalla viestinnalla.

Oljyyntyneiden eldinten pelastus- ja puhdistusoperaatioihin liittyvan osaamisen tasoa tulee pelastuslaitoksella
tulevalla palvelutasopdatoskaudella kehittdd. Huomiota tulee kiinnittdd myds eldinpelastusyksikon kéyton
kouluttamiseen, jotta yksikon jatkuva valmius voidaan turvata.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Elainpelastus

v"  Huolehditaan lakisaateisesta tehtavasta yllapitaa valmiutta virka-apuun elainlagkintaviranomaiselle.

v" Tuodaan ajan tasalle oljyyntyneiden eldinten pelastussuunnitelma ja tuetaan siihen liittyvaa
vapaaehtoisten kouluttamista.

v' Kehitetdan elainpelastukseen liittyvaa viestintaa kaupunkilaisille, jotta saadaan vahennettya
elainpelastuspuhelimeen tulevien soittoja, jotka eivat vaadi pelastuslaitoksen toimenpiteita.
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4 Vaestonsuojeluun
varautuminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Véaestonsuojelun strateginen suunnittelu on pelastuslain 64 8:n seka valmiuslain 12 8:n edellyttdmaa toimintaa.
Pelastuslaitos vastaa kaupungin poikkeusoloihin varautumisessa véaesténsuojelun suunnittelusta ja
koordinoinnista. Pelastuslaitos myods yllapitda kokonaiskuvaa vaestonsuojeluun varautumiseen velvollisten
toimijoiden varautumisesta (PeL 65 8). Vaesttnsuojeluun varautumisen suunnitteluun kohdennetaan Helsingin
kaupungin pelastuslaitoksella 4-5 henkilétyévuoden resurssi.

Helsingissd  vaestonsuojelun  strateginen  suunnittelu on  dokumentoitu  Helsingin  kaupungin
suojelusuunnitelmaan, joka paivitetdan vuosittain. Siind on esitetty pelastustoimen ja kunnan vastuulla olevat
vaestonsuojelujarjestelyt Helsingin kaupungissa. Suojelusuunnitelman laatii pelastuslaitos. Vaestonsuojelun
suunnittelu  koostuu vaestonsuojelun johtamisjarjestelméstd, toimintaorganisaatiosta, materiaalisista
varauksista, vaeston varoittamisesta (PeL 27 8) seka rakenteellisesta vaestonsuojelusta. Rakenteellinen
vaestonsuojelu kasittaa vaestdn suojaamiseen liittyvéat asiat mukaan lukien vaestdnsuojatilanteen arvioinnin.
Suojelusuunnitelmaa tarkentavat useat eri suunnitelmat, esimerkiksi suojelupiirien ja —lohkojen suunnitelmat,
evakuointisuunnitelma, rakenteellisen suojelun suunnitelma ja yhteistoimintasuunnitelma.

Edellisen palvelutasopaatdskauden aikana on ollut kaynnissd poikkeusolojen riskianalyysin kehittaminen
yhteistydssa puolustusvoimien ja Keski-Suomen pelastuslaitoksen kanssa. Kehitystyon tavoitteena on muun
muassa yhdenmukaistaa tietojen luovutuksen kaytantdja puolustusvoimien ja pelastuslaitosten valilla.

Kaupunkikonsernin toimialojen omissa valmiussuunnitelmissa tulee olla selvitetty, kuinka toimialat tukevat
pelastustoimintaa ja kuinka niissd on huolehdittu vaestonsuojeluun liittyvistd velvoitteista. Pelastuslaitos
koordinoi yhteisty6td kaupungin johdon vahvistaman yhteistyorakenteen kautta. Pelastuslaitos ohjaa
henkilbvarauksia vaestonsuojeluorganisaation osalta ja kaupunginkanslia ohjaa henkildvarauksia
palvelutuotannon jatkuvuudenhallinnan osalta.

Vaestonsuojelun henkilévarauksiin liittyen edellisen
palvelutasopaatoksen  mukaisesti  sijoittamattoman
reservin kouluttamisesta ja hy6édyntamisesta
kalliosuojien henkiléstbvajeen paikkaamisessa on
selvitetty ja Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen kanssa
on tehty sopimus kalliosuojahenkildston kouluttamisesta.
Kaupunkikonsernin toimijoiden vastuita ja rooleja
vaestonsuojelussa on kayty lapi suojelusuunnitelman
paivittdmisen yhteydessa ja tarkennettu vastaamaan
muuttunutta kaupunkiorganisaatiota. Pelastuslaitoksen
henkiloston sijoitukset on tarkastettu ja periaatteet
sijoittamiselle on muodostettu.

Pelastuslain 27 8:n mukaan pelastuslaitoksen tulee
huolehtia alueellaan véaestén varoittamisesta vaara- ja
onnettomuustilanteessa sekda siihen tarvittavasta
jarjestelmasta.  Pelastuslaitos  yllapitaa  kiinteisiin
vaestohalyttimiin perustuvaa vaestohalytinjarjestelmaa.
Véaestohalytinjarjestelmaa  hyddynnetddn  vaeston
varoittamiseen  sellaisissa  onnettomuuksissa ja

Em uhkatilanteissa, jotka edel-lyttdvat véestdon sisélle
: suojautumista. Pelastuslaitos on edellisella
palvelutasopaatoskaudella selvittanyt kiintean

ulkohalytinjarjestelman kehitystarpeita ja valmistellut
hanke-esityksen ulkona liikkuvan vaestdn varoittamisen
kehittdmisestd. Hanke on kaynnistetty vuonna 2020
nykytilan ja uudistamistarpeiden arvioinnilla.
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Kalliovaestonsuojien peruskorjauksista on edellisella palvelutasopdatoskaudella osittain peruskorjattu
Niemenm&en kalliosuoja ja loppuosalle on talousarviossa kustannusvaraus vuodelle 2020.
Talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmassa vuosille 2020-2029 on kirjattu  kustannusvaraus
Karstulantien kalliosuojalle vuosille 2022-2023, Kulosaaren kalliosuojalle vuosille 2024-2025 ja Erottajan
kalliosuojalle vuosille 2026-2027. Kalliosuojien korjaussuunnitelmat péaivitetddn sen jalkeen, kun
maakuntauudistuksen vaikutukset véestonsuojien hallintaan selviavat.

Yksityisten vaestonsuojien toiminnallisen kunnon valvontaan on péaéttyneelld palvelutasopaatéskaudella
panostettu aiempaa enemman. Asuintalojen paloturvallisuuden itsearviointien (kts. luku 2.2.1) yhteydessa on
keskitytty erityisesti myos talosuojien valvontaan seka niihin liittyvédén neuvontaan.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos jarjestédd véestonsuojelun erityis- ja johtotehtéviin varatulle henkildstélle
tehtavakohtaista koulutusta. Koulutus suunnitellaan vastaamaan suojelusuunnitelman edellyttdm&é valmiutta.
Yksittaisille kaupunkilaisille suunnatun turvallisuus- ja varautumiskoulutuksen Helsingissd hoitaa
yhteistoimintasopimuksen perusteella Helsingin pelastusliitto ry (Helpe) yhdessé jasenjarjestdjensa kanssa.
Pelastuslaitoksella on edustus Helpen hallituksessa ja koulutusvaliokunnassa, jonka kautta pelastuslaitos
osallistuu vaestonsuojeluun liittyvan koulutuksen ohjaukseen.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Varautumisen ja vaestonsuojelun suunnittelun perustana on sotilaallisen voimankayton uhka-arvio, joka on
laadittu yhteistytssa puolustusvoimien kanssa. Edellisen palvelutasopaatéskauden aikana on lisaksi ollut
kadynnissa poikkeusolojen riskianalyysin valmistelu pelastuslaitosten ja puolustusvoimien yhteistydssa.
Poikkeusolojen riskianalyysi toimii Helsingin suojelusuunnitelman pohjana.

Kriittisten johtokeskustilojen ja kalliosuojien toimintakunnossa on monilta osin puutteita. Tilanne johtuu pitkalti
riittamattomistd resursseista johtokeskustilojen nykyaikaistamiseksi ja kalliosuojien toimintakunnon
yllapitamiseksi. Liséksi kalliosuojien hallintaocikeuksien tilanne on toistaiseksi osittain epaselva valmistelussa
olleen maakuntauudistuksen johdosta.

Paatos palvelutasosta vuosille 2021-2024
Varautuminen vaestdnsuojeluun

v' Vaestonsuojeluun varautumisen suunnitteluun kohdennetaan Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksella 4-5 henkilétyévuoden resurssi.

v/ Paivitetaan vuosittain Helsingin suojelusuunnitelma ja tarpeen mukaan muut strategiset suunnitelmat
vastaamaan toimintaymparistdssa tapahtuneita muutoksia.

v' Kalliosuojahenkilostda sijoitetaan ja koulutetaan Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen kanssa tehdyn
yhteistydsopimuksen mukaisesti.

v' Kehitetdan poikkeusolojen riskianalyysity6ta valtakunnallisen yhtenadisen prosessin mukaiseksi
yhteistydssa puolustusvoimien kanssa.

v/ Toteutetaan kiintean ulkohalytinjarjestelman nykytilan ja tarpeiden arviointi ja tehdaan tarvittavat
paivitykset jarjestelmaan.

v/ Kaynnistetaan kaupunkiyhteisen varautumisen henkildtietojarjestelman hankinnan suunnittelu ja
toteutus.
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5 Ensihoitopalvelu

Pelastuslaitoksella ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilla (HUS) on yhteistoimintasopimus
ensihoitopalveluiden jarjestamisestd. Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun omakustannusperiaatteella.
HUS vastaa ensihoidon palvelutasopdatoksen laatimisesta ja valvonnasta. Sairaanhoitopiirin laatimassa
palvelutasopaattksessad maaritelldadn ensihoitopalvelun jarjestamistapa, palvelun siséltd, ensihoitopalveluun
osallistuvan henkildéston koulutus, valmius, tavoitteet potilaan tavoittamisajasta ja muut alueen
ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat.

HUS vastaa sairaanhoitopiirin vastuulla olevasta ensihoitopalvelun jarjestamisesta alueellaan. HUS toteuttaa
ensihoitoladkaripaivystyksen, ensihoidon vastuuldékaripalvelut, muut ladkéarijohtoiset asiantuntijapalvelut,
palvelutasosuunnittelun seka vastaa ensihoidon séhkgisesta potilaskertomusjérjestelmasta.

Pelastuslaitos toteuttaa yhteistoimintasopimuksen sekd HUS:n palvelutasopédatoksen mukaisen
ensihoitopalvelukokonaisuuden. Pelastuslaitos vastaa ensihoito-organisaatiosta, henkilostéhallinnosta,
valmiuden ylldpidosta, kalustosta ja ajoneuvoista seka viestilikennejarjestelmista.

Pelastusyksikot toimivat tarvittaessa osana ensihoitopalvelua ja suorittavat ns. ensivastetoimintaa.
Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan ensihoidon palvelujarjestelmassa ensimmaisena onnettomuuspaikalle
halytettavissa olevaa muuta kuin ensihoitoyksikkoda, joka kykenee aloittamaan valttdmattémat ensihoitotoimet
ennen ensihoitoyksikbn saapumista. N&in saadaan avunsaamisviive mahdollisimman pieneksi ja henkeé
pelastavat hoitotoimenpiteet voidaan aloittaa mahdollisimman nopeasti.

Ensihoitopalveluasetuksen mukaisesti HUS:n paivystdva ensihoitoladkari johtaa toiminta-alueensa
ensihoitopalvelun tilannekohtaista ladketieteellistd toimintaa ja vastaa hoito-ohjeiden antamisesta alueen
ensihoidon kenttajohtajalle ja muulle ensihoidon henkildstdlle. Kenttdjohtaja toimii ensihoidon vastuulaakarin
ja paivystavan ensihoitolaakarin alaisuudessa. Paivystava ensihoitolaakari toimii operatiivisesti kenttdjohtajan
toiminnallisena esimiehena.
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Ensihoitopalveluun sisaltyy osallistuminen alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen
suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle yhdessd muiden viranomaisten ja
toimijoiden kanssa (TervHL 40 §). Varautumis- ja valmissuunnittelua koordinoi HUS:n valmiustydryhma.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on toteuttaa omakustannusperiaatteella ensihoitopalvelut laadukkaasti ja
taloudellisesti sekd turvata palvelun toteutuksen edellytykset ja hé&irioton ensihoitovalmius HUS:n
yhteistydsopimuksen mukaisesti.
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6 Kehittamissuunnitelma

Palvelutasopaéattkseen tulee sisaltya suunnitelma palvelutason kehittdmisesta (PeL 29 §). Sisdministerion
ohjeen palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta®® mukaisesti palvelutason kehittdmissuunnitelmalla
tarkoitetaan niiden toimenpiteiden méaarittelyd, joilla palveluita kehitetddn toimintaympdariston muutosten
edellyttdmalla tavalla.

Palvelutasosta on pdaatetty tassa palvelutasopdatoksessa erikseen kaikkien pelastuslaitoksen tuottamien
palveluiden osalta. Tassé kehittdmissuunnitelmassa on esitetty yhteenveto paatetyista asioista siltd osin, kuin
ne aiheuttavat pelastuslaitoksella merkittévaé resurssien uudelleen jakamista, suuria investointeja tai lisayksia
pelastuslaitoksen kayttomenobudijettin. Tam&a kuvaa samalla toiminnan ja palvelutason kehittdmisen
painopisteita.

Sosiaali- jaterveystoimen ja pelastustoimen uudistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon sek& pelastustoimen jarjestamisen uudistusta koskevan lakiehdotuksen mukaan
perustettaville uusille maakunnille siirrettaisiin vastuu pelastustoimen jarjestamisesta ja Uuttamaata koskevan
erillisratkaisun mukaan Helsingin kaupunki vastaisi sote-maakuntien tehtéavista Helsingin alueella.

Lakiesitysta koskevassa lausunnossaan pelastuslautakunta on todennut, ettd ehdotettu uudistus ei jata sote-
maakunnalle todellisuudessa juurikaan likkumavaraa pelastustoimen palveluiden jarjestamiseen itsehallinnon
puitteissa, vaan rajoittaa mahdollisuuksia palveluiden jarjestamiseen paikalliset todelliset onnettomuus- ja
vahinkotodennékoisyydet huomioiden. Lautakunnan ndkemyksen mukaan lakiuudistuksessa sisaministeritlle
annettu ohjausvalta kaventaa huomattavasti Helsingin pelastustoimen mahdollisuuksia todellisuudessa
paattaa sote-maakunnan strategiasta ja pelastustoimen palvelutasosta paikallisesti
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

Lakiehdotuksen mukaan valtio rahoittaa paaosin perustettavien sote-maakuntien toiminnan. Ratkaisu
heikentdd mahdollisuuksia ohjata verotuloja paikallisella tasolla Helsingin kaupungin kannalta tuottavimmalla
tavalla ja sisaltaa riskeja, jotka toteutuessaan vaikuttavat negatiivisesti Helsingin pelastustoimen talouteen
seka sitd kautta helsinkilaisten palveluihin ja niiden toimivuuteen. Ehdotettuun lakipakettiin siséltyvien
rahoituslaskelmien mukaan Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen rahoitus alentuisi 144
miljoonaa euroa eli 222 euroa asukasta kohden. Pelastustoimen osalta laskennallinen vahennys olisi 0,86
miljoonaa euroa eli 1 euroa/asukas. Rahoituksen laskennallinen alentuminen johtuu pelastustoimen
riskikertoimesta, joka Helsingissa on arvioitu Suomen alhaisimmaksi. Lakiesitykseen siséltyva
rahoituslaskelma on  Helsingin  pelastustoimen  osalta  jyrkdssa ristiriidassa  palvelutason
kehittamissuunnitelmista aiheutuvien kustannuspaineiden kanssa. Uudistuksessa tavoiteltua pelastustoimen
kustannusten kasvun hillintda tai vaikutuksia tuottavuuteen tai pelastustoimen alueiden talouteen ei ole
lakiesityksessa myoOskaan analysoitu riittavasti eika uudistuksen vaikutuksia osoitettu. Kiireellisen
ensihoitopalvelun ja pelastustoimen vélisen synergian hyddyntaminen edellyttdd, etta pelastuslaitos myds
jatkossa tuottaa Kiireelliset ensihoitopalvelut Helsingissd. Tama on lahtdkohtana my6s seuraavalla
palvelutasopaattskaudella.

Lakiuudistuksen keskeneradisyyden vuoksi siihen liittyvia taloudellisia uhkakuvia, seka Helsingin sote-
maakunnan strategiaan ja pelastustoimen kansallisen strategian ohjaukseen liittyvia seikkoja ei ole ollut
mahdollista huomioida tdman palvelutasopaattksen valmistelussa.

Omavalvontaohjelma ja tiedolla johtaminen

Helsingin kaupungin strategiassa korostetaan digitalisaatiota sek&a tekoalyn, robotisaation ja séhkoisen
asioinnin edistamista voidaksemme olla maailman toimivin kaupunki. Helsingin pelastuslaitos on sitoutunut
digitalisaation edistamiseen toiminnassaan ja pelastustoimessa kansallisesti. Digitalisaatiota pyritdan
edistimaan pelastuslaitoksen toiminnoissa lapileikkaavasti niin  palveluiden asiakaslahtdisyyden
parantamiseksi kuin riskianalyysin ja tiedolla johtamisen kehittamiseksi.

32 SM (2013). Ohje palvelutasopgatoksen sisallosté ja rakenteesta.
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Kesalla 2020 annetun lakiesityksen mukaan sote-maakunnan olisi varmistettava omavalvonnalla
pelastustoimen palvelujen saatavuus laatu ja vaikuttavuus. Sote-maakunnan olisi laadittava
omavalvontaohjelma, jossa maaritellaédn, miten omavalvonta jarjestetdan ja toteutetaan ja miten
pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Helsingin pelastuslaitoksen omavalvontaa kehitetd&n pelastustoimen kansallisen
kehittamisaikataulun mukaisesti.

Pelastustoiminnan toimintavalmius

Perustuen palvelutasopdatoksen perusteluosaksi dokumentoituihin riskianalyyseihin pelastuslaitos on
tunnistanut toiminta-alueellaan sellaisia alueita, joilla pelastustoiminnan toimintavalmiutta olisi perustelluinta
kehittdd. Pelastuslaitos arvioi pelastustoiminnan toimintavalmiutta kokonaisuutena ja suunnittelee toimintaa
tarkoituksenmukaisesti ja kokonaisturvallisuutta parhaiten edistavésti. Palveluverkkoa on tarkoitus kasvattaa
ottamalla kayttoon karkiyksikoita ja kevytasemia seké rakentamalla uusia pelastusasemia.

Seuraavan 10 vuoden aikana pelastuslaitoksella on suunnitelmissa rakentaa nelja uutta pelastusasemaa,
jotka sijoitetaan ja mitoitetaan paivittyvaan riskianalyysiin perustuen. Talla hetkella riskianalyysiin perustuva
prioriteettijarjestys on Konala, Kontula, Tapanila ja Vuosaari. Naista tulevalla palvelutasop&éatoskaudella
aloitetaan hankevalmistelu ja rakentaminen Konalan ja Kontulan pelastusasemille. Tulevalla
palvelutasopdatoskaudella lisdtdan henkildresurssia naiden rakennushankkeiden toteuttamiseksi esitetyissa
aikatauluissa.

Palveluverkon kehittdmisen ensimmaisessa vaiheessa Helsingin pelastuslaitos parantaa toimintavalmiutta
Konalan alueella kéarkiyksikkopilotilla, joka on aloitettu vuonna 2020. Mikali pilotti osoittautuu riskianalyysin
perusteella kannattavaksi, Helsingin pelastuslaitos on varautunut investoimaan yhdestd kahteen uuteen
karkiyksikkoon tulevalla palvelutasopéatoskaudella seké tekem&an niiden miehittdmisen vaatimat rekrytoinnit.
Uudet karkiyksikdt varustetaan ja sijoitetaan paivittyvaan riskianalyysiin perustuen, kuitenkin siten etta
ensisijaisesti pyritdan kehittamaan Kontulan, Tapanilan ja Vuosaaren alueiden toimintavalmiutta.

Myds pelastustoiminnan toimintavalmiuteen Suomenlinnassa on kiinnitetty huomiota edellisella
palvelutasopaattskaudella ja tavoitteena on tehostaa toimintavalmiutta Suomenlinnassa paivittamalla halytys-
ja toimintaohjeita seka kehittamalla saarella kaytettavaa kalustoa. Onnettomuuksien ehkaisyn ja omatoimisen
varautumisen kehittdmiseksi lisdtaan pelastuslaitoksen ja Suomenlinnan hoitokunnan vélista yhteistyota.

Nykyinen hajautettu Uudenmaan alueen johtamisjarjestelma kohtaa suuria haasteita riskianalyysissa
tarkasteltujen skenaarioiden toteutuessa. HIKLU-pelastuslaitosten yksi yhteisista avaintavoitteista on
suuronnettomuuksiin liittyvan suorituskyvyn parantaminen, johon liittyen on todettu kehittdmistarpeita
erityisesti johtamisjarjestelméan osalta. Helsingin pelastuslaitos varautuu tulevalla palvelutasopaattskaudella
myo6s HIKLU-pelastuslaitosten yhteisen pelastustoiminnan johto- ja tilannekeskuksen tieto- ja viestitekniseen
suunnitteluun sekad hankintoihin resursoimiseen. Uudenmaan johto- ja tilannekeskus on varauduttu ottamaan
kayttéon vuonna 2023.

Onnettomuuksien ehkéaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden resursoinnin osalta on tunnistettu lisaresurssitarpeita, erityisesti
toiminnan kehittdmisen mahdollistamiseksi. Uudet onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvat kansalliset toiminta-
ohjelmat, menetelmaét ja strategiat vaativat pelastuslaitokselta uudenlaista osaamista. Turvallisuusviestinnan
ja turvallisuuskoulutuksen osalta erityisesti viestinnan digitalisoituminen ja koulutuksessa kaytettavien
tydkalujen kehitys vaatii uudenlaisten osaamistarpeiden huomioimista rekrytoinneissa.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa keskeinen painopiste ovat kotona tapahtuvat vahingot ja tapaturmat.
Keskeisiksi riskiryhmiksi tunnistetaan esimerkiksi ikdantyvat, syrjaytyneet seka eri tavoin toimintakyvyltaan
rajoittuneet erityisrynmét. Asumisen turvallisuuteen liittyvien palveluiden osalta erityisesti paloriski-ilmoitusten
kasittelyyn pyritdan resursoimaan voimakkaammin. Tama mahdollistetaan resurssien uudelleenjakamisella ja
palvelutuotannon prosesseja tehostamalla. Pelastuslaitos pyrkii my6s edistamaéan riskiryhmien parempaa
tunnistamista,  sujuvoittamaan  viranomaisyhteisty6tda  sekd lisddamaan  oikein  kohdennettua
turvallisuusviestintaa.

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksella ja neuvonnalla edistetdan turvallisia rakennusratkaisuja ja

pelastuslaitoksen toimintaedellytyksid kaupungin alueella. Rakentamisen volyymin ja rakennuskannan
poikkeuksellisen monimuotoisuuden takia Helsingissa on suuri tarve uudis- ja korjausrakentamiseen liittyvélle
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neuvonnalle. Pelastuslaitoksella on tunnistettu tarpeita tiivimpaan yhteistyéhoén kaupungin toimijoiden valilla
seka rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaukseen ja neuvontaan resursoinnille.

Pelastustoimessa kehitetdan valtakunnallisesti parhaillaan uutta onnettomuuksien ehkaisyn sovellusta, joka
on tarkoitus ottaa kayttdédén vuonna 2022. Helsingin pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti ja kohdentaa
resurssejaan tietojarjestelman valmisteluun ja hankintaan. Sovellus tulee korvaamaan nykyisen, osin
kaytettavyydeltddn vanhentuneen palotarkastusohjelman ja parantamaan valvontatoiminnan digitaalisia
valmiuksia. Sovelluksen on tarkoitus myohemmin mahdollistaa myds séhkoinen asiointi pelastuslaitoksen
kanssa.

Vaestonsuojeluun varautuminen

Véaestonsuojeluun varautumisen osalta tulevalla palvelutasopdatoskaudella toteutetaan ulkona liikkuvan
vaeston varoittamisen kehittdmishanke, jossa arvioidaan kiintedn ulkohalytinjarjestelmén nykytila ja tarpeet
seka tehdaan tarvittavat paivitykset jarjestelmaan. Hanke on kaynnistetty vuonna 2020. Liséksi tulevalla
palvelutasopaéattskaudella kaynnistetddn kaupunkiyhteisen varautumisen henkil6tietojarjestelman hankinnan
suunnittelu ja toteutus.

Taulukko 3. Kehittamissuunnitelman kustannusten arviot vuosille 2021-2024.

Lisays
kayttémenoihin per
Lisays vuosi (henkildkulut, Kalusto-
henkildétydvuosiin  vuokrat, materiaalit) investointi Rakentaminen

2021

Konalan karkiyksikén 40 000

vakiinnuttaminen

Kontulan karkiyksikkd 12 735 000 340 000

Kontulan kevytasema 90 000 10 000 30 000
Onnettomuuksien ehkaisyn 3 150 000

palveluiden henkildresurssit

2022

Konalan pelastusyksikko 12 757 000 400 000

Konalan pelastusasema 175 000 7 800 000
Tapanilan karkiyksikko 12 757 000

Tapanilan kevytasema 10 000 30 000
Viranomaisten 170 000

turvallisuusverkko

Onnettomuuksien ehkaisyn 150 000
tietojarjestelma

2023

Konalan pelastusasema 335 000

Vuosaaren karkiyksikko 12 777 000

Vuosaaren kevytasema 90 000 10 000 30 000
Uudenmaan johtokeskus 400 000 80 000 3500 000

2024

Kontulan pelastusyksikk® 780 000 400 000
Kontulan pelastusasema 175 000 7 500 000
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Kuva 1. Vuosien 2021-2024 kehittdmissuunnitelman mukainen saavutettavuus Helsingin pelastustoimen
alueella.
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