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Johdanto

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen
jarjestdmisesta alueellaan. Ensisijaisena tavoitteenamme on varmistaa kaikkien
asukkaiden, asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus,
laadultaan hyvéat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten
ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Tavoitteeseen pdastaan varmistamalla hyvan
johtamisen toteutuminen, riittdvat henkildostoresurssit, henkiléston osaaminen seka
sujuvat tydprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla seka niista saadun tiedon perusteella tehtavalla jatkuvalla
kehittamisella. Jarjestamme palvelut joko itse tuotettuina palveluina tai hankkimalla
niita yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Palvelujen laadun ja vaatimusten tayttdmistd varmistamme omavalvonnalla, jota
tassa dokumentissa kuvataan. Omavalvontaohjelman toteuttaminen perustuukin
lainsaadantdéon. Se on sisaisen valvonnan osa-alue, joka kasittaa Helsingissa sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestamistehtavan toteutumisen valvonnan ja kaikkien
tehtavan toteuttamisessa toimivien palveluntuottajien valvonnan. Omavalvonta on
osa tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tydntekijan
tyéta. Omavalvonta siséaltaa jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden varmista-
miseksi, palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen tueksi.

Tama Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontaohjelma on strateginen ja
asiakirja, jossa kuvaamme jarjestajan vastuun ja sen toteutumisen seurannan:

e tehtavien lainmukaisen hoitamisen
e tehtyjen sopimusten noudattamisen

e palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden
yhdenvertaisuuden varmistamisen

¢ havaittujen puutteellisuuksien korjaamisen keinot

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpi-
teiden julkaisemisen asukkaille.

Jarjestajan palveluiden Toteutunut palvelujen laatu,
kokonaislaadulle asettamat o saatavuus ja vaikuttavuus seka
tavoitteet |:> (omat a osto) |:> toiminnan lainmukaisuus

Palvelutuotanto

Palvelutuotannon omavalvonta

Havainnot ja poikkeamat, |_|
havaintojen kasittely ja N
toimenpiteistd sopiminen,
havainnoista ja toimenpiteista
viestiminen, toiminnan

kehittaminen Seuranta ja raportointi

Kuva 1. Omavalvonnan kokonaisprosessi



Tassa omavalvontaohjelmassa kuvaamme Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtavien ja palvelujen omavalvontaa ja sen periaat-
teita. Huomioimme omavalvonnassamme myo6s Asiakas- ja potilasturvallisuusstrate-
gian 2022-2026 tavoitteet.

Helsingin Pelastuslaitoksella on oma erillinen omavalvontaohjelmansa. Palvelujen
tuottamisen ndkodkulmasta keskeinen dokumentti on toimialan sote-palvelujen oma-
valvontasuunnitelman toimintaohje.

Omavalvontaohjelma on laadittu strategiakauden 2025 loppuun.

Omavalvonnan lahtokohdat

Yhteys strategiaan

Omavalvontaohjelman avulla tuemme kaupunkistrategian, palvelustrategian ja hy-
vinvointisuunnitelman toteutumista ja niiden tavoitteiden onnistumista.

Kaupunkistrategian tavoitteena ovat muun muassa sujuva hoitoon paasy, sosiaali-
terveys- ja pelastustoimen henkildston riittavyys, saumattomat palvelukokonaisuudet
ja -ketjut, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.

Palvelustrategia kuvaa, kuinka jarjestamista vahvistamalla varmistamme asukkaiden
palvelujen saatavuuden ja yhdenvertaisuuden, laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut
seka rahoituksen riittdvyyden. Strategian tavoitteiden ja keinojen avulla kykenemme
tulevaisuudessa seuraamaan aiempaa paremmin palvelujen laatua, vertailemaan
kustannuksia ja ennakoimaan muutoksia. Strategisia tavoitteita edistavat konkreetti-
set toimenpiteet kuvaamme vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa. Tassa omaval-
vontaohjelmassa kuvaamme keinoja palvelustrategian toteuttamiseen. Yhtena stra-
tegisena painopisteena on tuottajien valvonta, jota toteutetaan valvomalla ja seuraa-
malla yhdenmukaisin kriteerein seka oman etta ulkoisilta toimijoilta hankitun palvelu-
tuotannon laatua ja turvallisuutta.

Hyvinvointisuunnitelmaan on nimetty ensisijaisesti kaupunkiyhteisid ennaltaehkaise-
via tavoitteita ja toimenpiteita, joissa useassa sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala
on yhteistydkumppanina tai vastuutahona. Hyvinvoinnin- ja terveyden edistaminen
on osa toimialan perustoimintaa ja sen johtamista, joten se linkittyy tata kautta myds
omavalvontaohjelmaamme. Hyvinvointisuunnitelman tavoitteisiin ja toimenpiteisiin
on maaritelty toimialan palvelujen tasolla vastuutahot. Taman omavalvontaohjelman
mukaista laadun ja palvelutuotannon seurantaa toteutamme palveluissa, joiden teh-
taviin myds hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden edistdminen soveltuvilta osin
sisaltyy.



https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin%20kaupunkistrategia%20Kasvun%20paikka.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_FI_saavutettava.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%E2%80%932025.pdf

Kaupunkistrategia

Palvelustrategia

Omavalvontaohjelma

Tuottajien
omavalvonta-
ohjelmat ja Lainsaadanto
yksikdiden ja muut ohjeet
omavalvonta-

suunnitelmat

Kuva 2. Omavalvontaa ohjaavat asiakirjat

Omavalvonta johtamisjarjestelmassa

Olemme nivoneet omavalvonnan johtamisen osaksi muuta jarjestdmisen johtamista.
Omavalvonta koskettaa kaikkia Helsingin palveluntuottajia, alihankkijoita seka sosi-
aali- ja terveystoimialan eri palvelukokonaisuuksia ja hallinnosta tarjottavaa tukea.
Eri toimijoille olemme maaritelleet erilaiset vastuut ja oikeudet omavalvontaa koske-
vaan toimintaan ja tiedon saamiseen.

Helsingin kaupungin hallintosaanndssa on kuvattu sisdisen valvonnan vastuut. Si-
saiseen valvontaan kuuluu sisdinen tarkastus, riskienhallinta ja sopimusten hallinta.
Kansliapaallikkd, tarkastusjohtaja, toimialajohtajat ja muut johtavat viranhaltijat huo-
lehtivat sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja sopimusten hallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta vastuualueellaan.

Toimintasdanndssa olemme maaritelleet omavalvonnan toteuttamisen ja sen johta-
misvastuut: johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen
osana asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka toiminnan laadusta. Lisdksi maaritel-
I&an, etta jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu
osana jokapaivaista tyotaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdmiseen. Toimialajohtaja toimii asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden vastuuhenkiléna ja toimialalle on nimetty asiakas- ja potilasturval-
lisuuskoordinaattori.

Omavalvonnan johtamisesta vastaavat toimialajohtaja ja palvelukokonaisuuksien
johtajat. Vastuu palvelujen omavalvonnan johtamisesta ja toteuttamisesta palvelujen
laadun ja turvallisuuden osalta on tuotantotavasta riippumatta palvelukokonaisuuk-
silla. Toimialan hallintopalveluista koordinoidaan valvontatoiminnan kehittamista
seka tarjotaan tukea palvelukokonaisuuksille. Lisaksi toimialallamme on yhteinen
valvontatydryhma, joka koordinoi jarjestamistehtavan valvonnan kokonaisuutta.


https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/kaupungin-hallintosaanto.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/toimintasaanto/sosiaali-terveys-ja-pelastustoimialan-toimintasaanto.pdf

Palveluntuottajat vastaavat tuottamansa palvelun omavalvonnasta omavalvontaoh-
jelman mukaisesti ja huolehtivat johtamisvastuiden kuvaamisesta osana omavalvon-
tasuunnitelmaansa.

Johtamis- ja toimintakulttuurimalli luo perustan, jonka pohjalta muodostamme
tavoitteita ja arvioimme onnistumistamme. Pyrimme tuottamaan palvelumme niin,
ettd palvelujen saatavuus, tuottavuus ja vaikuttavuus seka asiakas- ja henkildstdko-
kemus ja tydnantajakuva paranevat. Nama muodostavat nelimaalitavoitteet, joiden
mukaan arvioimme toimintaamme.

« Palvelutuotannon turhien
kustannusten
vahentaminen ja hukkien

* Henkiloston tydhyvinvointi
ja hyva tydsuoritus
« Sisdinen motivaatio

* Yhteinen tyo ja poisto
itseohjautuvuus
Henkilosto-
kokemus Tuottavuus
Asiakas-
Vaikuttavuus kokemus ja
saatavuus

« Palvelun laatu ja
tavoitteiden
saavuttaminen

« Asiakkaan sama apu ja
tavoiteltu muutos

* Asiakkaan kokemus

kuulluksi tulemisesta ja
osallisuudesta seka
autetuksi tulemisesta

» Paasy palveluun viiveetta

Kuva 3. Omavalvonnan nelimaalitavoitteet

Tiedolla johtaminen ja jatkuva parantaminen

Omavalvonnan kehittaminen, toteuttaminen, seuranta ja arviointi vaatii toteutuak-
seen laadukasta, ajantasaista ja oikeaa tietoa johtamisen tueksi. Kehitdamme tiedon
keraamista ja hyodyntamista: haluamme keskittya jarjestamisen toteuttamisessa
olennaisten mittareiden valintaan ja keskeiseen tietoon lainsdadannén ja kansallis-
ten mittaristojen perusteella. Taman avulla voimme toimia jatkuvan parantamisen
mallilla.



Suunnittele Toteuta

Laatua
omavalvonnalla

==
22, al
Kehita Omavavonts

Kuva 4. Omavalvonnan tiedolla johtamisen ja jatkuvan parantamisen malli

Tavoittelemme mahdollisimman vertailukelpoista ja yhtenevaista tietoa, jota jarjesta-
misvastuun toteutuminen edellyttdd. Omavalvonnan tarpeita vastaavan tiedon maa-
rittelyn, tuottamisen, validoinnin, sailyttdmisen, yhdistelyn, analysoinnin ja raportoin-
nin toteutamme yhteisesti sovittujen toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Tietojohtaminen on keskeinen osa toimintamme arviointia ja ohjaamista seka strate-
gisella etta operatiivisella tasolla. Tietojohtamisen kokonaisuus koostuu tiedon johta-
misesta ja tiedolla johtamisesta. Tiedon johtamisella tarkoitamme tietoresurssien
hallintaa ja kasittelya tiedon kayttajan tarpeiden mukaisesti. Tiedolla johtaminen
puolestaan on ajantasaisen ja laadukkaan tiedon systemaattista hyoédyntamista paa-
toksenteossa.

Tietojohtamista kehitdmme seka toimialalla etta valtakunnallisesti. Tavoitteena on
parantaa yleisia tietojohtamisen edellytyksia ja varmistaa, ettd johtamisessa ja seu-
ranta-, arviointi- ja ohjaustehtavassa hyédynnetaan yhtenaista tietopohjaa. Valta-
kunnallisesti yhtendisen vahimmaistietosisaltéon perustuva paatdksenteko tukee riit-
tavien, vaikuttavien ja valtakunnallisesti yndenvertaisten palvelujen jarjestamista.

Strategisella tietojohtamisen tasolla maarittelemme mittarit, jotka kuvaavat ajanta-
saisesti toiminnan arvioinnin kannalta tarkeita arvoja, toimintoja ja prosesseja. Kiin-
nitdmme huomiota eri palveluista kerattavien tietojen yhtenaisyyteen ja yhteismitalli-
suuteen sekd omavalvonnassa kaytettavien tietojen kattavuuteen. Lisaksi varmis-
tamme, etta palveluntuottajat osaltaan toteuttavat oman toimintansa omavalvontaan
liittyvaa tietojohtamista.



Lainsaadantoperusta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttaa palvelunjarjes-
tajan varmistamaan omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaista hoitamista siten, etta
palvelujen tarjonta ja sisaltd vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarvetta. Laki maa-
rittaa, etta palvelunjarjestajien ja palveluntuottajien on laadittava vastuulleen kuulu-
vista tehtavistd omavalvontaohjelma.

Keskeistad on huomioida palvelujen yhdenvertaisuus. Palvelunjarjestajan on varmis-
tettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Palvelunjarjestajan on seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen henkildston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta pal-
velujen toteuttamisessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava, etta sen jarjestamis-
vastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen tuottamisesta. Jarjes-
tajan tulee huolehtia myds omavalvonnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden
menettelytavasta ja huomioida niiden korjaaminen. Omavalvontaohjelmassa on
maariteltdva, miten palvelunjarjestdjan velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja
toteutetaan.

m T R R » Huolehdimme, etta palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
JarJeStamISYaStuun ja laatu seka yhdenvertaisuus toteutuvat
toteutuminen « Valvomme, etti sopimuksia noudatetaan

» Toteutamme valvontaa yhdenmukaisesti kaikkeen
palvelutuotantoon
Valvonta « Edellytdmme, ettd epakohdat tunnistetaan ja ne huomioidaan
kehittamista suunniteltaessa

« Tarkastelemme jarjestdmisvastuun toteutumista eri mittareilla

Seuranta saannollisesti
» Raportoimme havainnoista ja toimenpiteista avoimesti

. » Kuvaamme, miten Helsinki toteuttaa ja huolehtii vastuustaan
Omavalvontaohjelma R

Kuva 5. Tehtavien lainmukaisen hoitamisen toteutuminen Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalve-
luissa


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46494958844144
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Tehtyjen sopimusten
noudattaminen

Omavalvonnalla huolehdimme, etta kuntalaisten tarvitsemat palvelut on kuvattu ja
niiden toteutumisen seurantaan on yhdenvertaiset perusteet. Yksityisilta palvelun-
tuottajilta hankittujen palvelujen seuranta tapahtuu esimerkiksi toimialan ja palvelun-
tuottajan valisen sopimuksen kautta.

Sopimusohjauksella tarkoitamme palvelutuotannon ohjaamista tilaajan ja tuottajan
valisilla sopimuksilla, joissa kuvataan osapuolten valiset suhteet ja sopimuksen
kohde, maaritelladn osapuolten vastuut ja velvoitteet sekd sovitaan ehdot sopimus-
kaudelle. Valvomme, ettéd sopimuksen sisaltd toteutuu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita yksityisilta toimijoilta hankittaessa huomi-
oimme Valviran ja AVIn ohjeen julkisten hallintotehtavien ulkoistamisesta ja sen kes-

keiset huomiot. Varmistamme ohjeistuksen mukaisesti asukkaiden yhdenvertaisuu-
den toteutumisen.

. asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen
. palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

. yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan
kayttoa

. vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistamme, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja tervey-
denhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden
tarve ja lainsdadannon vaatimukset edellyttavat. Jarjestajana vastaamme siita, etta
asukas saa tarvitsemansa palvelut riittavalla tavalla ja oikea-aikaisesti ja palveluja
on tarjolla yhdenvertaisesti huomioiden eri tarpeet ja tilanteet.
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Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen toteutumista seurataan ja
julkaistaan odotusaikoja koskevat tiedot voimassa olevien saadosten kaupungin
verkkosivuilla.

Seka digitaalisten etta kasvokkain tapahtuvien palvelujen osalta turvataan yhdenver-
taiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut. Kiinnitamme erityista huo-
miota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen palvelustrategian mukaisesti ja seu-
raamme sen toteutumista. Palveluverkkoa kehitettdessd huomioidaan erilaiset alu-
eet tarpeineen. Saavutettavuuden osalta pidamme tarkeana digitaalisten palvelui-
den saavutettavuutta vahintdan AA-luokassa.

Helsinki on laatinut yhdenvertaisuussuunnitelman seka henkildstolle ettd palveluille.
Niihin on koottu toimenpiteitéd yhdenvertaisuuden ja sukupuolten valisen tasa-arvon
edistamiseksi.

Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etté palveluketjut ovat sujuvia ja
prosessit toimivat asukkaiden tarpeet huomioiden heidan etunsa mukaisesti. Pal-
velujen jatkuvuudella asiakassuhteissa tarkoitamme mahdollisimman katkeamatto-
mia suhteita ja vuorovaikutuksen jatkuvuutta palvelun tuottamistavasta riippumatta.
Pyrimme valttamaan palvelujen jarjestamisessa asukkaiden kannalta tarpeettomia
muutoksia ja vaihdoksia.

Tiedonkulun jatkuvuutta varmistamme tiedon mahdollisimman katkeamattomalla ku-
lulla tuottajasta tai jarjestelmasta riippumatta. Jarjestajana seuraamme tiedonkul-
kuun liittyvia poikkeamailmoituksia ja ohjaamme niiden perusteella tehtavia kehitta-
mistoimenpiteitd muun muassa toiminnanohjausjarjestelma Apotin ja sen eri rajapin-
tojen kohdalla.

Varautumisella tarkoitamme toimialan, palvelukokonaisuuksien, palvelujen, yksikoi-
den ja yksittaisten henkildiden tehtavien mahdollisimman hairiéténta hoitamista ja
mahdollisesti tavanomaisesta poikkeavia toimenpiteita hairidtilanteissa, joita voi ta-
pahtua normaalioloissa ja poikkeusoloissa. Varautumistoimenpiteitd ovat muun mu-
assa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut seka varusteet ja
valineet, koulutus seka valmiusharjoitukset. Varautumisessa varmistamme palvelu-
jen jatkuvuuden turvaamisen myos yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen palvelu-
jen osalta. Palveluntuottajien tulee sitoutua lainsaadannon edellyttamiin velvoitteisiin
seka sopimuksessa sovittuun.

Sosiaali- ja terveystoimialan valmiusohje on toimialamme hallintoa seka palveluko-
konaisuuksia velvoittava ohje. Siind maaritdmme varautumisen ja jatkuvuudenhallin-
nan jarjestamisen seka toimeenpano liittyen kaikkiin palveluntuottajiin. Valmiusohje
sisaltda toimenpiteet, joilla vastaamme mahdollisiin uhkiin. Jokaisella palveluntuotta-
jalla tulee olla voimassa oleva jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

Palvelujen turvallisuus ja laatu

Turvallisuudella tarkoitamme yhtendista ja tavoitteita tukevaa kokonaisuuden hallin-
taa. Turvallisella toiminnalla huolehdimme toimialan toimintaedellytyksista, potilai-
den ja asiakkaiden seka henkildstdn turvallisuudesta seka toiminnan hairiéttémyy-
desta. Turvallisuudella suojelemme myds sidosryhmia, tietoa, ymparistoa,
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus
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omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikolliselta toiminnalta kai-
kissa oloissa. Turvallisella toiminnalla ja turvallisuusjohtamisesta huolehtimalla pa-
rannamme toiminnan laatua.

Valineet,
jarjestelmat

Toiminta Turvallisuus- :
ympéristd johtaminen Prosessit
Osaaminen

Kuva 6. Turvallisuuden kokonaisuus ja siina valvottavat osa-alueet

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen on osa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kokonaislaatua. Palvelujen on oltava laadukkaita, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Niiden on perustuttava nayttoon, vaikuttavuuteen seka hyviin kaytantoi-
hin. Palvelujen tulee olla oikea-aikaisesti tarjottuja ja toteutettuja. Asiakas- ja potilas-
turvallisuustydn tehtava on edistaa turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toiminnassa siten, etta pystymme valttdmaan mahdollisimman suuren osan val-
tettavissa olevasta vaaratapahtumista ja epakohtien synnysta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus toteutuu yhdessa tekemalla ja kuuluu osaksi jokaisen
sosiaali- ja terveydenhuollossa ty6skentelevan tyota. Asiakas- ja potilasturvallisuu-
den edistadmiseksi tarvitaan turvallisuuskulttuuria, jossa kdydaan avointa keskuste-
lua ja kasitelldaan tapahtumia yhteisesti. Palveluissa esiintyvia vaaratapahtumia, epa-
kohtia ja niiden uhkia tunnistetaan, nostetaan esille ja niihin tartutaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuuteen vaikuttavien tekijdiden tunnistaminen on osa jatkuvaa toimin-
nan kehittamista.

Turvallisuutta varmistamme edellyttamalla kaikilta palveluntuottajilta konkreettista
toimintaa kuvaavaa omavalvontasuunnitelmaa seka tarvittavia muita dokumentteja,
joiden sisallon toteutuminen tarkastetaan osana valvontatoimintaa. Palveluntuotta-
jat huomioivat omissa omavalvontasuunnitelmissaan kayttdmiensa alihankkijoiden
suunnitelman mukaisen toiminnan toteutumisen.

Omavalvontasuunnitelma tulee olla jokaisella palveluntuottajalla laadittuna mah-
dollisimman yksikkokohtaiselle tasolle ja mahdollisimman konkreettisia toimia kuva-
ten. Se tulee laatia toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Nain var-
mistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja henkildsté saa hyédynnettya
omavalvonnan periaatteita arjen tydssaan. Omavalvontasuunnitelma on palvelun-
tuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta.
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Omavalvontasuunnitelmassa tulee huomioida myds asiakas- ja potilasnakékulma
esimerkiksi palvelusuunnitelmien seurannan osalta seka kuvata, miten asiakkaiden,
potilaiden seka heidan omaistensa ja laheistensa kokemuksia seurataan. Toimin-
nassa tulee kiinnittdd huomiota monikanavaiseen palautteenkeruuseen seka epa-
kohtailmoituskaytantdihin. Keskeista on kuvata prosessi tehtyjen havaintojen, seu-
rannan ja kehittdmistoimien valilla. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata myos,
kuinka muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja miten sosiaali- ja potilasasiavastaa-
viin saa yhteyden seka miten yhteydenottoja hyédynnetdan asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien toteutumista varmistettaessa.

Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nakyvilla ja sen toteutumista on seurat-
tava. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuu-
kauden sisalld uuden yksikén toiminnan aloittamisesta.

Myos seuraavat suunnitelmat tulee olla osana omavalvontasuunnitelmaa:

Laakehoitosuunnitelma ohjaa toiminnan 1adkehoidon toteuttamista ja se kuuluu
osaksi omavalvontasuunnitelmaa kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa.
Edellytdmme, etta jokaisella 1ddkehoitoa toteuttavalla yksikolla on oma laakehoito-
suunnitelma laadittuna omavalvontasuunnitelman liitteeksi. Suunnitelma ohjaa kaik-
kea yksikossa tai palvelussa tapahtuvaa ladkehoitoa ja on keskeinen perehdytyksen
valine. Laakehoitosuunnitelman tulee vastata sisalléltadan sen ladkehoitoa toteutta-
van yksikon tarpeita, jossa sita kdytannodssa sovelletaan. Mikali sosiaalihuollon yksi-
kossa on laissa maaritelty rajattu ladkevarasto, sitd koskevat kaytannét on kuvattava
ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelman tulee olla ajantasainen, ja se tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Paivitys on tehtava aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttu-
essa. Paivityksesta tulee tiedottaa ja se kasitellddn henkiléstdén kanssa.

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja
tietosuojakaytantdja, ja sitd miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnan. Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvita, miten palveluntuottaja tayttaa
asiakas- ja potilastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain
vaatimukset ja se tulee olla kuvattuna joko osana omavalvontasuunnitelmaa tai erilli-
sena liitteena. Jokaisen palveluntuottajan on nimettava organisaationsa tietosuoja-
vastaava ja huolehdittava, etta toimintaa kuvaavat tietosuoja- ja rekisteriselosteet
ovat omavalvontasuunnitelman liitteena ja jarjestajan saatavilla. Tehtavia, joissa
hairictilanteen ja kriittisen toiminnan kannalta keskeinen osaaminen on keskittynyt
yksittaiselle henkildlle, tulisi valttaa ja pyrkia ennakolta huolehtimaan varahenkildjar-
jestelyista. Tuottajan pitaa pystya osoittamaan, ettd se noudattaa tietosuoja-ase-
tusta ja siina saadettyja tietosuojaperiaatteita toiminnassaan. Tietotilinpaatés on
keskeinen osa tietosuojan toteutumisen seurantaa ja yleisen tietosuoja-asetuksen
maarittelemaa osoitusvelvollisuuden toteuttamista, se antaa tietosuojan tilanneku-
van ja toimii tietosuojatyén kehittamisen valineena.

Riskienhallintasuunnitelma tulee laatia tehtyjen riskiarviointien perusteella. Arviointia
tehdaan jatkuvasti paivittdisessa tydssa ja johtamisessa, mutta vahintdan kerran
vuodessa toiminnassa tulee laatia jarjestelmallinen arviointi, joka ohjaa myos oma-
valvonnan suunnittelua. Johtamisen vastuulla on arvioida, mihin riskeihin puututaan
ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien pienenentamiseksi tai hyvaksyttavalle tasolle
saamiseksi. Palveluntuottajan tulee avata keskeiset toimintaansa koskevat riskit
osana omavalvontasuunnitelmaa ja tarvittaessa osoittaa tehdyt riskiarviot ja niiden
perusteella toteutetut toimenpiteet myods erikseen.

Laiteturvallisuussuunnitelma laaditaan laakinnallisten laitteiden turvallisuusvelvoittei-

den kuvaamiseksi. Laiteturvallisuussuunnitelma tulee laatia kaikissa ladkinnallisia
laitteita kayttavissa yksikoissa joko osaksi omavalvontasuunnitelmaa tai erillisena

13



14

dokumenttina. Lisaksi palveluntuottajan tulee varmistaa ja dokumentoida laitteita
kayttavien henkildiden riittdva osaaminen.

Laki 1aakinnallisista laitteista ja sen mukanaan tuomat velvoitteet koskevat organi-
saatiota ja yksittaisia ammattilaisiakin. Palveluntuottaja nimeaa lain edellyttaman
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildén. Kyseinen henkild vastaa siita, etta toimin-
nassa noudatetaan lainsdadantoa ja lain nojalla annettuja maarayksia seka ohjeis-
tuksia, suosituksia ja asetuksia.

Kotiin vietavien palvelujen osalta huomioidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden vah-
vistamalla asiakkaiden ja potilaiden tietoisuutta laitteiden turvallisesta kaytdsta. Pal-
veluntuottajan tulee rekisterdida ja tallentaa kaytdssa tai hallinnassa olevien seka
asiakkaille ja potilaille luovuttamien laitteiden sijainti- ja elinkaaritiedot seurantajar-
jestelmaan (laiterekisteri tai muu sovellus). Laitehuollossa palveluntuottajan tulee
aina noudattaa laitevalmistajan huolto-ohjelmia. Tuottajan tulee huomioida laitehan-
kintojen kilpailutusvaiheessa laitetoimittajien roolin turvallista kayttda tukevan, am-
mattilaisille, asiakkaille ja potilaille suunnatun opasmateriaalin tuottamisessa. Palve-
luntuottajan tulee huolehtia muiden epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten lisaksi
iimoituksista Fimealle lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Turvallisuuslupaa edellyttavassa sateilytoiminnassa toiminnanharjoittajan on nimet-
tava sateilyturvallisuusvastaava (STV), jolla on oltava osaamisalan mukainen koulu-
tus ja riittava tydkokemus. Lisaksi edellytdmme STUKIn vaatimusten tayttamista.

Tilojen pelastus- ja turvallisuussuunnitelma ja kuvaus tilojen kaytdsta tulee laatia
osana omavalvontasuunnitelmaa tai erillisend dokumenttina. Kiinteisto- ja toimitila-
turvallisuuden tavoitteena on luoda hairiéton ja turvallinen tydskentely- ja asiointiym-
paristd, estaa arvokkaan tiedon tai materiaalin anastaminen seka suojata toimialan
kiintedd omaisuutta ja ennaltaehkaista vahingontekoja sekad muuta rikollista toimin-
taa. Jokaisen palveluntuottajan tulee huolehtia kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden
toteutumisesta arvioiden kohteidensa, kiinteistdjensa ja toimitilojensa, fyysisten tur-
vatoimien tarve. Kiinteiston omistaja huolehtii, yhteistydssa tilojen haltijan kanssa,
ettd turvallisuustekniikan toimivuuden yllapitamiseksi kohteisiin laaditaan niita kos-
keva huolto- ja kunnossapito-ohjelma.

Terveydensuojelulain mukaista omavalvontaa ja toimia terveysriskien hallitsemiseksi
edellytetédan kaikilta toimintayksikailtd. Toiminnalla on terveydensuojelulain mukaan
yleinen velvollisuus tunnistaa riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita seka estaa
terveyshaittojen syntymista mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa on esitettava,
miten toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu, miten niiden vakavuus on arvioitu
ja mita riskien hallintakeinoja on omavalvonnassa otettu kayttoon.

Tartuntatautilaki edellyttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdn tulee
torjua suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Lain mukaan toimintayksikon
johtaja vastaa hoitoon liittyvien infektioiden seka laékkeille erittdin vastustuskykyis-
ten mikrobien esiintymisen ja mikrobilaakeresistenssin seurannasta ja torjunnasta.
Johtajan tulee kayttda apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveyden-
huollon ammattihenkilditd. Edellytamme palveluntuottajia noudattamaan toimittami-
amme hygienia-/ infektiontorjuntaohijeita, jotka perustuvat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen suosituksiin. Edellytamme lisaksi, etta yli 65-vuotiaiden ja alle 65-vuotiai-
den monisairaiden yksikoissa on nimetty hygieniavastuuhenkilot.

Terveyden- ja/tai sosiaalihuollon toimintayksikon on annettava salassapitosaannds-
ten estamatta tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja hyvinvointialueen, Hel-
singin tai HUS-yhtyman tartuntataudeista vastaavalle 1aakéarille harvinaisesta ja va-
kavasta hoitoon liittyvien infektioiden ja mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyis-

ten mikrobien aiheuttamasta epidemiasta ja epidemiaepailysta.
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Osallisuus ja asiakaspalaute

Tavoitteenamme on vahvistaa osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta kaikessa kaupun-
gin toiminnassa edistamalla avointa toimintakulttuuria ja vuorovaikutteisia toimintata-
poja seka hyédyntamalla asukkailta ja yrityksiltd saatua palautetta. Kutsumme aktii-
visesti kaupunkilaisia, yrityksia ja yhteis6ja mukaan osallistumaan ja vaikuttamaan
kaupungin palveluihin, paatdksentekoon, toimintaymparistéén, omaan asuinaluee-
seen.

Osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantéén, jonka mukaan peri-
aatteita toteutetaan. Kaupunkilaisille, kumppaneille ja ammattilaisille on kaytdssa
osallisuussivut.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee panostaa ihmisten kohtaamiseen. Palvelujen
tulee olla toimivia, ajanmukaisia ja esteettomia, ja ne suunnitellaan yhdessa palvelu-
jen kayttajien ja henkilostdn kanssa. Kuuntelemme ja osallistamme asukkaita palve-
lujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja vai-
kuttamistoimielimet (vanhus-, vammais- ja nuorisoneuvostot) ovat mukana sosiaali-
ja terveyspalvelujen kehittamisessa.

Meilla on toimialamme yhtenen osallisuussuunnitelma vuosille 2023-2025. Suunni-
telmassa kuvaamme osallisuuskokemuksen, -osaamisen ja ymmarryksen seka mo-
nidanisyyden vahvistamisen keinoja toimialallamme. Edellytdmme myds jokaisen
palveluntuottajan huomioivan osallisuuden vahvistamisen palveluita tuottaessaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaskokemuksen keraamista kehitetdan osana
kansallista Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen asiakaspalautteiden yhtenaistami-
sen tydryhmaa ja edellytdmme myds kaikkien palveluntuottajien huomioivan asia-
kaspalautteen kerdamisen merkityksen seka yhtenaisen kansallisen kehittamisen.
Palveluntuottajien tulee huomioida saamansa asiakaspalaute ja kuvata sen takia
tehdyt toimenpiteet. Palveluntuottajan tulee myds huolehtia, etta asiakkailla ja poti-
lailla on tieto palautteen antamisen kanavista seka muistutuksen ja kantelun tekemi-
sesta. Lisaksi tulee huolehtia, ettad asiakkaat ja potilaat saavat potilas- ja sosiaali-
asiavastaaviin tarvittaessa yhteyden.

Asiakkaiden ja kaupunkilaisten osallisuutta ja palautteita tarvitaan myés omavalvon-
nan ja omavalvontaohjelman toteuttamiseen. Kerddmme sote-palveluja saavilta asi-
akkailta ja potilailta seka jatkossa heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyk-
sikdn henkildstolta saanndllisesti palautetta, joka julkaistaan kaupungin verkkosi-

vuilla neljasti vuodessa seka osana omavalvontaohjelman toteutumisen raportointia.

Henkilosto ja osaaminen

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilsto,
jolla on riittava ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutus-
mahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten pa-
tevyysvaatimusten tulee tayttya. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
(659/1994) ja laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015) saatelevat henkilOs-
ton patevyysvaatimuksia. Edellytdmme, ettd palveluntuottajan henkiléston kelpoi-
suuksista ja ammatinharjoittamisoikeuksien ajantasaisuudesta huolehditaan ja osoi-
tetaan omavalvonta sen osalta.

Seuraamme sekad oman ettéa ostopalvelutuottajiensa henkildéston laatua ja riitta-
vyytta. Palveluntuottajan on huolehdittava lakisaateisten ja sopimusten mukaisten
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mitoitusten toteutumisesta. Kaikilla palveluntuottajilla tulee olla henkildstésuunnitte-
lussa huomioituna, etta palveluyksikdissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkilita oikeissa tehtavissa. Henkildstdsuunnittelulla varmistetaan, ettd yksikailla
on kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sek& ennakoidaan henki-
I6stdn kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla ennaltaehkaistaan henkilos-
ton aiheuttamia riskeja. Palveluntuottajan tulee huolehtia naiden prosessein kuvaa-
misesta ja toteuttamisesta. Palveluntuottajan tulee pyytaa vuodesta 2024 alkaen
vanhusten ja vuodesta 2025 alkaen vammaisten tai vammaispalvelulain henkilékoh-
taisen avun tydnantajamallin mukaan toimivalta henkildlta nahtavaksi rikosrekiste-
riote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen ty6- tai virkasuhtee-
seen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja jo-
hon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden henkildiden tai vammaisten henkildiden avustamista,
tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelyd henkildkohtai-
sessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa. Sama koskee
annettaessa henkildlle naita tehtavia ensi kerran. Alaikaisten osalta ensisijainen laki
on laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta. Virkaan tai virka-
suhteeseen nimittdmisen edellytyksena on, ettd henkilé on pyynndsta toimittanut vi-
ranomaiselle nahtavaksi otteen rikosrekisterista. Jollei julkisen palveluntuottajan vir-
kaa taytettdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdolli-
sena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty.

Palveluntuottaja vastaa henkiloston rikostaustan selvittamisesta ja on velvollinen
osoittamaan jarjestajalle taustojen selvittdmisen toteutumisen. Rikostaustan selvitta-
miseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Henkil6ston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten
lisdksi muun muassa tydssa oppimisesta ja perehdytyksesta, ja palveluntuottajan
tuleekin huolehtia pysyvan henkildsténsa seka sijaistensa riittavasta perehdytyk-
sestad. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa tuottajan nimeadma vastuuhenkil6 ja 1a-
hiesihenkilot. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutu-
mista, eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittamista. Palve-
luntuottajan on pyrittdva johtamisellaan henkildston pysyvyyteen ja saatavuuteen.
Pysyva, osaava henkilékunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen
tarkeaa.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta
osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista taydentavaa
ja ajanmukaistavaa) kohdentuu tyétehtavien tarpeisiin. Lisaksi ammattihenkil6lla on
velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka
perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Palveluntuottaja
on velvollinen huolehtimaan henkiléstén riittdvasta taydennyskoulutuksesta ja vel-
vollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot.

Henkildstdn tulee kirjata asianmukaisesti asiakas- ja potilastiedot, ja palveluntuotta-
jan tulee huolehtia tietoturvallisesta tyoskentely-ymparistosta. Palveluntuottajan tu-
lee huolehtia kirjaamiseen liittyen henkildston riittdvasta perehdytyksesta, osaami-
sen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta.

Tyoturvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittdvasta henkildston maarasta (maa-
rallisesti ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta
seka kayttoopastuksesta. Lisaksi palveluntuottajan tulee hyodyntaa tyontekijoiden
kirjaamia haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia ja niistd muodostuvaa tietoa toimin-
nan ja tyéturvallisuuden kehittdmiseen, ja niiden avulla tunnistaa ja ennakoiden va-
hentaa riskeja.
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Vahvistamme tyoturvallisuuden johtamista ja tydsuojelun toteutumista jokapaivai-
sessa toiminnassa jarjestajan, palveluntuottajien, johdon, esihenkildiden ja tyonteki-
jéiden yhteistoimintana.

Tyohyvinvoinnin tukemiseksi palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma ja tuottajan
tulee selvittaa tydhyvinvoinnin toteutumisen seuranta esimerkiksi erilaisten kyselyi-
den avulla. Jarjestdjana kiinnitAmme huomiota henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pi-
tovoimaan.

Valvonnassa tarkastelemme muun muassa henkilostosuunnittelua, henkiloston rek-
rytoinnin, valinnan, turvallisuuden, perehdytyksen ja tadydennyskoulutuksen toteutu-
mista seka asiakas- ja potilastydn dokumentoinnin laatua.

Valvonta

Valvonnan periaatteet

Helsingin sotepe-toimialalla valvomme jarjestamisvastuullemme kuuluvaa palvelu-
tuotantoa. Varmistamme tavoiteasetannalla, ohjauksella ja valvonnalla, etta palvelu-
jen sisaltd, laatu ja laajuus ovat asukkaiden tarpeiden mukaisia ja etta palvelut saa-
daan oikea-aikaisesti. Valvonnan riippumattomuutta varmistetaan yhdenmukaisilla
kriteeristdilla tai palvelukuvauksilla, joihin toimintaa peilaamme sekd omavalvon-
nassa ettd muussa valvonnassa. Valvonta perustuu lainsaadantéon, palvelua kos-
kevaan erityislainsdadantoon seka tehtyihin sopimuksiin.

Valvonnan avulla varmistamme, etta asiakkaat ja potilaat saavat hyvan, tavoitteelli-
sen ja tasalaatuisen palvelua riippumatta palvelun tuottamisen tavasta. Valvonnalla
edistamme palvelujen laatua ennalta ehkaisemalla epaasianmukaisia hoito- ja toi-
mintakaytantdja ja puuttumalla sdadosten vastaisiin tai muutoin virheellisiin menette-
lyihin tai laiminlyonteihin. Valvonnalla selvitdmme ja arvioimme, onko ammattihen-
kild ja/tai toimintayksikkd (organisaatio) noudattanut voimassa olevia saadoksia, am-
mattieettisia velvollisuuksia sekd annettuja ohjeita ja maarayksia.

Valvonnalla huolehdimme, etta kaikki tekevat systemaattisesti tyota varmistaakseen
laadukkaan ja turvallisen palvelun ja toiminnan kokonaisuutta. Sen toteutuminen
edellyttda eri ammattiryhmien, alojen ja palvelukokonaisuuksien valista yhteisty6ta
ja toimintatapojen jatkuvaa kehittamista ja arviointia.

Valvova viranomainen (sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, Alue-
hallintovirasto AVI; ylimpana laillisuusvalvojana Eduskunnan oikeusasiamies EOA)
toteuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen valvontaa ja ohjausta.
Aluehallintoviraston vastuulle kuuluu valvoa palvelujen jarjestdmisen toteutumista ja
palvelutuotantoa. Kiinnitamme omassa toiminnassamme huomioita Valviran ja
AVlen suunnitelmallisen valvonnan painopisteisiin seka raportointiin epakohtien
osalta. Teemme tiivista yhteisty6ta valvovan viranomaisen kanssa vuosittaisen oh-
jaus- ja arviointikaynnin lisaksi jarjestettavilla yhteistyotapaamisilla.
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Valtio ja ministeriot (STM, VM)

HELSINGIN
AVI . .o . .
Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimiala
Helsinki sote-palvelujen jarjestajana
VALVIRA

OMA PALVELUTUOTANTO OSTOPALVELUTUOTANTO

Kuva 7. Omavalvonnan kokonaisuus ja sen toimijat

Toteutamme valvontaa ennakollisena ja suunnitelmallisena toimintana seka reaktii-
visesti.

Ennakollista valvontaa on esimerkiksi ennen sopimusten laatimista palveluntuotta-
jien toiminnan edellytysten varmistaminen seka kriteerien maarittely palvelutuotan-
nolle.

Suunnitelmallinen valvonta on prosessi, jonka tarkoituksena varmistamme palve-
lujen laadun ja lainmukaisuuden toiminnan aikana ja sitd kohdistetaan sovitun mu-
kaisesti eri painopistein. Valvontaa voidaan tehda esimerkiksi riskiperusteisesti
sinne, missa hyvinvointialueen valvonnan ja valvontaviranomaisten asiantuntemuk-
sen mukaan on palvelujen saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa puut-
teita. Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen val-
vonnan kohdentamista. Omavalvontasuunnitelmien paivittdminen seka omavalvon-
tasuunnitelman mukaisen toiminnan toteutumisen seuranta on keskeinen suunnitel-
mallisen valvonnan muoto, joka ulottuu kaikille toiminnan tasoille.

Palvelukuvauksissa kuvatun laadun toteutumista seurataan seka omissa etta oste-
tuissa palveluissa. Toimiva sopimusohjaus ja laadukkaiden palvelujen jarjestaminen
asiakkaille edellyttdd kumppanuutta. Laadunvalvonta on palvelujen jatkuvaa kehitta-
mista yhteistydssa palvelujen jarjestajan ja palveluntuottajien kesken.

Reaktiivinen valvonta perustuu poikkeamaepailyyn tai -havaintoon. Reaktiivinen
valvonta voimme toteuttaa pyytamalla palveluntuottajalta kirjallinen selvitys, jarjesta-
malla palveluntuottajan kanssa tapaaminen tai kdymalla palveluyksikossa. Tilan-
netta tarkastettaessa pyydamme selvityksia tarvittavilta tahoilta. Reaktiivisessa val-
vonnassa keskeista on maaritella kuinka ja missa ajassa edellytamme laatupuutteet
korjattavaksi. Selvittelyn osana voimme arvioida toimintaedellytyksia ja olemme val-
vovaan viranomaiseen yhteydessa, mikali asiakas- ja potilasturvallisuus on olennai-
sesti vaarantunut.

Valvontaorganisaatio

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan olemme jarjestaneet Helsingissa eri palve-
lukokonaisuuksiin: perhe- ja sosiaalipalveluihin (PESO), sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalveluihin (SKH) seka terveys- ja paihdepalveluihin (TEPA). Palvelukokonaisuu-
det vastaavat itsenaisesti oman kokonaisuutensa valvonnan organisoimisesta:
osassa palveluita on erikseen kohdennettua resurssia valvontatyohon, ja osassa
palveluita valvonta on osa johtavan viranhaltijan tai omasta palvelutuotannosta vas-
taavan paallikon tehtavaa. Monissa palveluissa on parhaillaan kdynnissa valvonnan
kehittaminen, jossa kuvataan ja uudistetaan prosesseja seka yhdenmukaistetaan
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valvottavan laadun kriteereita ja valvontaprosesseja eri tavoin tuotettuihin palvelui-
hin.

Lisaksi olemme koostaneet toimialan yhteisen valvontatyéryhman, joka koordinoi
jarjestamistehtavan valvonnan kokonaisuutta toimialalla. Lisdksi olemme koonneet
valvontaverkoston, johon kuuluvat kaikki valvontaa toteuttavat tyéntekijat.

Omavalvonta SoTePessa

Sote-omavalvonta Pela-omavalvonta
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta) (Laki pelastustoimen jarjestamisesta)

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaohjelma Pelastustoimen omavalvontaohjelma

VALVONTATYORYHMA

HALLINTO

valvoniavelkosio

PALVELUJEN JARJESTAMINEN

OMAT PALVELUT

‘Omavalvonta- Omavalvonta-
ohjelmat ja -

\__ suunnitelmat )

Kuva 8. Omavalvonnan organisaatio

Valvontaosaaminen

Valvontatehtavien toteuttaminen vaatii laaja-alaista osaamista. Valvontaa ja oh-
jausta toteuttavien henkildiden tulee tuntea lainsdadanto, asetukset, valvovan viran-
omaisen maaraykset ja niiden tulkinta seka valvonnan etta valvonnan kohteena ole-
van palvelun osalta. Liséksi heidan tulee hallita valvonnan prosessit seka tuntea val-
vottavaa palvelua koskevat laatukriteerit. Heidan on myds tarkeda ymmartaa asia-
kas- ja potilasturvallisuuden periaatteet ja sovitut toimintatavat. Sopimusvalvonnan
osaaminen muodostaa merkittdvan osuuden valvontatydssa. Se edellyttda hankinta-
lainsaadannon ja sopimusten seka liitteiden riittavaa tuntemusta.

Rajattujen ladkevarastojen tarkastajan tulee olla terveydenhuollon laillistettu ammat-
tihenkild, jolla on riittava koulutus ja osaaminen.

Vahvistamme palveluiden valvontaa tekevien tydntekijéiden osaamista kehittamalla

perehdytysta, lisaamalla verkostotyota toimialan sisalla, yhtenadistamalla prosesseja
seka jarjestamalla valvontaosaamiseen taydennyskoulutusta.
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Valvonnan painopisteet

Talla strategiakaudella painopisteenamme on yhdenmukaisen valvonnan mallin luo-
minen. Valvonta painottuu omavalvonnan toteutumisen seurantaan, sen ohjaami-
seen ja epakonhtiin puuttumiseen. Valvontamme kohdistuu asiakkaan ja potilaan
saaman hoidon ja palvelun laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen, asiakkaan ja
potilaan oikeuksien toteutumiseen, asiakas- ja potilastietojen tasalaatuiseen kirjaa-
miseen ja tietojenkasittelyn asianmukaisuuteen seka ladkehoidon toteutumiseen.
Liséksi valvontaan kuuluvat my®ds tilojen, 1aakinnallisten laitteiden, valineiden ja tie-
tojarjestelmien asianmukaisuuden varmistaminen. Vaikuttava valvonta edellyttaa ak-
tiivista ja avointa yhteisty6ta kaikkien toimijoiden valilla.

Valvonnassa kiinnitdmme erityistd huomiota uuden valvontalain mukanaan tuomien
velvoitteiden toteutumiseen ja tuottajien omavalvonnan toteutumiseen suunnitel-
massa kuvatulla tavalla. Palvelukokonaisuuksissa ja palveluissa voimme hyddyntaa
tarpeenmukaisia painopisteita.

Kaikessa valvonnassa kiinnitetddn huomiota henkildstoon riittavyyteen, rekrytoinnin
periaatteisiin, perehdytyksen toteutumiseen, tdydennyskoulututukseen ja muuhun
osaamiseen), turvallisuuteen, dokumentointiin ja sopimuksenmukaisuuteen palvelun
laadun osalta. Huolehdimme myds velvollisuudestamme tarkastaa alueemme sosi-
aalihuollon palveluasumisyksikdiden rajatut l1aakevarastot edellytetylla tavalla.

Sopimuksen-
mukaisuus/
ohjeiden
noudattaminen

Henkiléstd Turvallisuus Dokumentointi

VALVONTALAKI JA OHJEET

Kuva 9. Valvonnan painopisteet

Havaittujen puutteellisuuksien

korjaaminen

Seuraamme palvelutuotannon epakohtia ja niiden vaikutuksia palvelun saatavuu-
teen, jatkuvuuteen, turvallisuuteen, laatuun ja yhdenvertaisuuteen. Jos palveluissa
havaitaan edella mainittuja puutteita, niiden korjaamisesta vastaa palveluntuotan-
nosta vastuussa oleva palveluntuottaja. Palveluntuottajien on kuvattava omavalvon-
tasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten havaituista epakohdista ilmoitetaan, mi-
ten ne kasitelladn sekd miten epakohdat korjataan.

Palveluntuottajan on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa ilmoitusten kerddminen
ja analysointi seka raportoinnin tavat. Suunnitelmassa tulee kuvata myos, miten
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henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta ilmoitetaan henkildstdlle ja millainen prosessi
ilmoitusten kasittelyyn on.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakoh-
tia tai puutteita, ohjaamme yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydamme
asiasta selvitystd maaraajassa. Palveluntuottaja korjaa vaaratapahtuma- ja poik-
keamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian asiakkaiden
ja potilaiden turvallisuuden ja palvelun laadun edellyttdmalle tasolle. Epakohtien tai
puutteiden ilmettya edellytdmme niiden korjaamista maaraajassa. Jos on kyse asia-
kas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, ne
tulee korjata valittdmasti.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti sopimuksen mukaiselle yh-
teyshenkildlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihank-
kijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaaranta-
neet epakohdat, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan oma-
valvonnallisin toimin. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapah-
tumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa seka
jarjestajalle ettd valvovalle viranomaiselle.

Velvollisuutemme on tehda ilmoitus myds omassa toiminnassamme ja palvelutuo-
tannossamme havaituista epakohdista seka ammattihenkildiden osalta virkavirheista
valvontaviranomaiselle. limoitamme valittdmasti palveluja valvovalle valvontaviran-
omaiselle palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet.

Valvonnassa havaitut laakehuollossa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista puutteista tai muista epakohdista on ilmoitettava Laakealan turvalli-
suus- ja kehittdmiskeskukselle. Ladketieteellisen sateilynkaytdén toiminnanharjoitta-
jan lupiin liittyvaan, potilaaseen kohdistuvaan tai tyOperaiseen sateilyaltistukseen
liittyvista valvonnassa havaituista puutteista ja epakohdista on ilmoitettava Sateily-
turvakeskukselle.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan sdanndllisesti esimerkiksi vaara- ja
haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. Kehitamme mallia, jossa kera-
taan palveluntuottajilta yndenmukaista ja systemaattista tietoa havaituista epakoh-
dista.

Teemme tiivista yhteisty6ta Etela-Suomen Avin ja Valviran kanssa valvonnan ja sii-
hen liittyvan tiedonkulun osalta.

Omavalvontaohjelman seuranta

Seuraamme tassa omavalvontaohjelmassa kuvaamiamme asioita saanndllisesti.
Systemaattinen tietojen tuottaminen muun muassa valvonnan ja ohjauksen myéta
havaituista laatupoikkeamista seka havaintojen nojalla tehdyista korjaus- ja kehitta-
mistoimenpiteistad tukee yhdenmukaista valvontatydn johtamista.

Valvontatydryhman yhteydessa vuodesta 2024 alkaen kokoontuva laadun seuranta-
ryhma koostaa toimialan johdolle nelja kertaa vuodessa palvelukokonaisuuksien
omavalvonnan saanndllisesti seurattavien tietojen pohjalta raportin osaksi johdon
katselmusta. Raportista kdyvat ilmi keskeiset havainnot raportointikaudelta seka teh-
dyt kehittamistoimenpiteet. Laadun seurantaryhma kokoontuu jokaisen
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vuosineljanneksen jalkeen. Raportti laaditaan toimialan tasolla ja julkaistaan verkko-
sivuilla nelja kertaa vuodessa.

Tuotamme sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle vuosittain lakisdateisen asia-
kas- ja potilasasiavastaavien raportin. Lisaksi kansalliskielilautakunnalle laaditaan
vuosittain raportti ruotsinkielisten palvelujen saatavuudesta ja toteutumisesta. Myos
nama raportit ovat keskeinen osa jarjestajan omavalvonnan seurantaa ja niissa esiin
tulleet havainnot tuodaan esiin omavalvonnan raportoinnissa.

: . Seuraavassa
Oma(\e/glc\)/rc])ntan Laadun Johdon E?kﬁs?iﬁg raportissa
e T seurantaryhma katselmus nettisivuille Taurllg,sﬁfun

Kuva 10. Omavalvonnan seurannan prosessi

Omavalvontaohjelman hyvaksy-
minen ja paivitys

Omavalvontaohjelma hyvaksytaan sosiaali- terveys- ja pelastuslautakunnassa. Oh-
jelma paivitetaan strategiakausittain.
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Liitteet

Liite 1. Keskeiset kasitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitamme jarjestgjana huomioimiamme peri-
aatteita ja toimintoja, joilla palveluntuottajien tulee varmistaa hoidon ja palvelujen
turvallisuus ja ennakointi. Asiakasturvallisuuden osalta jarjestajana vastaamme siita,
ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun oman etunsa mukaisella tavalla ja asiak-
kaan perusoikeudet huomioiden. Asiakasturvallisuudella varmistetaan, etta palve-
lusta aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa, eikd asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen tai taloudellinen turvallisuus vaarannu.

Jarjestamisvastuulla tarkoitetaan oikeudellista vastuuta siita, etta lailla sdadetyt
palvelut ja velvoitteet tulevat sdannosten mukaisesti hoidetuiksi. Jarjestamisvas-
tuussa oleva vastaa siita, etta ihmiset saavat tarvitsemansa palvelut laadukkaasti ja
oikea-aikaisesti.

Omavalvonta on palvelujen lakisaateisen toteutumisen varmistaminen osana jarjes-
tamista ja tuottamista. Sisaltaa ajatuksen seurannasta toteutumisen ja johtamisen
tukena

Omavalvontaohjelma on dokumentti ja kuvaus, jolla Varmistetaan jarjestamistehta-
van toteutuminen, strategisen tason toimintaa kuvaava asiakirja, jossa on kuvaus
jarjestajan omavalvonnan toteutumisesta ja seurannasta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan tassa ohjelmassa Helsingin itse tuottamaa palvelua
seka muuta palveluntuottajaa.

Palveluntuottajan omavalvonta tarkoittaa sita, etta palveluntuottajalla on vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittai-
sessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkildston riittavyyden jatkuva seuranta.

Saatavuus, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus ja niiden seuranta merkitsee, etta
jarjestajan on huolehdittava palvelujen saatavuudesta, saavutettavuudesta ja yhden-
vertaisuudesta: asiakkaan ja potilaan tulee saada tarvitsemansa palvelut riittavasti ja
oikea-aikaisesti. Palveluja tulee olla tarjolla yhdenvertaisesti huomioiden eri tarpeet
ja tilanteet.

Jatkuvuus tarkoittaa, etta jarjestajan tulee tarkastella palveluiden yhteensovitta-
mista ja jatkuvuutta kuntalaisen, asiakkaan ja potilaan nakdkulmasta niin hoitosuh-
teen kuin tiedonkulunkin ndkdkulmasta. Palvelujen jatkuvuudesta on huolehdittava
myos hairidtilanteissa.

Turvallisuudella tarkoitamme yhtenaista ja sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteita
tukemaa kokonaisuuden hallintaa. Turvallisella toiminnalla huolehditaan seka toi-
mintaedellytyksista etta potilaiden ja asiakkaiden turvallisuudesta seka toiminnan
hairidttdomyydesta. Turvallisuudella suojellaan myo6s henkiléstoa, asiakkaita, sidos-
ryhmia, tietoa, ymparistda, omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja
rikolliselta toiminnalta kaikissa oloissa. Turvallisella toiminnalla parannamme toimin-
nan laatua. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta toteutuu sdanndllisesti ja sovi-
tuin prosessein lakisaateiset maaritelmat ja mittarit huomioiden. Laadun
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mittaamisena hyédynnetdaan myos asiakaskokemusta ja muuta saatua asiakaspa-
lautetta seka valvonnasta kertyvaa tietoa.

Valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaat saavat hyvan, tavoitteellisen ja
tasalaatuisen hoivan ja palvelun riippumatta palvelun jarjestdmismallista. Valvonnan
tarkoituksena on varmistaa potilas- ja asiakasturvallisuus seka edistaa palvelujen
laatua ennalta ehkdisemalla epaasianmukaisia hoito- ja toimintakdytantdja ja puuttu-

malla saadosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlyontei-
hin.

Liite 2. Velvoittava lainsaadanto

Avioliittolaki 234/1929
Elintarvikelaki (297/2021)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-ase-
tus)

Hallintolaki (434/2003)
Hautaustoimilaki
Huumausainelaki (372/2008)
Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (614/2021)
Kotikuntalaki 201/1994
Kuntalaki
Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
Laki edunvalvontavaltuutuksesta
Laki ehkaisevan paihdetydn jarjestamisesta (523/2015)
Laki hallintolain muuttamisesta (637/2021)
Laki hedelmadityshoidoista 1237/2006
Laki holhoustoimesta
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)
Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021)
Laki hatakeskustoiminnasta 692/2010

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012
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Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977
Laki kotouttamisen edistamisesta
Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta (618/2021)

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

Laki kuolemansyyn selvittdmisesta

Laki lapsen elatuksesta 704/1975

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantéénpanosta
Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)

Laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittamisen jarjesta-
misesta

Laki 1adkinnallisista laitteista (719/2021)

Laki oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta

Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023)

Laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta 1201/2013

Laki sosiaalisesta luototuksesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudella-
maalla (615/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeen-
panosta ja sitd koskevan lainsdddannon voimaanpanosta (616/2021)
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Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytdsta 552/2019

Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta 706/2023

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Laki tulotietojarjestelmasta 53/2018

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 ja laki viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetun lain muuttamisesta (711/2021)

Lastensuojelulaki 417/2007

Laakeasetus (693/1987)

Laakelaki (395/1987)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013

Perhehoitolaki 263/2015

Perustuslaki (731/1999)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Paihdehuoltolaki (41/1986)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus avohoidon ja laitoshoidon maarittelyn perus-
teista Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ensihoitopalvelusta

Sosiaali- ja terveysministerion asetus huumausainerikoksista epaillyille tai huumaus-
ainerikoksiin syyllistyneille hoitoa antavista toimintayksikoista

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luo-
vutuksesta

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaus-
hoidosta opioidilaakkeilla

Sosiaali- ja terveysministerion asetus rokotuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sateilylaki (859/2018)
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Tartuntatautilaki (1227/2016)
Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Terveydensuojelulaki (763/1994)
Tietosuojalaki (1050/2018)
Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001
Valmiuslaki 1552/2011 ja lait valmiuslain muuttamisesta

Valtioneuvoston asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakoh-
taisista edellytyksista

Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tydnjaosta ja eraiden tehtavien keskit-
tamisesta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)
Valtioneuvoston asetus kuolemansyyn selvittamisesta

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta

Valtioneuvoston asetus seulonnoista

Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

Vanhemmuuslaki 775/2022

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
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Liite 3. Toimialan sote-palvelujen omavalvonta-
suunnitelman toimintaohje

Loytyy erillisena tiedostona.
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