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Valfarden i Helsingfors -sammanfattning 2

Forord

Publikationen Valfarden i Helsingfors berattar om Helsingforsbornas levnadsforhallanden
och livskvalitet och om forandringar i dessa, i synnerhet under den fullmaktigperiod som
nyss gatt till anda. Syftet ar att komma med bakgrundsfakta for att saval beslutsfattare
som invanare skall kunna bedoma valfardsservicens nulage; behovet av den samt
huruvida resurserna racker till for att trygga servicen. Ett annat syfte ar ocksa att stoda
stadens strategiarbete och uppgodrandet av verksamhetsprogram samt starka dialogen
mellan den offentliga, den privata och den tredje sektorn.

Valfardens utveckling och framtida utmaningar belyses har med hjalp av begreppet valfard
i en vid bemarkelse. De uttryck valfarden tar sig i Helsingfors analyseras med avseende a
behov, resurser, subjektiva erfarenheter samt potential och tillkortakommanden. Dessutom
analyseras framgangs- och livskraftsfaktorernas roll for valfardens existens.

Publikationens borjan behandlar stadsutvecklingen och stadens mdjligheter att skapa
forutsattningar for en fordelaktig valfardsutveckling och beskriver helsingforsbornas egna
mojligheter att trygga sin levnadsstandard. Publikationen tar inte bara fram
genomsnittshelsingforsarens lage utan visar aven i vilkken man valfardens avigsidor i form
av t.ex. marginalisering och fattigdom forekommer i staden och dess invanares liv.

valfarden och dess delfaktorer kan te sig mycket olika for olika méanniskor i olika
levnadsskeden. Darfor analyseras har i synnerhet behovet och nyttjandet av
valfardsservice ur saval barnens, vuxenbefolkningens som de aldres synvinkel.

Beslut om uppgoérande av denna publikation fattades i och med Utvecklingsprogrammet
for Helsingfors stads statistikvdsende 2001-2005 (Stadsstyrelsen 9.4.2001). En forsta
version lag pa bordet vid ett stadsfullmaktigeseminarium hosten 2004. Utgaende fran de
kommentarer som darpa kommit in har den bearbetats med tanke pa foljande
fullmaktigseminarium, som halls den 3-4.3.2005.

Foreliggande sammanfattning av den finsksprakiga publikationen Hyvinvointi Helsingissa
innehaller tre kapitel: 1) ett kapitel som beskriver de valfardsfenomen och de synvinklar
som den finsksprakiga versionen handlar om, 2) utmaningar och forutsattningar for
valfarden i Helsingfors och 3) en resumé.

Redigeringen har gjorts av Helsingfors stads faktacentral i samarbete med Ekonomi- och
planeringscentralen, Socialverket, Halsocentralen, Utbildningsverket och Helsingfors
yrkeshogskola Stadia. Dessutom har innehdllet kommenterats av foretradare for manga
andra ambetsverk.

Ett varmt tack riktas till alla dem som bidragit till denna publikations uppkomst.

Helsingfors, 25 januari 2005

Leila Lankinen Harry Schulman
tf. informationsforsorjningschef forskningsprofessor
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1. Olika valfardsfenomen

Pa senare ar har man i flera stader gjort kartlaggningar och redogorelser for valfarden,
bl.a. i Jyvaskyla, Vasa och Vanda. Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och
halsovarden STAKES har varit engagerad darvidlag, och redogérelserna, som anknyter till
stadernas strategiupplaggning, &r gjorda for stadernas fullmaktige. Dokumenten
analyserar forandringar och informationsbehov fran olika vinklar under en fullméaktigperiod.
Ofta ar analyserna gjorda med avseende a olika aldersgrupper. D& de ar som bast ar de
till hjalp vid féljandet av verkningarna av fullméktiges tidigare beslut och vid
linjedragningen infor nasta fullmaktigperiod.

Idén har varit att lara sig producera battre valfardsservice pa ett effektivare satt.
Kommunerna har ju allt mera ansvar for valfardsservicen. Férutom individens och statens
valfardssynvinklar behovs fakta, forskning och forstdelse om servicebehoven &ven i
kommuner och stadsregioner. Pa senare ar har betydande krav stallts pa de resurser som
valfarden skall produceras med — i synnerhet i storstaden Helsingfors. Lagen om
kommunernas statsandelar (L 688/92) forpliktigar kommunerna att foranstalta
valfardsservice for sina invanare inom kommunen. Men den gar inte narmare in pa hurdan
servicen skall vara, dvs. dess innehall, omfattning och utférande, och detta gor det mojligt
att konkurrensutsatta servicen. Val utford basservice, vare sig i kommunalt eller privat
utférande, utgor grunden bade for invanarnas valmaga och stadens egen livskraft.

Denna redogorelse ar den forsta av sitt slag i Helsingfors stad, och beslut om att gora den
fattades i Utvecklingsprogrammet for Helsingfors stads statistikvasende 2001-2005. Syftet
ar att beskriva forandringar i1 helsingforsbornas levnadsstandard, levnadsvillkor och
livskvalitet och att ge faktastod for utvarderandet av beslut som ber¢r invanarnas valfard,
samt att utgora en grund for faststallandet av nya utmaningar.

valfardens dimensioner

Den information som beskriver valfarden kan inte vara fullstandigt neutral, eftersom bade
de statistiska karakteristika och de subjektiva upplevelser som redogérs fér oundvikligen
avspeglar sina upphovsmans och -kvinnors grundlaggande uppfattningar om valfarden.
Som fenomen och begrepp ar valfarden en mangdimensionell helhet som férandras med
tiden och som uppstar i samverkan mellan méanniskorna sjélva, deras narsamhélle, olika
tjianster och samhallspolitiken (t.ex. Allardt 1976, Heikkila och Kautto 2002, Simpura
2004).

|  foreliggande  publikation analyseras  valfarden utgdende fran  behov,
verksamhetsresurser, service och upplevd valfard. 1 bakgrunden finns det
utredningsarbete om stadsindikatorer som gjorts i samband med OECD-projekt och i
synnerhet EU:s projekt Urban Audit och dar Helsingfors stad deltagit aktivt (bl.a. Manninen
och Pydria 1999). Traditionella levnadsforhallande- och valfardsfaktorer sasom befolkning,
boende, sysselsattning samt social- och halsotjanster har synats. Dessutom analyseras
befolkningens valfard direkt med hjalp av t.ex. halsotillstand, brottslighet och intern
differentiering inom staden, samt indirekt med hjalp av ekonomiska karakteristika. Med
finns &ven en del data om serviceanlitandet.

Helsingfors stads faktacentral
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| Finland och 6vriga Skandinavien har man vant sig vid att se valfarden ur behovs- och
resursperspektiv, i regel som ett universellt och kollektiv fenomen som galler hela
befolkningen. Ofta anvands foljande indelning faststalld av Erik Allardt ar 1976:
levnadsstandard (having), samt livskvalitet, som bestar av samfundsrelationer (loving) och
olika former av sjalvférverkligande (being).

Levnadsstandarden anknyter till de behov vars tillfredsstallande har definierats med hjalp
av materiella eller opersonliga resurser. Dylika behov géaller bl.a. halsa, utbildning,
inkomster, bostader och sysselsattning. Mojligheterna att tillgodose dem bestams med
hjalp av de resurser individen ager eller rar over.

Livskvalitet hor for sin del ihop med tillgodoseende av behov — ett tillgodoseende som
bygger pa forhallandet mellan manniskor sinsemellan, manniskan och samhallet, och
manniskan och naturen. | dessa tycks de faktorer som subjektivt bestammer livskvaliteten
betonas och allt starkare fokusera pa inre livskontroll. Till valfard hor saledes aven de olika
formerna av inre livskontroll, dvs. satten att bringa ordning, innehall och mening i livet.
Samtidigt har det inom valfardspolitiken blivit allt viktigare att trygga sékerheten i olika
skeden av livet.

Livskontroll och trygghet handlar ocksa om i vilken man folk har maéjlighet att delta i beslut
som galler deras eget liv. Mojligheterna till deltagande beror i hog grad pa samhalleliga
faktorer, men ocksa pa folks egna motiv och fardigheter. Samtidigt har man som motvikt till
individbetoningen ocksa borjat fora fram vad de sociala natverken betyder.

Medborgarnas fardigheter och mdjligheter att traffa val och ta ansvar for sitt liv med sina
personliga resurser ar en vasentlig del av valfarden. Olika samhalleliga urvalsmekanismer
inverkar pa och reglerar individens mojligheter att ta sig in pa t.ex. arbets-, utbildnings-
eller bostadsmarknaden. Valfarden paverkas aven av alla de olika verksamhetsmiljoer dar
individen har mojlighet att anvénda sina resurser.

Marginalisering ar ett uttryck for valfardens avigsida. Faktorer som framjer eller hindrar
valfard kan identifieras pa olika nivaer — som individuella eller sociala faktorer eller pa ett
samhaélleligt plan. Marginaliseringsriskerna hanger ofta samman med vissa skeden av
folks levnadslopp, och dessa galler det att forsoka identifiera for att kunna forebygga social
marginalisering.

Pa sistone har det starkt forts fram att stadsbornas valstand aven har samband med
stadens livskraft, konkurrenskraft och ekonomiska framgang. | synnerhet den globala
ekonomiska integrationen kraver att uppmarksamhet riktas pa stadens framgangsfaktorer
och konkurrenskratft.

Foérutom dessa aspekter analyserar foreliggande publikation allmanna rén om befolkning
och ekonomi samt marginalfenomen sasom fattigdom, social utslagning och brottslighet.
Redogorelsen betonar identifieringen och fdljningen av olika fenomen, och samtidigt
handlar den om tolkning av data. Den skall rimligtvis kunna utgdra en god grund for val av
strategier och verksamhetsprogram. Det handlar p& satt och vis om ett pilotprojekt — s& det
har behovts omfattande samarbete for att fa tillborlig skarpa i definitioner och ron.

Helsingfors stads faktacentral
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Redogorelsens infallsvinkel och faktagrund

En central infallsvinkel har varit att beskriva sadana delfaktorer av valfarden som gar att
skonja med hjdlp av statistiska parametrar — och hur delfaktorerna forandrats. Och med
hjalp av ett s.k. kvalitativt material utvidgas analysen till invanarnas egna uppfattningar om
sin valfard. Analysen galler hela befolkningen, men aven sadana befolkningsgrupper som
ar centrala for valfardens delfaktorer. Syftet ar att kunna identifiera dels 6kningar i social
valmaga eller illamaende, dels den s.k. genomsnittsinvanarens situation samt forandringar
i denna. Denna bild kompletteras med hjalp av kvalitativa metoder.

Beskrivningen galler huvudsakligen hela Helsingfors. For de mest centrala fenomenen
framlaggs dessutom jamforelser och analyseras skillnader omraden emellan. Som
jamforelseobjekt tjanar Finlands 6vriga stora stader och i vissa fall &ven 6vriga europeiska
storstader (databaserna Urban Audit och Nordstat). | man av méjlighet har de viktigaste
forandringarna noterats i artiklarna, i likhet med relevanta beslut fattade av
Stadsfullmaktige, statsforvaltningen och ovriga instanser.

Redogorelsen ar sammanstéalld av olika kallor. Grunden utgor Faktacentralens olika
basregister om bl.a. befolkning, boende, utbildning, kommunalekonomi och arbetsmarknad
samt basfakta om forvaltningarnas service. Darutdver har en del kommentarer fran
helsingforsbor funnits att tillga, bl.a. fran farska invanarenkater om trygghet och
boendetrivsel i fororterna. Forutom basregistren och invanarenkaterna har information
tagits ur program och planer, bl.a. stadens bostadsprogram, barn- och familjepolitiska
program, generalplan och stadens ekonomiska planering samt forvaltningarnas
sektorprogram eller —planer. Beskrivningarna av de tre storsta valfardsservicesystemen ar
producerade av Halsocentralen, Socialverket och Utbildningsverket sjalva. Ambetsverken
har i varierande man hatft tillgang till invanarkommentarer om den kommunala servicen.
T.ex. skolelevers jamte deras foraldrars asikter har sonderats regelbundet. Tack vare en
sarbestallning fran Folkpensionsanstalten har statistik om den privata halsovarden funnits
att tillga.

Kallor:

Allardt, Erik. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Borga 1976.

Heikkila, Matti och Kautto, Mikko (red.). Suomalaisten hyvinvointi 2002. Stakes. Helsingfors 2002.
Helsingfors-statistik 2005. Utvecklingsprogram foér Helsingfors stads statistikvasende 2001-2005.
Helsingfors stads faktacentral. Promemoria 2001:1. Sts 19.4.2001.

Manninen, Asta och Py6ria, Tarja. The Finnish Urban Indicator System, i verket: A Portrait of Finnish Cities,
Towns and Functional Urban Regions, s. 7-9. Inrikesministeriet och Helsingfors stads faktacentral,
Helsingfors 1999.

Rimpeld, Matti. Hyvinvointistrategia ja hyvinvointijohtaminen kunnassa. Opublicerat manuskript. Stakes
2002.

Simpura, Jussi. Kaupunkihyvinvointi ja sen indikaattorit. | verket Kaupunkiseutujen kasvun aika.
Inrikesministeriets publikation 14/2004.
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2. Utmaningar och forutsattningar for valfarden i Helsingfors

| internationell jamforelse ar Helsingfors framgangsrik bl.a. inom ekonomisk verksamhet,
utbildning och kultur. Aven inkomstnivan ar ratt s hog: vi hor till den hogsta kvintilen dvs.
femtedelen i Europa. Bland problemen framtrader trangboddheten. Anda hoér Helsingfors
inte till de EU15-huvudstader som har de allra hogsta bostadspriserna.

Helsingforsbornas egna upplevelser av sitt eget bostadsomrade ar i huvudsak positiva.
Helsingforsborna satter varde pa sin hemstad, sin narmiljo och naturen. Likasa & man ratt
nojd med serviceutbudet oavsett det galler trafik, utbildning, halsa eller dagvard. Det som
daremot upplevdes svart var det dyra boendet och det svara sysselsattningslaget.

Men ratt stora skillnader forekommer i invanarnas levnadsforhallanden om man jamfor
storstaderna med andra delar av landet. | detta avseende utgor storstaderna en egen
grupp, dar Helsingfors nastan utan undantag ligger i taten. Manga indikatorer visar dock
pa storre anhopning av sociala problem i de stora staderna an i 6vriga omraden. Hit hor
bl.a. brottslighet, utkomststédsberoende och bostadsloshet. Tryggande av valfarden och
en fordelaktig valfardsutveckling &r idag en stor utmaning for de stora staderna.

Ekonomin

Trots sin dynamiskhet och sina goda ekonomiska utsikter pa halvlang sikt utmanas
Helsingfors och dess naringsliv av ett alltfor stort beroende av den konjunkturkénsliga
informations- och kommunikationsteknologin. Staden behodver andra moderna
naringsgrenar an servicesektorn och ICT-sektorn.

En utmaning for den ekonomiska utvecklingen blir att trygga tillgdngen pa arbetskraft.
Bade det framtida behovet av arbetskraft och en fordelaktig utveckling i kommunens
ekonomi forutsatter hojd sysselsattningsgrad och ett flyttningsoverskott av arbetsféra fran
dvriga landsandor och fran utlandet. Da blir antalet personer i arbetsfor alder tillrackligt och
den demografiska resp. ekonomiska férsérjningskvoten positiva aven i framtiden.

Befolkningen

En demografisk utmaning ar att de aldre under de narmaste aren kommer att bli betydligt
flere &an idag. Till en borjan handlar det 6vervagande om nyblivna pensionarer, men pa sikt
om allt aldre aldersklasser, vilket med tiden leder till kraftigt okat behov av vélfardsservice.
Detta forutsatter att servicen utvecklas och att nya l6sningar finnes for dess produktion. En
sarskild utmaning ar ocksa att trygga servicens kvalitet — bade den offentliga och den
privata servicens — och att utveckla system for att bedéma den.

Boendet

En fordelaktig befolkningsutveckling beror aven pa hur bra bostadsmarknaden fungerar. |
och med att Helsingfors &r aldst bland staderna i sin region har den uppbyggts utgaende
fran normer och standarder som ar lagre an de nuvarande. Darfor finns det 6vervagande
ett eller tva rums lagenheter i manga av bostadsomradena i Helsingfors. De uppfyller inte
moderna krav pa familieboende, utan lampar sig idag som hem for en eller hogst tva
personer.

Helsingfors stads faktacentral
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For att uppratthdlla en mangsidig befolknings- och familjestruktur behovs ocksa ett
mangsidigt bostadsutbud, for att Helsingfors @ven i framtiden skall kunna halla sin stallning
som regionalt arbetsplatscentrum och erbjuda sina invanare goda och mangsidiga
boendealternativ.

Trots att helsingforsborna dvervagande verkar nojda ar det ganska vanligt att kanna sig
otrygg i vissa delar i Helsingfors. Dylika subjektiva faktorer har stor betydelse bl.a. for hur
folk valjer bostad. Och trots att de sociala problemen idag finns anhopade i vissa
problematiska hus snarare an omraden, kan fortsatt negativ utveckling 6ka det sociala
illamaendet och den interna sociala splittringen.

En utmaning for balanserad stadsutveckling ar att samtidigt saval trygga en férmanlig
social utveckling i lagstatusomraden som forbattra bostadsomradenas dragningskraft —
och déarmed deras lage i konkurrensen om arbetskraft.

Barns och ungas valmaga

| Helsingfors ar barninslaget mindre an i vara Ovriga stora stader eller i 6vriga Finland i
genomsnitt. Och i fortsattningen vantas antalet barn och unga minska ytterligare, om &n
lAngsammare an idag.

Barnen i Helsingfors bor oftare an forr med bara en av sina foraldrar. Idag ar var fjarde
barnfamilj ett ensamforsorjarhushall. Som helhet har dessa familjer det knappare stallt
ekonomiskt &n 6vriga barnfamiljer, och de ar oftare an genomsnittet tvungna att ty sig till
tillfalligt utkomststod.

Barndagvardslaget ar ganska gott i Helsingfors. Men minskande resurser kan komma att
tvinga en del att byta daghem.

Antalet barn och unga med invandrarbakgrund har vuxit snabbt, och tillvéxten kan vantas
fortsatta atminstone den narmaste framtiden. Integreringen av utlanningarna och
kdnnedomen om deras kulturella bakgrund kommer att medféra utmaningar aven i
framtiden.

Till de faktorer som i framtiden kan Oka risken for social marginalisering hér det vaxande
behovet av familjeradgivning, de svara symptomen bland 7-12-aringar, samt allt mer
invecklade problem bland deras familjer. En lika orovackande utveckling har skett inom
behovet av barnskyddets tjanster, som vuxit som féljd av allt mera tillspetsade konflikter
inom familjerna.

Storsta delen av dem som gatt grundskolan fortsatter i gymnasium eller vid
yrkeslaroanstalt. Anda fick hela 17 procent av 16-18-aringarna ingen sadan utbildning ar
2002. Trots att en del av denna grupp far arbete eller fortséatter sina studier senare, utgor
den en utmaning for Helsingfors, eftersom anstéllning i framtiden kommer att férutsatta allt
langre och mera specialiserad yrkesutbildning. Avsaknad av kvalifikationer utover
grundskolan har ocksa konstaterats 6ka risken for marginalisering.

Helsingfors stads faktacentral
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Utbildningslaget bland unga &r samre i Helsingfors an i Finland som helhet, i och med att
unga i Helsingfors har svarare att komma in pa fortsatt utbildning efter gymnasiet &an
finlandska unga i genomsnitt. Idag ar det viktigt att hdja den praktiska yrkesutbildningens
status och dragningskraft, eftersom avgange aven fran traditionella arbetaryrken kommer
att vara markbart i framtiden.

Skolungdomarnas bedomningar av sitt eget halsotillstand har forbattrats. Men samtidigt ar
det 6kade behovet av psykiatriskt stod for unga en stor utmaning. Mellan aren 1999 och
2003 fordubblades antalet besdk och varddagar inom ungdomspsykiatrin. Ar 2003 anlitade
21 000 unga dessa tjanster.

Vuxenbefolkningens valméaga och problem

Langtidsarbetsloshet ar vanligare i Helsingfors an i Finlands 6vriga stora stader, och har
drabbat i synnerhet Gver 50-aringar med svaga forutsattningar att fa arbete. Med hansyn
till det vaxande behovet av arbetskraft &r det for Helsingfors en mycket viktig utmaning att
minska risken for social marginalisering bland de arbetslésa och att forebygga langvarig
arbetsloshet.

Antalet vuxna i Helsingfors som lyfter utkomststéd har minskat sedan slutet av 1990-talet.
Men i gengéald lyfter utkomststodstagarna sitt stod under i genomsnitt l&ngre perioder,
vilket i praktiken torde betyda att de ekonomiska bekymmer som tidigare varit
overvagande tillfalliga haller pa att bli varaktigare.

Bostadsloshet innebar for allt flera inte bara en avsaknad av bostad utan aven andra
problem, som ofta ar sammankopplade: &g utbildning hand i hand med
missbruksproblem, mentala problem och trassliga manniskorelationer, samt skuldsattning,
hjalploshet i vardagslivet och dalig halsa. Storsta problemet for tacklandet av
bostadsléshetsproblemen ar bristen pa resurser.

| Huvudstadsregionen finns uppskattningsvis 5 300-7 800 narkotikamissbrukare. Antalet
vaxte under hela 1990-talet. Problematiskt for varden ar foljderna av missbruket och att
resurserna for akutvard och avvanjning samt beddmning av vardbehovet och
vardhanvisning ar for sma.

Problemet med halsoservicens tillganglighet ar att det blivit svarare att komma in pa
mottagning inom &ppensjukvarden. Medianen for vantetiden till tidsbestélld mottagning har
pa fyra &r mer an fordubblats. Aven antalet personer som koar for specialsjukvard har 6kat
och koerna for blivit langre.

Valfardsservice for de aldre

Det vaxande antalet aldringar kommer i framtiden att vara en utmaning for bade social-
och halsovarden. Antalet over 75-aringar vaxer mattligt anda fram till ar 2015, men
darefter snabbare. Ar 2025 finns det 23 000 flere 6ver 75-&ringar &n idag. Antalet éver 85-
aringar vaxer stadigt nastan anda fram till 2025. Redan ar 2020 ar sistnamnda aldersgrupp
nastan 30 procent storre an idag.

Helsingfors stads faktacentral
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Trots att antalet aldringar som atnjuter socialvasendets hemservice har minskat utgor de
aldringar som &r i daligt skick en utmaning, eftersom deras servicebehov &r stort. Bland de
aldringar som atnjuter hemsjukvard &r 40 procent i daligt skick.

Att fran anstaltsdominerad aldreomsorg smaningom Overga till en stdrre andel 6ppen vard
ar ett kravande foretag, och manga utvecklingsprojekt ar pa gang i detta syfte.

Slutklam

| korthet kan man pa grundval av foreliggande redogorelse for valfarden konstatera att
Helsingfors som helhet &r en dynamisk och valmaende stad och att dess invanares
levnadsforhallanden néastan i alla avseenden &ar goda eller atminstone acceptabla. En
nyckelutmaning for stadens framtida utvecklande kommer dock fortsattningsvis vara
tryggandet av helsingforsbornas valfard.

3. Resume: Valfarden i Helsingfors — plock ur rénen

Sardrag hos storstaderna

Helsingfors med omnejd bildar Finlands anda storstadsregion, och kannetecknas av
manga av de typiska drag som brukar férknippas med storstader — saval positiva som
negativa. Helsingfors ar en stark vetenskaps- och kunskapsstad, och har satsat mycket pa
att utveckla sitt innovationssystem. Bade pa ett institutionellt och ett individuellt plan ar
Helsingfors en knutpunkt i ett omfattande internationellt kontaktnat.

Redan i kraft av sin storlek har Helsingfors manga specialgrupper och invanare med
skiftande kulturell bakgrund. Som sa ofta i storstadernas karnomraden ar kostnadsnivan
klart hogre i Helsingfors @n i dvriga Finland. | gengald ar utbudet av valfardsservice i
mangsidigare &n annanstans, vilket kan antas oka efterfragan pa service. Invanarna i
Helsingfors far ocksa uppleva de typiska svarigheterna i en storstad, t.ex. att skaffa bostad
till rimligt pris eller att kéanna sig otrygg pa grund av vald, averkan eller stérande beteende i
omgivningen.

| storstader finns det pa ett mera framtradande satt an annanstans dels lyckligt lottade
med hdgre utbildning och goda inkomster, dels olyckligt lottade med olika slags problem
sasom arbetsloshet, drogmissbruk och sviktande mental hélsa.

Detta kapitel ar ett sammandrag av artiklarna i publikationen och bestar av tva huvuddelar:
Vélfardens resurser och utgangspunkter samt vélfardsservicen och dess nyttjande och
upplevd valmaga. Forstnamnda handlar om ekonomi- och sysselsattningslaget idag och i
framtid, befolkningsutvecklingen, trygghet och intern differentiering inom staden samt
helsingforsbornas valfard i internationell jamforelse. Det senare handlar om stadens
social-, halso-, utbildnings- och kulturtjanster.
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3.1. Valfardens resurser och utgangspunkter

En allt stramare kommunalekonomi

| Helsingfors praglades fullmaktigperioden 2001-2004 av en av staten fororsakad
minskning i inkomsterna och av de atgarder som vidtogs for att kompensera den. | ett
paket som kallades ett stabiliseringsprogram for kommunalekonomin avstod staten ar
2002 fran att aterindriva mervardesskatt mot att kommunernas andelar av
samfundsskatten skars ner. Forlorare i denna process blev de kommuner som hade storre
samfundsskatt &n genomsnittet. Helsingfors miste 170 miljoner euro. Och i och med att
samfundsskatteintdkterna samtidigt minskade &ven som f6ljd av den allmanna
konjunktursvackan, minskade Helsingfors stads skatteinkomster ar 2002 lika mycket som
avkastningen av hela tre skatteprocentenheter. Som foljd av denna krasch blev det s.k.
arshidraget, eller arsmarginalen, negativ for ar 2002. Man blev féljaktligen tvungen att
omorganisera de kommunala funktionerna och deras organisation. En del daghem, skolor
och ungdomslokaler stangdes. Under de goda aren hade man férsummat att anpassa
dessa faciliteter till antalet klienter.

Ar 2003 blev det sedan dags att borja spara och héja skatteprocenten till 17,50. Denna
sparlinje fortsatte aven ar 2004. Helsingfors ar den enda av de stora staderna vars
verksamhetsbidrag, dvs. ekonomiska marginal, minskade. M.a.0. minskade skatternas
andel av finansieringen av stadsforvaltningen. Trots att forvaltningarna i nadgon man
overskred sina budgeter, torde utgiftsokningen bli rimlig. Detta har dock inte férandrat
Helsingfors stallning som landets dyraste kommun.

Ekonomi och sysselsattning i Helsingforsregionen: helhetsutvecklingen

Regionens betydelse for Finlands ekonomi

Samtidigt som Helsingforsregionen hyser en fjardedel av Finlands befolkning, producerar
den en tredjedel av landets nationalprodukt. | frdga om produktion och antal jobb ar
regionen overlagsen jamfort med landets 6vriga ekonomiska regioner.

Sysselsattningen: vandning till det battre

| Helsingforsregionen bérjade antalet sysselsatta personer minska — och allt snabbare —
under sista kvartalet 2003 och férsta kvartalet 2004. Enligt farska ron skulle dock en
stabilisering ha skett i och med att produktionen under de tre forsta kvartalen 2004 véxte
snabbare an foregaende ar och att antalet sysselsatta slutade minska. Samma trend kan
skonjas aven i antalet avverkade arbetstimmar. Sysselsattningsgraden i Helsingfors under
forsta kvartalet 2004 var 72,7 procent, alltsad 1,5 procentenheter hogre an ett ar tidigare.

Tillvaxtforvantningar fram till &r 2008

Aren 2002-2008 véntas antalet jobb éka med ca. en procent per &r. Detta kommer anda
att vara mer an i hela landet och i europeiska metropolomraden i genomsnitt. S& aven i
framtiden kommer Helsingfors att hallas bland de europeiska metropoler som har storsta
tillvaxten i produktion och sysselsattning.
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Naringsstrukturen

| ekonomiskt hdnseende &ar Helsingforsregionen en typisk europeisk metropol, i och med
att dess servicesektor sysselsatter omkring fyra femtedelar och foradlingen ca. en
femtedel av de sysselsatta och att primarproduktionen &r ringa. Att servicesektorn ar sa
stor beror uttryckligen pa den privata servicen, som sammanlagt star for ungefar halften av
jobben i Helsingfors — liksom i dvriga europeiska storstader i genomsnitt.

Ekonomisk styrka

Helsingfors ar en produktiv och valmaende stad. Regionens starka informations- och
telekomkluster &r fortfarande konkurrenskraftigt och val placerat i den harda internationella
konkurrensen och kommer med stor sannolikhet att kunna fa sin del av den forutspadda
efterfragedkningen i varlden. Den privata servicesektorns tillvaxt vantas fortsatta som foljd
av Okad konsumtion i Finland och bl.a. Balticum och Ryssland. Den Okade efterfragan pa
bostader vantas hélla bostadsproduktionen livlig &ven under kommande ar.

Ekonomins utmaningar

Befolkningens aldrande inverkar starkt pa& utbudet av arbetskraft. Om inget
inflyttningsoverskott sker kommer antalet personer i arbetsfor alder att borja minska redan
om nagra ar. Helsingforsregionen behover nya starka exportkluster fér att minska den
osakerhet som kommer sig av dels beroendet av det konjunkturkansliga ICT-klustret, dels
de traditionella produktionsbranschernas begrénsade tillvaxtmajligheter.

Langvarig arbetsloshet ett sarproblem

Den minskning i arbetslésheten som bdrjade i medlet av 1990-talet i Helsingfors évergick i
maj 2001 i en 0kning som skulle fortsatta &nda till slutet av 2004. Vid det laget fanns det
28 600 arbetslosa i Helsingfors, vilket gav en arbetsloshetsgrad pa 9,4 procent. Sarskilt
bekymrande &r att arbetslésheten 6kat bland under 25-aringar. | november 2004 fanns det
2 050 sadana arbetslésa unga i staden. Idag ar hog utbildning i sig ingen full garanti mot
arbetsloshet.

Andelen langtidsarbetslésa ar storre och arbetslosheten langvarigare i Helsingfors an i
dvriga Finland i genomsnitt. Drygt halften av de langtidsarbetslosa ar 6ver 50 ar gamla,
och de har ytterst begransade mojligheter att fa arbete idag.

| november 2004 var ca. 3 200 utlandska medborgare arbetslosa i Helsingfors. Ar 2000
var en utlandsk medborgare pa fyra arbetslos i Helsingfors, och inom vissa nationaliteter
var arbetslosheten annu hogre: néastan 45 procent bland invandrare frdn Fjarran Ostern
eller andra delar av Asien, 43 procent bland nordafrikaner och 39 procent bland afrikaner
fran lander soder om Sahara.

Sysselsattningsprogrammet fér Helsingfors 2004-2006

Visionen i det sysselsattningsprogram fér Helsingfors som uppgjorts under ledning av en
sarskild kommission utsedd av Stadsstyrelsen ar att hoja sysselsattningsgraden i
Helsingfors med  hjalp av lokalt samarbete. Inom programmet verkar
tyngdpunktsarbetsgrupper for féljande teman: rada bot pa den strukturella arbetslosheten,
trygga  yrkeskunnig  arbetskraft,  forebygga  utdragen  arbetsloshet, stoda
foretagsverksamhet, tillgodogdrande av invandrarnas kunnande samt stddjande av
kunnande och férandringsberedskap bland dem som arbetar med sysselsattningsfragor.
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Forutseende av behovet av arbetskraft och utbildning

260 000 nya jobb i regionen 2000-2015

Behovet av arbetskraft kommer att védxa markbart i Helsingforsregionen under de
narmaste aren, som foljd bade av att antalet jobb vaxer och, i synnerhet, att folk blir
pensionerade. | och med att antalet nya jobb aren 2000-2015 vantas bli 27 000 samtidigt
som 237 000 personer blir pensionerade, blir det sammanlagda behovet av arbetskraft
264 000.

Behovet av ny arbetskraft ar storst inom chefs- och expertjobb inom ekonomi och
forvaltning samt inom vardyrken. Av nastan samma omfattning blir behovet av arbetskraft
inom byggande, chefs- och expertjobb inom produktion och transport samt branscherna
skydd och trafik.

Arbetsuppgifternas kvalifikationsniva stiger

De nya arbetsuppgifternas kvalifikationsnivd kommer i framtiden att stiga pa sa vis att allt
flera arbeten kommer att krédva hogre utbildning an tidigare som féljd av dels stigande
kravniva, dels foérandrad yrkesstruktur. For att kompensera bortfallet fran arbetsmarknaden
behovs en betydande méangd yrkesutbildat folk.

For att arbetskraften skall racka till ar regionens dragningskraft bade inom Finland och
Over granserna avgorande. Dessutom borde arbetskraftspotentialen utnyttjas battre an
idag, dvs. sysselsattningsgraden hojas och arbetslosheten sankas. Detta forsvaras av den
betydande langtidsarbetslosheten och att studietiden for de unga kan vara lang.
Arbetskraftens tillracklighet skulle ocksa forbattras av att folks arbetsformaga upprattholls
langre an idag.

Befolkningsutveckling och prognos fram till 2020

Langvarig folkokning avbroéts

Aren 1990-2001 véaxte Helsingfors folkmangd ganska snabbt. Men &r 2002 slutade
folkokningen, och o©vergick ar 2003 till svag folkminskning som folid av
flyttningsunderskott, forsamrat utbud av arbete och att efterfraigan pa &garbostader allt
mera riktade sig utanfor Helsingfors. Som foljd av migrationen och befolkningens aldrande
har Helsingfors demografiska och ekonomiska forsorjningskvot forsdmrats — men &r trots
det fortfarande positivare an évriga Finlands som helhet.

Aldringarna 6kar

Fram till ar 2030 kommer befolkningens aldersstruktur att forandras betydligt i Helsingfors.
Storsta forandringen galler antalet och andelen aldringar. Antalet éver 75-aringar vaxer
snabbast efter ar 2020.

Helsingfors kommer fortsattningsvis att fa flyttningsoverskott fran andra lander och fran
ovriga Finland utanfér Helsingforsregionen, och detta gor att antalet personer i arbetsfor
alder fortfarande ar ratt stort. Antalet under 6-aringar kommer att fortsatta minska, men
ldngsammare. Anda fram till 2015 torde grundskolbarnen minska i antal ar for ar, om &n
mattligt.
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Allt flera barn i ensamfdrsorjarfamiljer

Redan nu ar nastan hélften av hushdllen ensamhushédll och bara en fjardedel ar
barnfamiljer. Mest har familjer med ett barn minskat. Andelen ensamforsérjarhushall ar
storre i Helsingfors an 6vriga Finland, och Over en fjardedel av de minderariga
helsingforsarna bor med bara ena foraldern. Andelen ensamfdrsorjarbarn har vuxit i
Helsingfors pa sistone.

84 procent av de unga vuxna har examen

Overlag ar utbildningsnivdn hog i Helsingfors och Helsingforsregionen. Samtidigt ar
andelen personer med enbart gymnasiepapper stor i Helsingfors — och anda ar andelen
personer med utbildning pa hogre niva klart stérre an i landet som helhet. | Helsingfors
utgor 25-34-aringarna den bast utbildade aldersgruppen. Bland dem har 40 avlagt examen
pa mellanniva och 44 procent pa hogre niva, vilket betyder 84 procent sammanlagt.

Vanligaste invandrarspraken: ryska, estniska och somaliska

Ar 2004 bodde det sammanlagt 29 635 utldndska medborgare i Helsingfors. Samma &r
uppgick antalet invanare med annat modersmal an finska eller svenska till 37 712.
Utlanningsinslaget ar klart storre i Helsingfors an i 6vriga Finland, och det har vuxit
ytterligare pa 2000-talet. De storsta utlandska spraken ar ryska, estniska och somaliska.

Helsingforsbornas inkomster

Ar 2002 fértjanade helsingforsborna i medeltal 21 748 euro per inkomsttagare. Hogsta
fortjanstnivan har 45-54-aringarna, och mannen fortjanar markbart mera an kvinnorna.
Helsingforsborna fortjanar mera pengar an finlandarna i gemen, men trots det finns det ett
stort inslag laginkomsttagare i Helsingfors. Helt utan inkomster var 10 100 personer och
mindre &n 5000 euro om aret fortjanade ca. 50 000. Medianinkomsten var 19 500 euro,
vilket betyder att halften fortjanade mera, hélften mindre &n sa. Enligt familjebakgrund
hade ensamfdrsdrjarna lagsta inkomsterna och de barnlésa paren de basta.

Bostadsforhallanden

Ett par kvadratmeter mindre an i grannkommunerna

Efter en period med praktiskt taget ingen 0©kning i slutet av 1990-talet Okade
helsingforsbornas genomsnittliga boendeutrymme aren 1999-2003 med en kvadratmeter,
till 33,5 kvadratmeter per person. | bakgrunden ligger det 6kade ensamboendet bland i
synnerhet unga och bland medelalders man. Idag ar boendeutrymmet per person trots allt
fortfarande tva kvadratmeter mindre i Helsingfors &n i Helsingforsregionen som helhet.

Trangboddhet ar vanligare i Helsingfors an i 6vriga landséandor och de Ovriga stora
staderna i landet. Rymligare boende bromsas av de hdga boendekostnaderna i
Helsingfors: de flesta har inte rad att bo rymligare &n den sa kallade normalnivan.

Hogre boendekostnader an i évriga Finland

| Helsingfors har boendekostnaderna, dvs. bostadspriserna och hyrorna, stigit klart
snabbare &n inkomstnivin och de oOvriga levnadskostnaderna. Dessutom ar
boendekostnaderna ojamnt fordelade pa olika befolkningsgrupper och livsskeden. En
eventuell hojning av rantorna pa bostadslan ar ett hot for de hushall som har stora
bostadsskulder.
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Fororter och upplevd trygghet

Belatenhet trots ordningsstoérningar och forsamrad lokal service

Bland invanarna i de bostadsomraden som ingatt i s.k. forortsprojekt har folks belatenhet
med sitt grannskap Okat: man trivs, och forandringarna har dvervagande varit forbattringar.
Men narmiljons snygghet upplevs inte alltid som tillfredsstéllande, och butiksservicen och
stadens service i omradet har enligt invdnarna forsamrats. Ordningsstérningar och
missbruk av berusningsmedel ar fortfarande ett problem som skapar otrygghet pa sina
hall. Forortsprojektomradenas invanare betonade vikten av upplevd trygghet.

Hogre kriminalitet an i vara ovriga storstader

Trots att valdsbrotten och stdlderna har minskat nagot i Helsingfors ar brottsligheten
fortfarande 6verlag hogre i huvudstaden an i vara évriga stora stader. Skillnaden har i och
for sig minskat nagot pa senare ar.

Nastan var fjarde helsingforsbo upplever nagon grad av otrygghet i sitt eget grannskap.
Den typiska orsaken ar de sociala stoérningar som férorsakas av rusmedelsmissbrukare.
Otryggheten ar ganska klart geografiskt fordelad Overvagande till vissa omraden i om
Langa och i Ostra Helsingfors. Som trygga upplevdes smahusomradena i norra och
norddstra Helsingfors och omradena fran Helsingforsnaset vasterut. Den upplevda
tryggheten korrelerar inte med den faktiska forekomsten av brottslighet i olika delar av
staden.

Social kohesion och skillnader omraden emellan

Stora lokala skillnader i arbetsloshet, men ingen koncentration

Ar 2003 skedde de lokala férandringarna i arbetsloshetsgrad inte évervagande i omréden
med 1&g eller hog arbetsloshet utan varierade oberoende av den férdelning i
arbetsloshetsgrad som ratt tex. ar 1995. Man kan saledes inte pavisa att
lAngtidsarbetslosheten skulle ha anhopats i de omraden dar den sedan lange varit hog.
Anda finns det nadgra omraden déar kronisk arbetsloshet ar vanlig. Overlag ar skillnaderna i
arbetsloshetsgrad omraden emellan stora.

Arbetsloshetsgraden steg i huvudsak i de hogre inkomstgrupperna, medan den fortsatte
sjunka — rentav raskt i vissa fall — i de lagre inkomstgrupperna. Detta h&nger férmodligen
ihop med svackan inom ICT-branschen, som i hdgre grad drabbat de hdgre sociala skikten
an de lagre.

Utbildningsgraden steg i manga hdg- resp. lagstatusomraden

Aren 1998-2002 steg den allmanna utbildningsgraden i stadsdelarna Broholmen,
Sockenbacka industriomrade, Gloet, Hertonas strand, Grindbacka, Alphyddan, Sveaborg
och Munkshojden. Det handlar alltsd om omraden som haft bade hog resp. lag allman
utbildningsniva.
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Slut p& de vaxande lokala skillnaderna i inkomstniva?

Under 1990-talet vaxte de lokala skillnaderna i inkomstniva markbart, och i synnerhet
Sodra stordistriktet drog ifran de 6vriga. Ar 2000 var hushéllens statsskattepliktiga
inkomster i de mest valbargade omradena 96 procent hogre an stadsmedeltalet, och i de
minst valbargade 40 procent lagre &n stadsmedeltalet. Aren 2000-2002 minskade sedan
inkomstskillnaderna omraden emellan, sa att de var 87 och 38 procent hogre resp. lagre i
de omraden som hade hogsta resp. lagsta inkomstnivan.

Den lokala utvecklingen i andelen utkomststodstagare har varit ojamn satillvida att
betydande minskningar och oOkningar har skett bade i s.k. hogstatus- och
lagstatusomraden.

Socialt illamaende punktvis

Trots en relativt formanlig utveckling, rentav i enhetligare riktning, bér man lagga marke till
att det inom vissa lagstatusomraden uppstatt markbar social klyvning och att problemen
dar anhopats i vissa hus eller trappuppgangar. Om detta lage far fortsatta under langre tid
kan det i och med forsamrat rykte och sjunkande bostadspriser sprida sig i grannskapet.

Helsingforsbornas valfard i internationell jamforelse

God service, men svart att fa jobb och bostad

| samband med inrattandet av Europeiska Unions databas Urban Audit intervjuades i
januari 2004 invanarna i storstader om sina asikter om det egna grannskapet och servicen
dar. Svaren visar att helsingforsborna ar mycket néjda med sin stad och den service de
har tillgang till. Over 90 procent av helsingforsborna var nojda med att bo i staden, med
skol- och halsotjansterna, kultur- och idrottsanlaggningarna och gronomradena. Likasa var
omkring 90 procent ndjda med kollektivtrafiken och den upplevda tryggheten. Men rentav
halften av helsingforsborna tyckte det var svart att hitta ett bra jobb. Och bara var tionde
tyckte att man latt kan fa bostad till rimlig kostnad.

Bostadsmarknaden ett problem i Europa

Bland de asikter som uttrycktes i de europeiska storstaderna forekommer mest likheter
mellan de nordiska huvudstaderna, men aven i Wien och Luxemburg paminde folks asikter
om helsingforsbornas. Bostadslaget tycks vara lika illa i alla storstdder, medan
arbetsmarknadslaget varierar mera. Om de offentliga valfardstjansterna och
sékerhetsnatverkens roll i de nordiska huvudstéaderna vittnar det faktum att bara en liten
andel av de tillfragade hade svart att betala sina rakningar vid manadens slut.
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3.2. Service, servicenyttjande och upplevd valméaga

Socialtjanster for barn, unga, vuxna och aldre

Sedan ar 2000 har antalet klienter inom socialtjansten minskat for manga serviceformers
del, i synnerhet utkomststodet och barndagvarden.

Farre barn inom dagvarden

Medan 1-6-aringarna minskat med éver 16 procent vid dagvarden sedan ar 2000 har
deras antal 6kat med nastan 10 procent inom hemvarden. Samtidigt har andelen 1-6-
aringar som fatt kommunal dagvard minskat med nagra procentenheter. Mest har andelen
under trearingar hos den kommunala dagvarden minskat. Vid slutet av ar 2002 fanns det
324 daghem, men i slutet av ar 2003 bara 289.

8 procent av barnen har invandrarbakgrund
Andelen barn med annat modersmal an finska eller svenska inom dagvarden i Helsingfors
var fem procent &r 1999. Ar 2003 var den redan atta procent.

Behovet av familjeradgivning

Totalantalet klienter vid familjeradgivningsenheterna 6kade med sammanlagt 12 procent
1999-2003 och barnklienterna med néstan 9 procent. Storsta delen av de undersodkta och
vardade barnen ar 7-12 ar gamla. Barnens symptom har blivit svarare och familjernas
problem mera komplicerade. Det handlar om bristande livskontroll och krafter hos
fordldrarna. Bland de vanligaste orsakerna till att soka sig eller hanvisas till
familjeradgivningen var anpassningsproblem, psykiska kéanslighetssymptom och
familjeproblem. En dryg tredjedel av klienterna hade varit barnskyddsklienter redan
tidigare.

Storre behov av barnskydd an i dvriga Finland

| Helsingfors fanns det ar 2003 forhallandevis flera barn och unga inom det 6ppna
barnskyddet &n i landet som helhet. Aven andelen barn i ersattande vard var storre i
Helsingfors &n annanstans.

Aren 1999-2003 vaxte antalet klienter inom barnskyddet i Helsingfors med 7,6 procent,
och inom dess 6ppenvard med 13,6 procent. Antalet omhandertagna barn var detsamma
som i borjan av det foregaende aret, trots att det gjorts mera nya och bradskande
omhandertaganden an under motsvarande tidsperiod senaste ar. Andelen barn och unga
med invandrarbakgrund i barnskydd har vuxit under de fem senaste aren.

Vanligaste orsakerna till att barnskyddet ingriper ar att féraldrarna har mentala problem
och/eller missbrukar alkohol eller narkotika, eller att det finns konflikter och svara
manniskorelationer inom familjen. Mellan ar 1996 och 2003 minskade andelen fall dar
rusmedelsmissbruk var huvudorsaken till barnskydd. Bland de nyaste klientfamiljerna
beror behovet av barnskydd oftast pa familjekonflikter och svarigheter med livskontroll. De
hade ocksa mest vald och 6vriga svarigheter i familjen.
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| ca. vart tredje fall ar rusmedelsmissbruk bland féraldrarna den viktigaste orsaken till
omhéandertagande av barn. Bland de bradskande omhandertagandena har andelen fall dar
missbruk hos foraldrarna varit huvudorsaken okat nagot ar 2004 jamfort med foregaende
ar.

Var tionde fick utkomststod

Ar 2003 fick nastan elva procent av Helsingfors befolkning utkomststdd, men det var &nda
farre an ar 1999. Stérre delen av inkomststodtagarna var ensamhushall, och deras andel
bland utkomststodstagarna har hallits ganska oférandrad de senaste artiondena. En
tredjedel av stodtagarna &ar under 30 ar gamla. | langre perspektiv har andelen 50-59-
aringar bland stodtagarna nastan fordubblats. Over halften av stodtagarna var arbetslosa,
vilket varit fallet allt sedan ar 1999.

Behovet till utkomststod varar omkring sex manader igenomsnitt. Bland unga &r behovet i
regel kortvarigare, medan behovet bland 45 ar fylida i medeltal racker 6ver sju manader. |
sistnamnda aldersgrupp finns manga langtidsarbetslosa som har svart att fa jobb. Bland
over 65-aringarna har stodbehovet blivit langvarigare, och de far framfor allt
kompletterande  utkomststéd for att kunna betala mediciner och andra
halsovardskostnader.

Fardtjanst vanligaste handikappservicen

Mellan ar 1999 och 2003 minskade antalet klienter inom handikappservicen med ca. atta
procent, och daribland fardtjanstklienterna med nagot under nio procent. Antalet klienter
och kostnaderna inom handikappservicen paverkas klarast av de atgarder som vidtages
inom fardtjansten. Behovet av fardtjanst har minskat bl.a. som f6ljd av att kollektivtrafiken
utvecklats med hjalp av t.ex. laggolvsbussar och servicelinjer.

Bostadsldshet och problemkomplex utmaningar for socialtjansten

| november 2003 fanns det 3515 ensamma bostadslésa i Helsingfors och 420
bostadslosa familjer. | framtiden kommer karnproblemet vid lindrandet av bostadslosheten
inte att vara brist pa bostader utan brist pa resurser for stédatgarder. Bostadsldshet bland
invandrare har blivit vanligare. Invandrarnas bostadsloshet har manga gemensamma drag
med finlandarnas.

Specialsocialbyrans klienter utgér en heterogen mansdominerad grupp med manga olika
slags servicebehov. Under de senaste aren har andelen kvinnor och unga bland dess
klienter vuxit. Klientelets utbildningsniva ar ansprakslos. Over en tredjedel av stodtagarna
ar helt utan inkomst och nastan lika manga lever pa arbetsmarknadsstod eller
grunddagpenning. 16 procent ar pensionarer.

Typiska problem bland Specialsocialbyrans klienter ar missbruk, mentala stérningar och
trassliga manniskorelationer, skuldsattning, svaga sjalsformdgenheter samt en allméan
hjalploshet och oférmaga att klara av vardagslivet. Alkohol- och blandmissbrukarna har fatt
sdllskap av en vaxande skara unga narkomaner.

De bostadslosas halsotillstand ar ofta daligt. Det ar vanligt med direkta eller indirekta
foljder av missbruk, sasom kroppsliga skador, smittosjukdomar och organiska sjukdomar.
Pa grund av forsvagad kontroll 6ver sitt eget liv ar en del klienter oférmdgna att i tid
uppsoka vard. De levnadssatt som hor ihop med bostadslésheten har en benagenhet att
skapa mentala problem — och forsvara deras skotsel.
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Okat drogmissbruk under hela 1990-talet

Ar 2002 fanns det uppskattningsvis mellan 5300 och 7800 missbrukare av tung narkotika i
Huvudstadsregionen, vilket ar omkring 40 procent av samtliga dylika missbrukare i hela
landet. Rusmedelmissbruket samt andra problem med beroende, &r ett stort
problemkomplex och darmed en stor utmaning for den nuvarande missbrukarvarden.
Problempunkterna ar manga, t.ex. foljdverkningarna av oOkat alkoholmissbruk, de
begransade resurserna for akutvard och avvanjning och for de opiatberoendes ersattande
vard och stodservice, samt bedémningen av missbrukarnas vardbehov och hanvisningen
till vard.

Aldringsservicen anlitas mindre

Ar 1999 bodde 63 procent av dver 75-aringarna i Helsingfors hemma utan att behéva eller
fa aldringsservice av socialvasendet. Ar 2003 hade andelen vuxit till 69 procent. Andelen
75 ar fyllda som fick hemservice har minskat i och med att man numera riktar in varden
mera pa de aldringar som &r i sa daligt skick att de behover mycket vard. Aven antalet
klienter vid dagverksamhetsenheterna och kvartersstugorna har minskat med ca. 40
procent.

Kostnaderna for aldringsvard har de senaste aren stigit markbart i och med att antalet
aldringar okat. Dessutom ar aldringarna i allt samre skick da de tas in i anstalts- och
boendeservicen, och behéver darféor mangsidigare och dyrare vard. Ar 1999 utgjorde
aldringsvardens driftsutgifter 18,4 procent av Socialverkets sammanlagda driftsutgifter,
och ar 2003 drygt 20 procent. For att halla kostnaderna nere forsoker man oka
Oppenvarden. Flera utvecklingsprogram har inletts i detta syfte.

Helsingforsbornas halsotillstand och tillgangen till halsoservice

Ar 2003 hade pa fem &r en minskning till 41 procent skett i taickningsgraden, dvs. andelen
helsingforsbor som under aret besokt lakare inom den kommunala 6ppensjukvarden.
Hemsjukvardens tackningsgrad hade i enlighet med malsattningen vuxit fran 18,5 till 20
procent av O6ver 75-aringarna, samtidigt som den langvariga sjukhusvarden i enlighet med
malsattningen minskat fran 5 till 3 procent.

Kostnaderna for halsovasendet hdgst i landet

| en jamfoérelse mellan kostnaderna per invanare for halsovardsvasendet i de stora
staderna placerade sig Helsingfors hogst. Men stegringen i halsovardskostnader
avstannade ar 2003.

Skolbarnens hélsa forbattrats

Enligt en enkat om skolhalsovarden forbattrades barns och ungas omdémen om sin egen
halsa nagot aren 2000-2004. Flickor upplever klart oftare an pojkar olika symptom sasom
huvudvark, vark i nacke och skuldror eller trétthet. En sjattedel av hogstadieeleverna och
en femtedel av gymnasisterna upplevde sitt halsotillstdnd som medelmattigt eller daligt.
Bland eleverna vid yrkeslaroanstalter upplevde tre fijardedelar att de var friska och madde
bra.

Mindre behov av specialsjukvard for barn, stérre av ungdomspsykiatri

Antalet besok inom specialsjukvarden for barn har minskat. Barnpsykiatrin anlitas arligen
av ca. 700 barn. Besoken och varddagarna inom ungdomspsykiatrin mer an fordubblades
fran 9 000 ar 1999 till 21 000 ar 2003.
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De vuxna i huvudsak friska

Enkaten gav vid handen att vuxna helsingforsbor 6verlag upplever sig ratt friska. 70
procent av enkatsvararna upplevde bade sin sjalsliga och kroppsliga halsa som god.
Fysiskt daligt madde 11 procent och psykiskt daligt 7 procent.

Ratt friska aldringar inom 6ppensjukvarden

Bland 75 ar fyllda helsingforsbor har ca. 65 procent arligen besokt lakarmottagning inom
dppensjukvarden. Denna grupp aldringar har i medeltal haft bara tre lakarbesok per ar,
och ar alltsd som helhet ganska kry. | flera ar redan har antalet aldringsbestk vid
halsocentralerna varit pa ungefar samma niva.

40 procent i daligt skick bland de aldre inom hemsjukvarden

Enligt den enkat som ar 2001 gjordes bland hemvardens klienter i Helsingfors upplevde 13
procent sin halsa som mycket eller ganska god, 48 procent som nagorlunda och 39 som
ganska eller mycket dalig. Bara en procent av enkatsvararna var handlingsoférmogna.
Fyra procent hade helt obehindrad verksamhetsformaga.

Mindre langtidsvard
Antalet patienter och varddagar inom langtidsvarden p& halsocentralnivd minskade aren
1999-2003: fran 3 600 patienter per ar till 2 500 och fran 660 000 varddagar till 530 000.

Invandrarnas halsa forhallandevis god

Invandrarna hade lite mera av olika slags symptom och lite sdmre tander &an finlandarna i
gemen. Trots det upplevde invandrarna sin egen halsa som nastan lika god eller lite battre
an finlandarna. Bland de invandrare som undersodkts var somalierna friskast och ryssar
och estlandare i samsta skicket. De tva sistnamnda nationaliteterna hade ocksa mest
symptom av olika slag, kroniska sjukdomar och problem med tanderna. Ett orovackande
drag i invandrarnas halsa &r en allmén nedstamdhet och somnldshet.

Svarare att komma in pa halsovard

De senaste aren har det blivit svarare att komma in pa lakarmottagning inom den 6ppna
sjukvarden. Ar 1999 varierade medianen for vantetiden till tidsbestélld lakarmottagning
mellan tre och nio dagar beroende pa stordistrikt. Ar 2003 varierade den mellan 10 och 30
dagar. Ar 2003 blev 42 procent av dem som besokt akutlakarmottagning undersiékta redan
samma dag. Samma ar var andelen tidsbestallningssamtal som lett till bokning 51 procent.
Till tandvarden minskade daremot vantetiderna, och i medeltal 38 procent av patienterna
fick vard p& mindre an tva veckor.

Antalet patienter som koade for specialsjukvard vaxte ar 2003. | december 2003 stod
sammanlagt 1 030 fler personer an ett ar tidigare i ko till Helsingfors universitets
centralsjukhus. Vantetiden till 6gonmedicin och kirurgi Oversteg sex manader for Gver
halften av dem som stkte sadan vard. For att forkorta kderna kopte staden operationer av
utomstaende for 1,6 miljoner euro.

Belatenhet med halsoservicen

Vid slutet av ar 2002 var helsingforsbornas omddémen om halsoservicen overlag
fordelaktiga. 81 procent av enkatsvararna var néjda med stadens halsotjanster.
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Utbildning och inlarningsresultat

Farre grundskolelever, vaxande efterfragan pa yrkesutbildning

Forutom de skolor och laroinrattningar staden sjalv haller i Helsingfors finns manga skolor
och laroinrattningar uppratthallna av privata instanser eller av staten. Stadens andel av
utbudet var omkring 80 procent inom den grundlaggande utbildningen, ca. 60 procent
inom gymnasieutbildningen och strax under hélften inom yrkeslaroanstalterna.

Ar 2004 gick nastan 60 000 elever eller studerande vid de skolor som holls av staden.
Antalet grundskolelever borjade minska ar 2003, men vid gymnasierna och
yrkeslaroanstalterna fortsatte elevantalen ©Oka. Starkast har 0Okningen varit vid
yrkeslaroanstalterna, dar eleverna under den nu utgangna fullméktigperioden tkade med
1 100, dvs. nastan en fjardedel.

Resurserna fortfarande goda jamfort med dvriga stora stader

| borjan av fullmaktigperioden steg utbildningsvasendets kostnader per elev snabbare &n
den allmanna kostnadsutvecklingen beroende bl.a. pa betydande satsningar i utvecklande
av eleward och specialundervisning. Men ar 2002 avstannade kostnadernas reella
stegring, och sedan dess har kostnaderna per elev i Helsingfors narmat sig medeltalet for
de fem storsta staderna i landet. Trots det anvande Helsingfors ar 2003 fortfarande mest
pengar per elev inom den grundlaggande utbildningen, gymnasieutbildningen samt
larogrenen for turism och kosthushallning inom yrkesundervisningen.

Undervisning at utsocknes och invandrare
Andelen utsocknes elever har fortsatt vaxa nagot vid gymnasierna i Helsingfors. Medan
den &r 1989 var 16 procent hade den ar 2002 hunnit vaxa till 24 procent.

Aven antalet elever med frammande hemsprak vaxer. Vid daggymnasierna i Helsingfors
hade nastan fem procent av eleverna annat hemsprak an finska eller svenska. Andelen
varierar starkt beroende pa stadsdel.

Studier efter grundskolan

Storsta delen av dem som gatt ut grundskolan fortsatter vid gymnasium eller
yrkeslaroanstalt. Anda blev 17 procent av 16-18-aringarna utan sadan utbildning ar 2002.
Trots att en del av denna grupp far arbete och/eller borjar studera senare utgér den en
utmaning for Helsingfors i synnerhet av den orsaken att arbetsuppgifterna i framtiden
kommer att forutsatta allt storre specialisering och hogre yrkesutbildning. Enligt manga
undersokningar korrelerar utebliven utbildning efter grundskolan med 6kad risk foér social
utslagning.

Utbud och nyttjande av kulturtjanster

Mangsidigt kulturutbud for helsingforsborna

De bland stadens forvaltningar som i huvudsak ansvarar for kulturen ar Kulturcentralen,
Stadsteatern, Stadsorkestern, Konstmuseet, Stadsmuseet och Stadsbiblioteket.
Kulturcentralen har till uppgift att skapa ett fordelaktigt klimat och foérutsattningar for
idkande och upplevande av konst och kultur i Helsingfors. Den tillhandahaller lokaler for
upptradande och skapande arbete at konstnarsgrupper, stoder kulturevenemang och
foranstaltar konstfostran och eget kulturutbud.
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Konstfostran och undervisning

Undervisningen i konstdmnen utgdr en betydande del av arbetar- och
medborgarinstitutens kursutbud. Ar 2003 gick var femte elev vid Finska arbetarinstitutet pa
kurs i bildkonst eller musik. Svenska arbetarinstitutet Arbis ordnade 113 kurser i konst och
hantverk, med sammanlagt 1 400 deltagare.

Rekordartat biblioteksanlitande
En Eurostatjamforelse gjord ar 2004 mellan storstaderna i EU15-lander visar att
helsingforsborna i manga avseenden ligger nara medeltalet for kulturkonsumtion i
huvudstaderna. Undantaget ar biblioteksservicen, dar Helsingfors ligger klart i topp i
Europa. | 6vrigt hade Helsingfors nagot mindre utbud av olika kulturbegivenheter &n
medeltalet for huvudstaderna.

Helsingforsborna n6éjda med kulturlokalerna

Eurostat och Europeiska Unionens Huvudavdelning fér regional politik har medelst en
telefonintervju latit sondera kulturkonsumenternas asikter om kulturservicen i deras egen
stad. | Helsingfors var andelen belatna svarare kannbart storre an medeltalet. Inte mindre
an 96 procent var ngjda med kulturfaciliteterna och 97 procent med biografteatrarna.
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