Joukkoliikenteeseen ollaan tyytyvaisia
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Vuoden 2002 maaliskuussa tehtiin yhdeksassa eurooppalaisessa kaupungissa
joukkoliikenteeseen liittyva kysely ‘BEST 2002’. Siina asukkailta tiedusteltiin
likenteeseen liittyvia mielipiteita mm. tyytyvaisyydesta, turvallisuudesta,
mukavuudesta, tiedottamisesta, luotettavuudesta, henkilokunnan kayttaytymisesta ja
vastineesta rahalle tuhannessa kaupunkikohtaisessa puhelinhaastattelussa.
Vastausprosentit vaihtelivat 36—-64 %:n valilla. Edellinen vastaava tutkimus tehtiin
vuotta aikaisemmin.

Helsingissa ja Genevessa 79 % vastaajista oli osittain tai taysin tyytyvaisia julkiseen
likenteeseen. Helsingissa tyytyvaisten osuus oli hieman laskenut verrattuna edelliseen
kyselyyn, jolloin heita oli 83 % vastaajista. Wienissa ja Barcelonassa tyytyvaisia oli
viime vuonna yli 70 prosenttia. Kbbpenhaminassa ja Tukholmassa joukkoliikenteeseen
heita oli vahan yli 60 % vastanneista. Tukholmassa maara oli laskenut nelja
prosenttiyksikkoa ja Koopenhaminassa lisaantynyt kolme prosenttiyksikkoa edelliseen
vuoteen verrattuna.

Tyytymattomimpia joukkoliikenteeseen oltiin Manchesterissa, Lontoossa ja Oslossa,
joissa kuitenkin puolet vastaajista olivat siihen tyytyvaisia. Lontoossa alle 25-vuotiaat
seka yli 65—vuotiaat olivat kaikista tyytyvaisimpia. Oslossa tyytyvaisten osuus oli
kasvanut edelliseen haastatteluun verrattuna 6 prosenttiyksikkda.



