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Helsingfors stads ungdomstjanster

Helsingfors stads ungdomstjnster ar nationellt sett en av de storsta aktGrerna inom
ungdomsarbete. Ungdomstjansterna har omkring 350 anstéllda och ett stort natverk av
verksamhetsstéllen. P& Helsingfors Ungdomscentral (nuvarande ungdomstjansterna) genomfordes
en process for att se dver riktningen for verksamheten, och den blev fardig 2016. Till f6ljd av den
genomfordes en omorganisation. Féljande stora forandring skedde 2017, nar en stor
omorganisation genomfordes inom Helsingfors stad. Nu & ungdomstjansterna en del av kultur-
och fritidssektorn, som bestar av fem servicehelheter: bibliotek, kultur, idrott, ungdom och
forvaltning.

Inom Helsingfors stads ungdomstjanster inleddes i bérjan av 2019 en process som resulterade i
en grundlaggande plan for ungdomsarbete, som férkortas NUPS (Nuorisotyon perussuunnitelma).
Inom NUPS-processen har de anstéllda fort en allman diskussion om ungdomsarbetet och byggt
upp en gemensam forstaelse av de grundlaggande riktlinjerna fér ungdomsarbetet som
ungdomstjansterna utfor.

Idén om en grundlaggande plan for ungdomsarbete for ungdomsarbete kommer ursprungligen fran
Storbritannien, dar ungdomsarbetet har beskrivits som ett undervisningsprogram (Youth Work
Curriculum). I Finland har NUPS-processer genomforts i flera stdder sedan bérjan av 2010-talet,
forst i Karleby.

De samhalleliga forandringarna som ar pa gang, till exempel social- och héalsovardsreformen samt
forandringarna i verksamhetsmiljon, ger en bakgrund till att arbetet inleddes. Antalet unga i
Helsingfors 6kar, och fenomenen som forekommer bland de unga forandras. Malet for NUPS har
varit att géra innehallet i ungdomsarbetet tydligare, vilket gor det enklare att verbalisera arbetet och
pavisa dess effektivitet.

Genomfdrande av den grundlaggande planen fér ungdomsarbete

| Helsingfors har den grundlaggande planen fér ungdomsarbete genomforts som en
verksamhetsundersokning, dar det viktiga har varit dialogen saval mellan de anstéllda som mellan
forskning och praxis. Verksamhetsundersokningen gjorde det a ena sidan mojligt for de anstéllda
att i stor utstrackning delta i insamlingen av material samt gav dem a andra sidan majlighet att
stalla fragor och sakerstélla att olika synvinklar beaktades — aven sddana som annars kanske inte
blir beaktade. Verksamhetsunderstkningen genomférdes i samarbete med Natverket for
ungdomsforskning (Nuorisotutkimusverkosto); forskaren Eila Kauppinen har samlat in ett
omfattande material och har haft en stor roll i processen.

For genomforandet av NUPS-processen utnyttjades ungdomstjansternas befintliga strukturer, till
exempel de arliga gemensamma seminarierna for personalen. Ungdomstjansternas ledning
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ansvarade for processen, med stod av en arbetsgrupp som tillsattes med hjalp av en 6ppen
ansoOkan bland personalen. Till arbetsgruppen hérde verksamhetsledare Minna Sirvid och Jukka
Mattila, ungdomsledare Heidi Saukkonen, mediaplanerare Paivi Lautaniemi, planerare Merja Hovi
och Sini Perho, projektkoordinator Jenni Passoja samt utvecklingsexpert Pirjo Mattila vid kultur-
och fritidssektorns utvecklingsenhet och forskare Eila Kauppinen. Arbetsgruppens uppgift var att
sakerstalla att personalen var delaktig i processen, sammanstalla och producera material, ordna
gemensamma evenemang samt svara for att NUPS-beskrivningen fardigstalls.

For processen tillsattes aven en styrgrupp, som bestod av ungdomsdirektor Mikko Vatka samt
omradescheferna Heidi Hallman, Tiina Horkké och Katri Kairimo. Utover ledningen deltog aven
forskarna Eila Kauppinen och Tomi Kiilakoski fran Natverket for ungdomsforskning, direktéren for
kultur- och fritidssektorns utvecklingsenhet Reetta Sariola samt, fram till slutet av 2019,
ungdomsdirektdren vid Karleby stad Ronnie Djupsund.

Malet var att hitta lampliga satt for varje anstalld inom ungdomstjansterna att delta i arbetet med
NUPS. De anstallda hade mojlighet att skriva dagbok om sitt arbete samt delta i individuella
intervjuer, gruppsamtal och verkstader. Dartill behandlades NUPS pé ungdomstjansternas
gemensamma evenemang, sdsom de arliga seminarierna och enheternas méten. Ungdomarnas
roster inkluderades genom att man bad unga att beratta om ungdomsarbetets betydelse i deras liv.
Aven tillsammans med ungdomsradet behandlades det pagédende NUPS-arbetet. Vid tva olika
tillfallen hordes olika samarbetspartner varen 2020.

Ordet NUPS hordes for forsta gangen pa personalens gemensamma hostseminarium 2018, nar
Tomi Kiilakoski forklarade grundidén bakom NUPS och berattade om erfarenheter av liknande
processer som genomforts pa andra stéllen. | bérjan av 2019 inleddes NUPS-processen inom
Helsingfors stads ungdomstjanster. Principerna och arbetsformerna som styr vart arbete
faststalldes pa varen och missionen utformades hdsten 2020. Den slutgiltiga NUPS-beskrivningen,
som aven innefattar mer detaljerade beskrivningar av metoderna och deras syften, blev fardig i
slutet av 2020. NUPS-beskrivningen delgavs kultur- och fritidsnamnden i februari 2021.
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Bild 1 NUPS-materialet

Vi gjorde det har! “.

Over 260
personer

4000 sidor

Bild 1: Sara Honkanen/Helsingfors stad, 2020. | illustrationen visualiseras den grundlaggande planen for ungdomsarbete
med hjélp av antalet personer som deltagit i utarbetandet av det (6ver 260 personer), omfattningen av materialet som
anvants for det (néstan 4 000 sidor), antalet intervjuer och gruppdiskussioner (104), antalet dagbdcker (29), antalet
berattelser fran unga och bakgrundsberattelser fran ungdomsledare (135) och antalet NUPS-verkstader (6).
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Bild 2. NUPS-processen

Tidsplan for processen

o X
2018 2019 var 2019 host
Arbetsgruppen Forskaren Omradesforum Materialverkstdder Enhetsarbete Omradesforum
tillsétts inleder sitt
Arbetet inleds arbete
Vérseminarium Tematiska
Aoﬂ verkstidder
2
< X3
2020 var-sommar 2020 host
Verkstédder om Underarbetsgrupper Slutseminarium for Enhetsarbete Kommentarsrunda
arbetsformer underarbetsgrupperna
Missionen
Enhetsarbete utarbetas
Taklagsfest Samarbetspartner

hérs

e

Bild 2. I illustrationen visualiseras tidslinjen for den grundlaggande planen for ungdomsarbete. Processen startade
hésten 2018 nér arbetsgruppen tillsattes. Ar 2019 inledde forskaren sitt arbete, och det ordnades omrédesforum, ett
varseminarium, tematiska verkstader och materialverkstader samt enhetsarbete. Under 2020 omfattade processen en
verkstad om arbetsformerna, enhetsarbete, en taklagsfest, arbete i underarbetsgrupper och ett slutseminarium,
utarbetande av missionen, hérande av samarbetspartner samt en kommentarsrunda.

Begrepp som anvands i den grundlaggande planen for ungdomsarbete

| den grundlaggande planen fér ungdomsarbete anvands begreppen arbetsform, metod och
verktyg. Det finns fyra arbetsformer, som bestar av 3—4 metoder vardera. Arbetsformerna och
metoderna har definierats som en del av NUPS-processen. Verktygen i sin tur valjs utifran
situationen och utvecklas standigt. Samma verktyg kan anvands inom olika metoder. Verktyget
finns néara den anstéllda och ungdomarna samt beskriver det konkreta ungdomsarbetet.
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Tabell 1. Tabell ver begrepp i NUPS

Begrepp Fraga

ARBETSFORM Vilket slags
ungdomsarbete utfors?

METOD Hur utfors
ungdomsarbete?
VERKTYG Pa vilka sétt arbetar

vi med ungdomarna?

Beskrivning

« beskriver ungdomsarbetets
centrala aktiviteter

« innehaller flera metoder
- genomfors tillsammans
- ligger pa flera medarbetares ansvar

- ett sitt att verkstilla arbetsformen
« innehaller flera verktyg

« stoder genomforandet av metoden
och bestar av praktiska aktiviteter

« varierar efter tid, plats och malgrupp
« kan anvéandas i flera metoder

Exempel

Stérka en ung
persons aktorskap

Stodja den ungas stravan
till sjalvstandighet

Handledning for att anvanda
Sommarsedeln, handledning

till CV-verkstader, att mojliggora
sommarjob och pratikplats,
temakvallar: introduktion till
olika yrken, gemensam ansékan,
styra till andra tjanster,

vagleda till Iaxverkstader.

Tabell 1. Tabell 6ver begrepp i NUPS. | tabellen presenteras fragor om begreppen i den grundlaggande planen for
ungdomsarbete (arbetsform, metod och verktyg) samt beskrivningar av och exempel pa dem. Fragorna galler vilket
slags ungdomsarbete som utfors, hur det utférs och pa vilka sétt vi arbetar med ungdomar.
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Utgangspunkter for
den grundlaggande planen for
ungdomsarbete

Ungdomen som livsskede

Ungdomen &r en tid nar fardigheter och formagor utvecklas. Det &r viktigt att ungdomarna i
Helsingfors har lika mojligheter att vaxa och utveckla sig sjalva pa ett mangsidigt satt.

Inom ungdomsarbetet behandlas ungdomen utifran alder och livsskede samt som en samhaéllelig
fraga. | ungdomen utvecklas manniskan bade fysiskt, psykiskt och socialt. De viktigaste
utvecklande sakerna som sker under ungdomen ar att

e den unga l6sgor sig fran sina foraldrar och hens relation till
sina foraldrar som ung vuxen definieras

e den ungas individuella och sociala identitet utformas

e den unga forlitar sig pa hjalp fran jamnariga.

Nar man ar ung bygger man upp sin identitet och sin varldsbild samt gor val i frdiga om studier och
arbetsliv. For den unga kan forandringarna och 6vergangarna ge gladje, men aven vara forvirrande
eller svara.

| ungdomen soker man sin egen plats inom olika livsomraden, i olika gemenskaper och i samhallet.
Betydelsen av kompisar och jamlikar 6kar, och ofta knyts vanskapsband som haller hela livet.
Samtidigt tar ungdomarna avstand till sina foraldrar.

| ungdomen lar man sig att ta ansvar och gora val: man utvecklas, provar, gor misstag och lar sig.
Valen paverkar framtiden, halsan och valbefinnandet. Ungdomsarbetet utférs med och till stod for
ungdomarna.

Helsingfors & en mangsidig stad for ungdomar

Huvudstadsregionen vaxer och antalet ungdomar dkar. | Helsingfors ar mangfald vardag for
ungdomarna. Den syns i stadsbilden i form av olika sprak och kulturer. Mangsidigheten i
Helsingfors gor det maojligt for unga att skapa ett liv som passar dem.

| Helsingfors och huvudstadsregionen finns det massor av olika saker att gora och olika platser for
aktiviteter for ungdomar. | olika bostadsomraden finns det olika slags méjligheter fér ungdomar att
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prova pa och uppleva saker. Helsingfors stads valfungerande kollektivtrafik gor det mojligt att
forflytta sig smidigt, och ungdomarna anvander staden pa manga olika sétt.

Bostadsomradet har betydelse nar den unga ska bygga upp sin identitet, sa ungdomsarbetet utfors
utgdende fran omrade och utifrdn de behov som ungdomarna har och de behov som finns i
respektive omrade. Stadens utveckling och sardragen hos bostadsomradens styr innehallen i och
fokus for ungdomsarbetet.

Inom ungdomstjansterna arbetar vi med ungdomarna péa ett mangsidigt satt och pa manga olika
stallen, till exempel ungdomsgardar, skolor, bibliotek och andra offentliga platser samt i naturen
och i digitala miljoer.

Foérutom av ungdomstjansterna utfors ungdomsarbetet i Helsingfors av en mangformig och stor
skara olika aktorer, bland annat stadens sektorer, organisationer, forsamlingar och kommersiella
aktodrer. Ungdomstjansterna stdder och frimjar ungdomsgruppernas och -organisationernas
verksamhet. Samarbete med olika aktorer &r viktigt fér ungdomstjansterna.

Innehéallet i den grundldggande planen for
ungdomsarbete

Ungdomstjansternas mission
Inom ungdomsarbetet & ungdomen ett egenvarde. Vi arbetar med ungdomar dér vi behovs.

Vi starker ungdomarnas tillit till sig sjalva och framtiden. Tillsammans med ungdomarna bygger vi
ett hallbarare, sakrare och battre fungerande Helsingfors.

Vi paverkar ungdomarnas levnadsforhallanden. Vi starker ungdomarnas handlingsmojligheter samt
deras rost i samhallet och stéllning i staden.

Ungdomstjansternas vision

Hela Helsingfors ar en trevlig plats for ungdomar. Det ar trevligt nar man har kompisar, nagot att
gOra och ar viktig for andra. Helsingforsungdomarna kan se varlden med andras dgon.
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Principer som styr vart arbete

Inom NUPS-processen definierades atta principer, som styr allt vart arbete.

Bild 3. Principer som styr vart arbete

Vi framjar aktivt jamlikhet och
forverkligandet av de manskliga
rattigheterna samt hallbar utveckling

Vart arbete baserar sig pa ungas
delaktighet, jamlikhet, frivillighet
samt verksamhet

Vi arbetar i regel med ungdomar
pa deras fritid

| var verksamhet skapar vi
forutsattningar for unga att Iara sig

Vart arbete styrs av kunskap om
ungdomar och deras behov samt
ungdomsarbetets verksamhetsmiljo

Vi kénner andras arbete vid sidan om
vart eget och samarbetar
med olika parter

Vi gér mer dér det finns ett storre behov
och med dem som behdver oss mer

Vi uppmarksammar ungdomarnas
familjer och néra relationer
i vart arbete

10

Bild 3. Principer som styr ungdomstjansternas arbete. P& bilden presenteras atta principer: Vi framjar aktivt jamlikhet och
forverkligandet av de manskliga rattigheterna samt hallbar utveckling. Vart arbete baserar sig pa ungdomarnas
delaktighet, opartiskhet och frivillighet samt aktivitet. Vi arbetar i regel med ungdomar pa deras fritid. Vi skapar
forutsattningar for larande for ungdomar. Vart arbete styrs av kunskap om ungdomar och deras behov samt
ungdomsarbetets verksamhetsmiljo. Vi kanner andras arbete vid sidan om vart eget och samarbetar med olika partner.
Vi gor mer dér det finns ett stérre behov och med dem som behdver oss mer och Vi uppméarksammar ungdomarnas
familjer och nara relationer i vart arbete.
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Arbetsformer och metoder

Ungdomsarbetet visualiseras och beskrivs med hjalp av fyra arbetsformer. Ungdomsarbetet utférs
med hjalp av metoderna inom arbetsformerna.

Bild 4. De fyra arbetsformerna

Starka Arbeta tillsammans
ungdomars med gemenskaper
aktorskap och ungdomsgrupper
11
Bevaka

ungdomarnas

intressen och

paverka deras
levnadsforhallanden

Inspirera unga till
att paverka och
verka sjalvstandigt

Bild 4. Ungdomstjansternas fyra arbetsformer. De fyra pusselbitarna p& bilden illustrerar hur ungdomstjansternas
arbetsformer 6verlappar och kompletterar varandra. Dessa fyra arbetsformer ar: Starka ungdomars aktorskap. Arbeta
tillsammans med gemenskaper och ungdomsgrupper. Inspirera unga till att paverka och verka sjalvstandigt. Bevaka
ungdomarnas intressen och paverka deras levnadsforhallanden.
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Starka en ung persons aktorskap

Den unga bygger upp sin identitet i samverkan med andra manniskor och sin omgivning. Vi framjar
den ungas valbefinnande och litar pa hens formaga att uppna ett gott liv.

Malet ar att

utjamna forutsattningarna for unga personer fran olika bakgrunder och forebygga marginalisering,
polarisering samt segregering.

stddja den ungas utveckling och relation till narsamhallet

stddja den unga att bygga sin identitet

framja den ungas aktorskap, deltagande och formaga att agera i samhallet.

stddja den ungas stravan till sjalvstdndighet och gemenskap samt framja larandet av kunskaper
och fardigheter i anslutning till dessa

starka fértroendet mellan generationerna

starka den ungas relation till andra unga och palitliga vuxna samt hens fortroende for
servicesystemet och samhaéllet.

Vad gor vi?

Vi hjalper den unga att identifiera sina styrkor, och vi identifierar de ungas olika behov.

Vi finns dar for den unga samt ger dem tid att vaxa och utrymme att vara sig sjalva.

Vi uppmuntrar den unga att prova pa, lara sig av sina misstag och gora saker som far dem

att kdnna att de lyckas. 12
Vi stoder den unga i olika livssituationer och uppmuntrar dem att géra egna genomtankta val.

Vi erbjuder mangsidiga tjanster, platser for aktiviteter och hanvisar vid behov aven till andra
aktorers tjanster.

Vi samarbetar med manga olika yrkesgrupper.
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Tabell 2. Starka den ungas aktdrskap —metoder inom arbetsformen, deras syften samt exempel pa verktyg

Metodens syften Exempel pa verktyg

Till exempel:

PERSONLIG VAGLEDNING
OCH STOD FOR DEN UNGA
| OPPET (UNIVERSELLT)
UNGDOMSARBETE

UNGDOMSARBETE SOM AR
MEDVETET INRIKTAD PA
ORO/RISKER BASERAT PA
BEKYMMER/RISKER (RIKTAT
UNGDOMSARBETE)

STODJA DEN UNGAS
STRAVAN TILL
SJALVSTANDIGHET

Identifierar den ungas énskemal och behov samt
hjalper den unga att hitta I6sningar pa olika
utmaningar.

Vagleder och ger rad, styr vid behov den unga till
andra tjanster i olika livssituationer

Ingriper i oroande akuta situationer

Starka den ungas férmagor och ger hen majlighet
att 6va pa olika fardigheter (t.ex. emotionella
fardigheter och interaktionsfardigheter, vardags
fardigheter, naturupplevelser)

Stddjer den ungas formaga att hantera vardagen
Starker utvecklingen av en den ungas positiva
sjalvbild

Deltar i etisk reflektion med den unga

Véagleder den unga att framja vélbefinnande och
hélsa.

Riktar ungdomsarbetet medvetet baserad pa
behov-/oro-/risker for att méta behov hos unga
som befinner sig i en sarbar position

Jamnar ut férutsattningarna for unga personer fran
olika bakgrunder och framjar valbefinnandet.
Identifierar den ungas livssituation, bakgrund eller
utmaningar och tar hansyn till hens behov pa ett
omfattande satt, vilket kraver samarbete mellan
flera aktdrer och planmassighet

Ingriper i oroande beteende och genomfor
malinriktade stédprocesser.

Samarbetar med vardnadshavare och andra
aktorer, samt styr vid behov till andra stédtjanster
Bygger upp stéd och natverk som kommer att
gynna den unga i framtiden (t.ex. bestaende
hobbyer, studie- och arbetsmogjligheter)

Starker fardigheter som stédjer den ungas stravan
till sjalvstandighet

Stéarker den ungas tillit till sig sjéalv och sin framtid
Stodjer den ungas skolgang och studier samt
hjalper att hitta studiemdjligheter

Starker den ungas arbetslivsfardigheter och
férutsattningar att komma in i arbetsmarknaden
Erbjuder arbetslivserfarenheter at den unga.
Véagleder den unga att hantera vardagen, till
exempel ekonomi och boende.

Stddjer den unga i frdgor som ror relationer
Hjalper den ung att bygga upp sin varldsbild och
deltar i etisk reflektion med den unga.

Styr vid behov den unga till andra tjanster.

HYVA-modellen for att
identifiera risker och resurser
Personliga samtal

Ingripande i akuta situationer
Végleda till meningsfulla
aktiviteter.

Individuell stédprocess

Styra till andra tjanster
Verktyg for
drogférebyggande arbete

Till exempel:

Individuell stédprocess
Planerad stodprocess
Styra till andra tjéanster
Samarbete med
vardnadshavare och andra
aktorer

Anvandning av utvalda
befintliga metoder

(t.ex. ART)

Till exempel:

Personliga samtal
Handledning for anvandning
av sommarsedeln
Vagledning till CV-verkstader
Mojliggdéra sommarjobb
Mojliggora praktikplats
Temakvallar: introduktion till
olika yrken, gemensam
ansokan

Styra till andra tjanster
Vagled till [Axverkstader

Tabell 2. Metoder for att starka ungdomars aktorskap. | tabellen presenteras tre metoder som &r: Personlig vagledning och
stod for unga i 6ppet och universellt ungdomsarbete. Ungdomsarbete med medveten inriktning baserat pa
bekymmer/risker".(malinriktat ungdomsarbete) Stédja ungas sjalvstandighet. Utdver metoderna visar tabellen syftena
med dessa fyra metoder och vad de uppfyller samt ger exempel pa verktyg som kan anvandas for att uppfylla syftena.
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Arbete tillsammans med gemenskaper och ungdomsgrupper

Ungdomarna vaxer och utvecklas i moten och vaxelverkan mellan ménniskor. Fér ungdomar &r
kompisar, jamlika och gemenskaper viktiga. Unga behdver plats och tid for att vara

tilsammans och goéra saker tillsammans med andra. Kamrater i samma situation stéttar varandra
till vardags, i planeringen av framtiden och livets 6vergangsskeden. Vi forstar ungdomskulturens
betydelse for ungdomarnas gemensamma férehavanden och deras gemenskap samt erkanner
vardet av dessa i varlden.

Malet &r att

erbjuda ungdomar mojligheter att bygga upp och ansluta sig till gemenskaper som
intresserar dem

sékerstélla att ungdomarna upplever att de tillhdr en grupp eller gemenskap som ar
betydelsefull for dem

majliggora situationer dar ungdomarna kan utveckla sina fardigheter for att leva ett gott liv
starka ungdomars relation till andra unga, narmiljon, den globala varlden och naturen.

Vad gor vi?

Vi identifierar ungas satt att forenas och &r medvetna om olika slags gemenskaper

Vi erbjuder lokaler och tillfallen for att ungdomar ska kunna traffas, hdnga med kamrater,
gora och uppleva olika saker

Vi producerar och héanvisar de unga till lokala och globala gemenskaper samt uppmuntrar
dem att ansluta sig till dem

Tillsammans med de unga bygger vi gemenskaper och skapar forutsattningar for de ungas
egen aktivitet

Vi arbetar med andra samfund som paverkar ungdomars vaxande

Vi arbetar med manga olika slags fenomen bland unga personer tillsammans med
ungdomar och gemenskaper

Vi starker de ungas miljomedborgarskap och forstaelse av att deras tankar och garningar
gor skillnad.

14
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Tabell 3. Arbete tillsammans med gemenskaper och ungdomsgrupper — metoderna inom arbetsformen,
metodernas syften och exempel pa verktyg

GORA DET MOJLIGT FOR .
UNGA ATT ANSLUTA SIG

TILL GRUPPER OCH .
GEMENSKAPER .

FRITIDSSYSSELSATTNINGAR e
OCH SJALVUTTRYCK

STARKA IDENTITETEN .

ARBETA MED FENOMEN .
SOM KOMMER FRAM |
ARBETET MED UNGA

Mdjliggora trygga upplevelser fér unga av
att vara en del av en grupp

Starka ungdomars kéansla av samhérighet
Hjalpa unga att hitta intressanta grupper
eller gemenskaper och uppmuntra dem att
ansluta sig till dem

Stddja unga i att bilda och bygga upp egna

grupper.

Till exempel:

Tillhandahalla lokaler

Oppen verksamhet pa
ungdomsgardarna
Gruppverksamhet

Evenemang

Skapa gruppanda
Internationella studieresor och
utbyten

Kamrathandledare.

Ge unga tillfallen och upplevelser pa fritiden Till exempel:

dar de kan kénna att de lyckas

Ge unga mojligheter att lara sig olika slags
fardigheter

Starka de ungas sociala relationer,
tillhérighet till gemenskapen och féardigheter
att interagera med andra

Majliggdra givande och lattillgangliga
hobbyer fér unga inom bland annat kultur
och idrott samt spel-, media- och
miljoverksamhet

Starka de ungas identitet och
sjalvkannedom som en del av sin grupp och
samhallet

Gora det mojligt for unga att bygga upp sin
identitet inom malinriktad verksamhet

Vid behov hénvisa till identitetsstarkande
aktiviteter och tjanster

Uppmuntra de unga att vara aktiva inom
ungdomskultur.

Identifiera manga olika slags fenomen som
forekommer bland ungdomar, deras
betydelser och effekter

Arbeta med aktuella fenomen och diskuterar
dem tillsammans med unga

Vid behov stddja de unga i att I16sgora sig
fran kravande eller otrygga grupper.

Hobbygrupper, t.ex. fotboll,
dans, spela i band,
spelverksamhet, teater,
skejtning, hantverk och
motorhallar

Tillhandahalla lokaler och
utrustning for att framja ungas
samvaro, t.ex. spela
innebandy

Prova pa olika hobbyer

Till exempel:

Hobbyverksamhet och
verksamhet i sma
grupper

Temakvallar

Ovningar som framjar
emotionella fardigheter.

Till exempel:

Uppstkande arbete
Grupper, t.ex. riktade sma
grupper

Evenemang

Temakvallar och -veckor:
t.ex. arbete mot rasism,
klimatférandringen
Mopedtraffar

Dialog

Iducll o. Ivicluuct IMull dalvele uisdalitials reu yceilietrishaper uull uuguunlagluppcl. I lavciicil presciieias riewucilia
som ar: Goéra det mojligt for unga att ansluta sig till grupper och gemenskaper. Fritidssysselsattning och sjalvuttryck.
Starka identiteten. Arbeta med fenomen som kommer fram i arbetet med unga. Utéver metoderna visar tabellen syftena
med dessa fyra metoder och vad de uppfyller samt ger exempel pé verktyg som kan anvéandas for att uppfylla syftena.
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Inspirera ungatill att paverka och verka sjalvstandigt

Unga ar delaktiga i sitt eget liv och i uppbyggandet av sin livsmiljé samt gor varlden till en battre
plats. Tillsammans med andra paverkar unga saker som &r viktiga for dem i deras vardag, inom
livets olika delomraden och pa olika nivaer i samhallet. Med hjalp av ungdomsarbetet hittar de
unga roller som passar dem och olika satt att delta. Inom ungdomstjansterna deltar ungdomarna i
beslutsfattande som berér dem.

Malet ar att

inspirera unga att paverka saker som ar viktiga for dem

skapa forutsattningar for sjalvstandig verksamhet, aktivism och aktivt medborgarskap

oka ungas tillit till sina egna mojligheter att paverka samt hjalpa dem att hitta roller, metoder
och miljoer for paverkan som passar dem sjalva

sakerstalla att ungdomarna har kunskap och metoder for att paverka beslutsfattande,
diskussioner och kultur pa samhallets olika nivaer

starka ungdomars fardigheter att framja demokrati inom omgivande gemenskaper

starka ungdomars relation till andra unga, narmiljon, samhéllet samt den globala varlden
och naturen.

Vad gor vi?

Vi planerar, genomfér och utvecklar fritidsverksamhet fér ungdomar tillsammans med
ungdomar.

Vi hjalper de unga att paverka alla tjanster som riktar sig till dem

Vi uppmuntrar de unga att lyfta fram och paverka fragor som ar viktiga for dem.

Vi delar information om de ungas mojligheter, rattigheter och skyldigheter samt de manga
olika satt som de kan paverka pa.

Vi uppmuntrar de unga att paverka i sina egna gemenskaper samt att utveckla sina
fardigheter och sina roller som medlemmar i gemenskapen och samhallet.

Vi hjalper de unga att hitta och bygga upp kommunikationskanaler med myndigheter och
andra aktorer som arbetar med unga.

Vi stdder de ungas egen aktivitet samt organisationer som arbetar med ungdomar.

Vi hjalper de unga att forsta effekterna av sina handlingar pa andra ménniskor och pa miljon.
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Tabell 4. Inspirera unga till att paverka och verka sjalvstandigt — metoderna inom arbetsformen, metodernas

syften och exempel pa verktyg

Metod ~ |Metodens syften Exempel pa verktyg

Starka ungdomarnas tro pa att de kan Till exempel:

STARKA UNGDOMARNAS .
DELAKTIGHET

DEMOKRATIFOSTRAN OCH .
UNGDOMARNAS
PAVERKANSVERKSAMHET .

UNGDOMARNAS
SJALVSTANDIGA
VERKSAMHET OCH AKTIVISM

paverka sin vardag, sitt liv och sitt
samhalle

Stéarka ungdomarnas upplevelser av
delaktighet

Séakerstélla att de unga har mojlighet
att vara med och komma med idéer till
och genomfora verksamhet

Inspirera de unga till att paverka ocksa
tillsammans med mé&nniskor i olika
aldrar.

Hjélpa de unga att kénna till sina
rattigheter och mojligheter i samhallet
Hjalpa de unga att lara sig fardigheter
som behovs for att paverka i
samhallet

Starka de ungas emotionella
fardigheter och vagleder de unga mot
ansvarsfull paverkan

Erbjuda kanaler och tillfallen for
ungdomar dar de kan lyfta fram sina
asikter och synpunkter.

Socialt beslutsfattande, t.ex.
ungdomsgardens gardsmaoten
Projekt for samutveckling
Initiativ frAn ungdomar
Deltagande budgetering.

Till exempel:

Opinionsgrupper
Ungdomsradet

Socialt beslutsfattande, t.ex.
ungdomsgardens gardsmoten
Bygga upp kommunikationskanaler
Dialogiska metoder
Deltagande budgetering.
Politiktorg

Deltagande budgetering
KrutBudgeten

Initiativ frdn ungdomar
Mediepaverkan

Paverkan i sociala medier.

Stddja de unga att arbeta tillsammans Till exempel:

och paverka fragor som ar viktiga for
ungdomar

Hjélpa de unga att hitta intressanta
kanaler dar de kan paverka eller utova
en hobby, t.ex. gemenskaper,
aktivitetsgrupper och verksamheter

Uppmuntra de unga att férverkliga sina

idéer
Identifiera och stédja de ungas olika
former av och metoder for aktivism.

Dela information och radgivning
for unga

Understdd till ungdomsgrupper
Tillhandahalla lokaler och lana ut
utrustning

Bygga upp komm
unikationskanaler

Dialogiska metoder

Initiativ frAn ungdomar
Mediepaverkan

Paverkan i sociala medier.

I dUEIll 4. IVIELWOUCET Ul dll ITISplieia ullyad Uil dil Ppaveikad ULIT VETKA SjdivaldliulyL. | laelerl preserierds riewuceiiia SuUlll dar.
Starka ungdomarnas delaktighet. Ungdomarnas sjalvstandiga verksamhet och aktivism. Demokratifostran och
ungdomarnas paverkansverksamhet. Utdver metoderna visar tabellen syftena med dessa tre metoder och vad de

uppfyller samt ger exempel pa verktyg som kan anvandas for att uppfylla syftena.
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Bevaka ungdomarnas intressen och paverka deras
levnadsforhallanden

Ungdomen &r ett viktigt livsskede, och ungdomsarbetets uppgift &ar att férsvara ungdomen.
Ungdomarnas levnadsvillkor paverkar deras aktorskap och jamlikhet. Ungdomsarbetet i
Helsingfors ar effektivt, framjar valbefinnande och star pa ungdomarnas sida.

Malet ar att

sékerstélla att ungdomarnas levnadsvillkor och -miljé motsvarar deras behov
sakerstélla att fragor om ungdomen och ungdomar &r synliga i beslutsfattandet och
servicen
uppratthalla ett tidsenligt och malinriktat ungdomsarbete i Helsingfors samt synliggéra
ungdomsarbetets effektivitet och betydelser
paverka stads- och samhallsstrukturer sa att de gor det majligt for ungdomar att paverka
och delta
ombesorija tillrackliga och andamalsenligt kontinuerliga resurser for att trygga ett effektivt
ungdomsarbete
starka ungdomars relation till servicesystemet, strukturerna och samhaéllet.

18

Vad gor vi?

Vi lyssnar, identifierar och tar till gemensam intern diskussion upp behov och fenomen i
anknytning till ungdomarna och deras liv.

| vart arbete drar vi nytta av erfarenheter fran personal och ungdomar samt
ungdomsforskning och stadsinformation.

Vi kommunicerar aktivt om ungdomstjansternas verksamhet samt aktuella fragor som galler
de ungas liv och vélbefinnande.

Vi sakerstaller att det finns en dialog mellan generationerna.

Vi verkar aktivt i strukturer for att sakerstalla att perspektiv i fraga om ungdomen och
ungdomarnas liv tas i beaktande vid beslutsfattandet.

Vi utvecklar ungdomsarbetet i Helsingfors, de metoder, verktyg och utvarderingsmetoder
som anvands inom det samt starker var kompetens.

Tillsammans med andra aktorer bygger vi malinriktat upp valbefinnandet hos de unga och
en hallbar livsmiljo for dem.

Vi ar aktiva i regionala, nationella och internationella natverk.
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Tabell 5. Bevaka ungdomarnas intressen och paverka deras levnadsforhallanden — metoderna inom
arbetsformen, metodernas syften och exempel pa verktyg.

Metod ~ [Metodens syften Exempel pa verktyg

UTVECKLA DET
INFORMATIONSBASERADE
UNGDOMSARBETET OCH
SAKERSTALLA DESS
EFFEKTIVITET

BYGGA UPP OCH
UTNYTTJA
SAMARBETSPARTER

PAVERKA UNGDOMARNAS
ANGELAGENHETER OCH
LIVSMILJO

SAKERSTALLA, DELA
OCH BISTA RESURSER

Utveckla ungdomsarbetet och dess verktyg for att
mota ungdomarnas behov och fenomen som
paverkar deras liv

Stalla upp mal for utvecklingen och folja upp
uppfyllandet av dem

Sammanstélla och utnyttja ungdomsforskning och
stadsinformation

Sammanstélla, utnyttja och dela erfarenheter fran
ungdomar, personalen, samarbetspartner och
natverk

Aktivt kommunicera om ungdomsarbetet i
Helsingfors, &ven externt

Regelbundet utvardera effekterna av stadens
ungdomsarbete.

Starka natverken pa stads- och omradesniva
Verka aktivt i nationella och internationella natverk
for att framja fragor som galler ungdomar och
ungdomsarbete

Starka befintliga partnerskap och aktivt sbka nya
samarbetsaktorer

P& egen hand och tillsammans med
intressentgrupper paverka de ungas
levnadsforhallanden och livsmiljo

Se till att fragor som galler ungdomen och
ungdomarna ar synliga inom beslutsfattandet och
servicen

Delta i utvecklingen av strukturer som framjar
ungas mojligheter att paverka och delta.

Utféra ungdomsarbete som baserar sig pa
servicestrategin

Sakerstalla en vederborlig fordelning av resurser
(pengar, personal och lokaler)

Séakerstélla personalens kompetens

Bist& organisationer och ungdomsgrupper i deras
verksamhet

Anskaffa tjanster inom ungdomsarbete.

Till exempel:

Analyser av
verksamhetsmiljon, t.ex.
omradesbeskrivningar
Verktyg for utvardering och
uppfoljning
Utvecklingsprojekt

Interna forum inom
ungdomstjénsterna

Intern kommunikation
Extern kommunikation, t.ex.
webbplatser, sociala medier
och pressmeddelanden
Servicestrategin.

Till exempel:

Utvecklingsprojekt
Samutveckling
Internationellt
utvecklingssamarbete
Seminarier och

Till exempel:

Utarbetande av budgeter
och strategiarbete
Lobbning i till exempel olika
natverk

Stallningstaganden
Synlighet i medier
Utlatanden
Trygghetsvandringar.

Till exempel:

Beredning av resultatbudget
Ansokan om finansiering av
projekt

Indikatorer fér omraden som
far pd-anslag (positiv
sarbehandling)

Utbildningar

Onni-samtal
Utvecklingsdagar

Understod

Anskaffning av tjanster.

1aucil o. IVICLUUCT 1UI all Ucvaka urigyuuiiianiias mnmiucooci vl pavm ARa ucias icviiausivliiaialiucili. 1 auciicii plc:m ncras
metoderna som ar: Utveckla det informationsbaserade ungdomsarbetet och sakerstélla dess effektivitet. Bygga upp och
utnyttja partnerskap. Paverka ungdomarnas angelagenheter och livsmiljo. Sakerstélla, dela och bista resurser. Utdver
metoderna visar tabellen syftena med dessa fyra metoder och vad de uppfyller samt ger exempel pa verktyg som kan

anvandas for att uppfylla syftena.
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Den grundlaggande planen for
ungdomsarbete som en del av vart arbete

Den grundlaggande planen fér ungdomsarbete styr planeringen, utvarderingen och utvecklingen
av det ungdomsarbete som ungdomstjansterna utfér. | praktiken innebar detta till exempel att
NUPS éar grunden for det arliga resultatkortet och planeringen av verksamheten. NUPS styr dven
uppbyggandet av samarbeten och partnerskap. NUPS paverkar uppgiftsbeskrivningarna,
strukturerna for ledarskapet och utvecklingen samt utvarderingen av verksamheten.

NUPS utgor grunden for vart arbete. Principerna som styr vart arbete och arbetsformerna ar
grunden for vart ungdomsarbete. NUPS styr och drar upp riktlinjerna for hurdant ungdomsarbete vi
utfor och hur vi utfor det, samt aven avgransar det. NUPS &r ocksa grunden for utvecklingen av
innehallen i och verktygen for ungdomsarbetet samt planeringen och utvecklingen av utbildning for
de anstallda och av odvrig kompetens.

Tack till alla som deltagit i upprattandet av den grundlaggande planen for ungdomsarbete; till de
anstallda for deras aktiva deltagande samt till Natverket fér ungdomsforskning och évriga
samarbetspartner for deras viktiga arbete.
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