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1 Talvihoidon prosessi

Helsinki toimii tilaaja-tuottaja —organisaationa, jossa rakennusvirasto toimii tilaajana ja méaa-
rittdd toiminnalliset laatuvaatimukset ja urakoitsija (kaupungin oma tuottaja Stara tai yksi-
tyiset urakoitsijat) vastaavat laatuvaatimusten tayttadmisesta.

Urakoitsijat seuraavat sddennusteita ja ovat varautuneet mitoitetuin resurssein tekemaan
normaaleja hoitotoimenpiteitd kellon ympaéri. Jos keliolot muuttuvat siten, etteivat tilaajan
asettamat toiminnalliset laatuvaatimukset toteudu, tulee urakoitsijoiden kdynnistaa tarvitta-
vat toimenpiteet laatuvaatimusten saavuttamiseksi. Toiminnallisissa laatuvaatimuksissa lu-
menpaksuuden ylittdesséa raja-arvon (esim. 5 cm kuivaa lunta) téaytyy auraus aloittaa ja alue
tulee olla aurattuna vaatimuksissa asetettuna toimenpideaikana (3-5 tuntia). Vaatimus péatee
kertaluonteisiin normaaleihin lumisateisiin. Jatkuvissa tai voimakkaissa yli 10 cm lumisateis-
sa vaatimukseen ei ole mahdollisuutta yltda koko verkon osalta, jolloin viimeisina aurattavil-
la asuntokatujen ajoradoilla sallitaan poikkeamaa toimenpideajoissa. Silti kaikki
kevyenliikenteen vaylat pyritédn auraamaan seuraavana péaivand ja jatkuvassa lumisateessa
paivittain.

Kahtena viime talvena on satanut erityisen paljon lunta, mika heikensi liikenteen sujuvuutta.
Téasta johtuen kadunpitdja on kehittdnyt talvihoidon menettelyita ja resursointia siten, etta
lilkenteelle aiheutuva haitta olisi mahdollisimman véahainen.

1.1 Talvihoidon erityistoimien kdynnistadmisen rajat

Kadunpidon uudessa jarjestelyssa lumen sadannan kehittymista seurataan, ja mikéli raja-
arvot ylittyvéat, niin varautumissuunnitelman mukaiset toimenpiteet kdynnistetdan. Raken-
nusvirasto on yhteistydssa llmatieteenlaitoksen kanssa luonut halytysjarjestelmén ja siihen
liittyvan kriteeriston. Erityistoimien aloittamisen kriteerit on kuvattu liitteessa 1.

Kadunpitdja saa lumi- ja saatiedot paivittain sdhkopostilla ja samat tiedot on esitetty myos
IImatieteenlaitoksen www-palvelusivuilla, palvelu on kaytettavissa myo6s mobiililaitteilla.
Esimerkkitaulukko seurantajarjestelmasta saatavista tiedoista:

Paivamaara Lumen paksuus | 14 paivan kerty- Ennuste (lampdti- | Ennuste (sadanta,
(jos >35cm) ma (jos >30 cm) la) mm)

Tanaan

+1

+2

+3

+4

+5

+6
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2 Lumen auraus ja poistaminen

2.1 Muutoksia katujen lumenhallintaan

Paakaduilla, joilla on ahdas ajorata tai raitiovaunuliikenne lumi aurataan ajoradan reunaan
ja kun valli haittaa liikennettd, poistetaan lumi linkoamalla lumivalli suoraan kuorma-auton
lavalle.

Naitda katuja ovat mm. Mannerheimintie, Paciuksenkatu, Hameentie, SGrndisten rantatie.
Kohteet kartoitetaan erikseen aluevastaavien ja vastaavien tydnjohtajien kesken ja ne hyvéak-
sytetdan KPO:n osastopaallikolla.

Padkaduilla ajokaistat voivat jonkin verran kaventua aurauksen yhteydessd, mutta lunta
kuljetetaan pois heti kun tilanne sen sallii, jotta seuraavaksi tulevalle uudelle lumelle saa-
daan tilaa.

Bussiliikennekaduilla on varmistettava aina, etta kaksi bussia mahtuu kohtaamaan turvalli-
sesti. Ahtaissa bussireittien risteyksissa ja kiertoliittymissd on huomioitava bussien pitkéat
etu- ja takaylitykset, jotta valtytaan bussien vaarallisilta peruuttamisilta. Raitiovaunukaduilla
Stara on velvollinen asentamaan viikkosiivouksista kertovat siirtokehotuskyltit (kohta 3.1.2.).

Aurauksen yhteydessa kaytetdan kapeilla ja vilkasliikenteisilla kaduilla auratun lumikarheen
poistavaa linkoa, jotta ajoradat saadaan nopeammin ajoneuvoliikennettd tyydyttavaan kun-
toon. Aurauskarhe tulee poistaa myds pientareelta, mikéli tilanne sen sallii. Useissa kohdin
uuden lumitilan tekeminen on valttdmaton edellytys liikenteen sujumisen varmistamiseksi
seuraavan lumisateen sattuessa.

Asuntokaduilla, joissa ajonopeudet ovat alhaisia ja liikennettd on véahan, voidaan jalkakayta-
vaa ja mahdollisia kadunvarsipysakdintipaikkoja kayttda valiaikaisena lumitilana. Asunto-
kaduille ei ole suotavaa antaa muodostua paksua polannekerrosta, mista aiheutuu ongelmia
lampdtilan noustessa plussan puolelle - polanne pehmenee ja katu muuttuu kulkukelvotto-
maksi, suositeltavaa on aurata yhden ajokaistan levyinen léhes puhdas vaylg, jossa on koh-
taamispaikat.

Lumenkuljetuksen prioriteetit

Lunta kuljetetaan pois tarkeysjarjestyksessa liikenteellisesti kriittisimmilta alueilta lukien.
Kriittisyyteen vaikuttaa joukkoliikenteen tarpeet, sairaaloiden, pelastusasemien jne. l&hei-
syys ja kadun yllapitoluokka. Lumen poistoa tehddén aina kun auraustydt antavat siihen
mahdollisuuden.

Suojateiden kayttajien turvallisuutta haittaavat ylikorkeat lumivallit on poistettava mahdol-
lisimman nopeasti. Samoin risteysten nakemat on varmistettava.

2.2 Lumen sailyttaminen katualueilla

Poikkeavissa oloissa lunta voidaan sailyttaa katualueilla pidempéaan kuin normaalisti. Ra-
kennusvirasto on kartoittanut katuja, joissa kadun toista puolta on mahdollista kayttaa lumi-




tilana, vaikka siind olisi jalkakaytéva. Padasiassa asuntokatutyyppiset kadut ovat tdméankal-
taisia katuja.

(Kartoitusty6 osittain aurattavista kaduista valmistuu vuoden loppuun mennessa.)

3 Pysakointijarjestelyt
3.1 Siirtokehotukset ja ajoneuvojen siirto

3.1.1 Siirtokehotuksista tiedottaminen

Rakennusvirasto kayttaad siirtokehotusmerkkeja. Merkit ovat joko kiinteitd (viikoittain tai
kuukausittain tietty paiva) tai véliaikaisia, jotka laitetaan vahintadn 48 tuntia ennen puhdis-
tustdiden aloittamista. Tehokkain toimenpide katujen kunnossa - ja puhtaanapidon nope-
ampaan toteuttamiseen on tiedottaminen asukkaille tulevista aurauksista ym., jotta asukkaat
siirtaisivat itse autonsa.

Talvella rakennusvirasto tiedottaa autoilijoita monin tavoin ajoradalta auratun lumen pois-
tamisesta, tyodjarjestyksestd ja sen katukohtaisesta etenemisesta postinumeroalueittain:

[ )

¢ ilmainen matkapuhelinpalvelu, missé tiedotetaan kunkin paivan aikana kadunvarsi-
pyséakointiin kaytetyn alueen lumenpoistosta

e siirtokehotusmerkit

Urakoitsijoiden tydnjohtajat paivittavat tydsuunnitelmat paivittéain ja www-sivuilla esitetdan
ajantasainen tieto. Asukkaat saavat tietoja postinumeron mukaan.

~
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[ Kartta ] [ Ohieet ja merkkien selitykset ] [ Tekstiviestipalvelu ] [Anna palautetta] [Iimoita virheesta
Kirjoita kadun nimi [Hae

KATUJEN PUHDISTUSAIKATAULUT

Klikkaamalla postinumeroa saat kyseisen alueen timdnhetkisen puhdistussuunnitelman.
Suunnitelmassa on mukana kadut, joilla pysikainti on kielletty puhdistuksen aikana joko
viliaikaisilla tai pysyvilld lifkennemerkeilld.

© Kaupunkimitausosasto, Helsinki088/2011

KUVA 1. SIIRTOKEHOTUSTAULUJEN SIJAINNIT JA HOITOTYON PAIVAMAARAT NAKYVAT POSTINUMEROITTAIN
INTERNET -PALVELUSSA.

Muita mahdollisia toimenpiteitd ajoneuvon siirtotarpeen valittdmiseksi sen omistajalle

Hyvaksi havaittuja tiedonvalittémistoimenpiteitd on l16ytdd yhdyshenkil6itd alueen yhdis-
tyksista ja yrityksistd valittimaan tietoa alueen asukkaille puhdistussuunnitelmien ajan-
tasaispalveluistamme. Samoin ajoneuvojen siirtokalustoa omistavien yritysten kanssa tulee
neuvotella tunnusédénen kokeilemisesta ja saatujen kokemusten avulla arvioitava vaatimuk-
sen muuttamisesta tulevien vuosien sopimuksiin.

3.1.2 Siirtokehotustaulujen ja pysakdintikieltojen lisdéadminen
Siirtokehotuksia lumenpoiston helpottamiseksi aletaan kayttéda heti lumenpoiston nopeut-
tamiseksi kun tarve vaatii. Lumenpoistamisessa urakoitsija on suunnitelmallinen ja tulevista
siirtokehotuksista tiedotetaan alueen asukkaille. Johtokeskus varmistaa lumenpoiston suun-
nitelmallisuuden.

Joukkoliikennettéd palvelevat reitit joille erityistoimenpiteitd (esim. viikkosiivouskyltit) on
sovittu yhteisesti HKL:n ja HSL:n kanssa talvelle 2011-2012:
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Lantisen kaupunkitekniikan alueella, suurpiirit 1 ja 2:

10.

11.

Liisankatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin.

Snellmaninkatu: Pysahtymiskielto ennen Vironkadun risteysta, kuljettaessa eteldan péain
- muuten viikkosiivouskatu.

Kruunuvuorenkatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin.

Tehtaankatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin.

Laivurinkatu: Jos mahdollista; auraus keskelle, josta lingotaan lavalle - muuten siirtoke-
hotukset tarvittaessa.

Sepankatu - Pursimiehenkatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin

Merimiehenkatu - Pursimiehenkatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin

Pursimiehenkatu, ennen Merikatua: Ladnnen puoleinen kahden autopaikan pysékointi-
paikat poistetaan.

Fredrikinkatu: Punavuorenkadun risteyksestéd poistetaan pysakointipaikka, muuten
viikkosiivoukset.

Ruusulankatu: Jos mahdollista; auraus keskelle, josta lingotaan lavalle - muuten siirto-
kehotukset erikseen.

Radiokatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin, eri puolilla eri ajat.

Pohjoisen kaupunkitekniikan alueella, suurpiirit 3, 4 ja 5:

© gk~ w b

10.

Pohjolankatu: Auraus reunakiveen asti, siirtokehotuksin tarvittaessa.

Sofialehdonkatu, valilla Isonniitynkatu — Vahdkyddntie: Viikkosiivous.

Pietari Kalmin katu- Vain6é Auerinkatu — Gustaf Hallstromin katu: Viikkosiivouskatu
Arabiankatu: Viikkosiivouskatu.

Asemapaallikdnkatu, jne.: Siirtokehotukset tarvittaessa.

Jamsankatu: Auraus yOaikaan reunakiveen asti - ei muita toimenpiteita (tilaa riittdmiin).
Siirtokehotukset tarvittaessa.

Aleksis Kiven katu ja Fleminginkatu: Auraus keskialueelle, aina kun mahdollista, Fle-
minginkadulla keskelle, josta lingotaan lavalle - muuten siirtokehotukset viikoittain, eri
aikoina eri puolet.

Kaarlenkatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin.

Porthaninkatu: Viikkosiivous siirtokehotuksin.

Alppikatu - Toinen Linja: Alppikadulle ennen suojatietéd 15 metrin pysahtymiskielto -
Toinen Linja, pysahtymiskielto ennen pysékkia Kuntaliiton toimitalon kohdalla.

Kohteista on kartta liitteessa 2.




3.1.3 Ajoneuvojen siirto ilman siirtokehotusmerkkia

Ajoneuvon siirtdminen virheellisen pysakodinnin perusteella

Liikennetta haittaavien tai vaaraa aiheuttavien ajoneuvojen siirto ilman siirtokehotusmerkkia
siirtolain 5 §:n mukaisesti:

e Jos ajoneuvo on pysakoity pysakoimistd koskevan sddnnoksen vastaisesti tielle, pysa-
koinninvalvonta voi suorittaa lahi- tai varastosiirron aikaisintaan kahden vuorokau-
den kuluttua sddnnéksen vastaisen pysakoinnin alkamisesta. (2 vrk)

e Jos ajoneuvon pysakodinnista aiheutuu vaaraa liikenneturvallisuudelle, poliisi on vel-
vollinen viipymatté siirtdméan ajoneuvon. Jos pysakointi aiheuttaa huomattavaa
haittaa tien kaytélle, poliisi, tienpitoviranomainen tai kunnallinen pysékéinninval-
Vvoja voi toimittaa léhi- tai varastosiirron viipymatta. (valiton siirto)

e Jos ajoneuvo on pysakoity pelastustielle, poliisi voi toimittaa ajoneuvon l&hi- tai va-
rastosiirron viipymattd (Huom. TAma kohta on siirtolain muutoksen johdosta muut-
tumassa siten, etté pysakoinninvalvonta voi suorittaa siirron naissakin tapauksissa)

Ei tosiasiallisessa liikennekaytdssa olevien ajoneuvojen siirtaminen tieliikennelain
28 8:n mukaisesti (2 vrk)

Ajoneuvo voidaan siirtdd pois katualueelta, jos se ei ole tosiasiallisesti lilkennekaytdssa. Ta-
ma peruste on yksi pysakoéintivirheistd, joten ndissd on noudatettava kahden vuorokauden
odotusaikaa. Laintulkinta on aina tapauskohtaista, mahdollisia kriteereitd ovat: ei vakuutuk-
sessa, ei rekisteritunnusta, ei katsastettu, ei liikkunut useampaan viikkoon, ajoneuvovero
maksamatta, huono kunto, kdytetddn esim. varastona, ja kyseinen peruste tulee olla tarkoin
todennettu valokuvin ja kirjallisesti. Varastointipaikkoina toimivat Tattarisuo ja Kalasatama.

Jos asukas- tai yrityspysakointitunnuksen omaava ajoneuvo ei ole tosiasiallisessa liikenne-
kaytdssa, niin ajoneuvolle voidaan antaa virhemaksu ja se voidaan siirtaa.

(HUOM: Asukas- ja yrityspysakointitunnuksien myéntamisperusteita ollaan juuri paivitta-
massé. Jos muutokset tulevat voimaan, ei jatkossa tunnusta myonnettaisi ajoneuvolle, joka ei
ole tosiasiallisesti liikennekaytossa. Lisdksi myodnnetty tunnus lakkaisi olemasta voimassa,
jos ajoneuvo lakkaa olemasta tosiasiallisesti liikennek&aytdssa.)

Hylattyjen ajoneuvojen siirtdminen siirtolain 7 8:n mukaisesti (7 vrk)

Jos ajoneuvon arvon, kunnon, sijoituspaikan ja muiden ulkoisesti havaittavien seikkojen pe-
rusteella on ilmeistg, ettd muu ajoneuvo kuin romuajoneuvo on hylatty, tienpitoviranomai-
nen on velvollinen alueellaan suorittamaan varastosiirron. Hylatty ajoneuvo on romua
arvokkaampi. Ajoneuvon rekisteritiedot tarkistetaan myds. Kokonaisarviointi suoritetaan
aina tapauskohtaisesti.
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Ennen kuin hylatty ajoneuvo siirretddn, siitd on ilmoitettava ajoneuvon ajoneuvoliikennere-
kisteriin merkitylle viimeiselle omistajalle taikka muulle tiedossa olevalle omistajalle ja halti-
jalle. llmoituksessa on kehotettava siirtiméan ajoneuvo seitseman paivan kuluessa.

Edelld olevan johdosta ei tosiasiallisessa liikennekéytdssd olevan ajoneuvon maaritelméaa
kannattaa hy6dyntéa ensisijaisesti, jos se on mahdollista, koska sen avulla ajoneuvo voidaan
siirtdd nopeammin.

Romuajoneuvon siirtdminen siirtolain 8 §:n mukaisesti (7 vrk)

Kunta on velvollinen huolehtimaan romuajoneuvon siirtdmisesta alueellaan, jos romuajo-
neuvon haltija laiminly6 jatelain mukaisen velvollisuutensa toimittaa ajoneuvo asianmukai-
seen vastaanottopaikkaan. Romuajoneuvo on kayt6sta poistettu, tai se ainakin pitaisi poistaa
kaytostd, jatelain mukaista jatettd, ja silla on arvoa korkeintaan muutama 100 euroa. Liiken-
noitavassa kaytdssa olevaa ajoneuvoa ei voida katsoa romuksi. Kunta voi toimittaa romuajo-
neuvon suoraan romujen keraajalle tai esikasittelijalle. Ennen kuin romuajoneuvo siirretaan,
siitd on ilmoitettava ajoneuvon ajoneuvoliikennerekisteriin merkitylle viimeiselle omistajalle
taikka muulle tiedossa olevalle omistajalle ja haltijalle. llmoituksessa on kehotettava siirtéa-
ma&an romuajoneuvo seitseman paivan kuluessa uhalla, ettéd ajoneuvo toimitetaan edell& tas-
s& momentissa tarkoitetulla tavalla jatehuoltoon. Jos omistaja ei ole tiedossa, ilmoitus on
kiinnitettdva romuajoneuvoon nakyvalle paikalle.

Edella tarkoitettua ilmoitusta ei tarvitse tehda, jos romuajoneuvo on palanut tai muutoin
siind kunnossa, etté se on vaaraksi ympéristolle tai ihmisille. (valiton siirto)

Siirronvalvojien tulee ilmoittaa huomaamistaan romuajoneuvoista asiakaspalveluun, jotta
romut voitaisiin siirtdd valittomasti suoraan keragjalle tai esikasittelijalle. Muutoin on vaara-
na, ettd romuajoneuvoja siirretdan paikasta toiseen.

Ajoneuvojen siirron dokumentointi

Kevaalla 2011 kokeiltiin rakennusvirastossa ajoneuvojen siirrossa ensimmaista taysin séh-
koistd dokumentointijarjestelméd, joka vahensi dokumentoinnin tydmaaraa ja lyhensi mer-
kittavasti viivettd ajoneuvon sijainnin tiedosta. Myds poliisi saa jarjestelméasté tiedot
reaaliaikaisesti. Tata jarjestelmé on kéytdssa myos tulevana talvikautena.

3.1.4 Pitkaaikaiset pysakointialueet

Kalasatamaan perustetaan talvikaudeksi 2011-2012 autojen varastointialue noin 200 ajoneu-
volle. Tata vartioitua aluetta on asukkaiden mahdollista kayttda autohotellina ajoneuvojen
varastoimiseen talven ajaksi. Liséksi Tattarisuon varastoalue toimii edelleen ajoneuvojen
pitkdaikaispysakointialueena.

Asukaspysakointitunnuksella voi pysakoidé alueelle ilmaiseksi (vahimmaispyséakointiaika 1
KK).




3.2 Lumen poiskuljetus ja vastaanottopaikat

Lumenvastaanottopaikat ja varapaikat

Viralliset lumenvastaanottopaikat (taulukko) toimivat ensisijaisina lgjityspaikkoina. Kunkin
virallisen lumenvastaanottopaikan alla on taulukossa esitetty tatd paikkaa palveleva vara-
paikka tarkeysjarjestyksessd. Taulukossa varapaikkojen vérit tarkoittavat paikan kaytetta-
vyyttd (Vihred — paikka on hyvéa ja sopii lumen varastointiin, keltainen — paikka sopii
kohtuullisesti, ja on avattavissa vasta kun alueen paremmat varapaikat ovat kdyttssa, orans-
si — voidaan avata vain valttamattomaéassa tarpeessa, punainen — kun edelliset paikat ovat
tayttyneet).

Varapaikat pyritddn pitdmaan ensisijaisesti kaupungin omien lumien vastaanottoon, jotta
kiinteistot voisivat vield lunta virallisille paikoille.

Useimmille varapaikoille on asennettavissa puomi ja kuormalaskuri, néité varapaikkoja voi-
daan kayttaa yleisesti. Jos puomeja ja laskureita ei riitd tai niiden asentaminen ei muusta
syysta tule kyseeseen, tulee varapaikan hoitajan - yleensa urakoitsija - varmistua siita, etta
paikkaa kayttavat vain siihen luvan saaneet tahot - yleensé vain kyseinen urakoitsija voi télle
alueelle vieda lunta.

Jos lumenvastaanotossa joudutaan ottamaan varapaikkoja (muut kuin taulukossa esitetyt)
kayttoon, on niista

o selvitettdvad, onko maa-alue kaupungin omistuksessa ja voidaanko paikkaa kayttaa
lumenvarastointiin (kiinteistdvirasto)

o ilmoitettava ymparistokeskukseen ymparistovalvontayksikon ympéristttarkastajalle
- uusien lumenvastaanoton varapaikkaehdotusten kohdalla tulee aina pyytad ympa-
ristobkeskuksen kanta alueen soveltuvuudesta lumen varastointiin.

e ilmoitettava rakennusviraston nettisivuilla varapaikat, joille voidaan ajaa yleisesti
lunta. Osa varapaikoista on vain alueen katujen hoitourakoitsijan k&ytdssa.

Tarvittaessa tilaajan hyvaksyessa otetaan lumen pienid paikallisia kasauspaikkoja kayttoon.
Kasauspaikkojen kayttomahdollisuudet selvitetddn ennen kayton aloittamista. Uusia vara-
paikkoja on etsitty, mutta niille on omat kriteerinsa (kuljetusreitti ei asutusalueen lapi, sula-
misvesien hallinta, loppusiivous, lupa ympaéristokeskukselta). Kasauspaikat ovat pienid, vain
kaupungin omaan kayttoon tarkoitettuja alueita. TAméa kartoitus etenee talvikaudella 2011-
2012.

Talvella 2010-2011 otettiin kayttoon tekstiviestitiedotus lunta kuljettaville urakoitsijoille ja
heidan kuljettajilleen. Tiedotuksen lahettdd lumenvastaanottoalueen tyénjohtaja. Tiedotuk-
sesta saatiin hyvia kokemuksia ja se toimi hyvin. Tiedotuksen kautta lumenvastaanottopai-
kan kiinniolosta tiedetddn kaikissa lunta ajavissa kuorma-autoissa, jolloin ns. turha ajo
vahenee huomattavasti. Tiedotuskaytéantéd on parannettu viime talven kokemusten avulla ja
se on otettu tuotantokdyttoon talvikaudelle 2011-2012.
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TAULUKKO 1: LUMEN VASTAANOTON VIRALLISET

(NUMEROIDUT)

PAIKAT (AAKKOSET) JA KAYTETTAVISSA OLEVAT VARAPAIKAT

~

Puomi
Kartt: . . . - R .
tuiLUaS Paikka Kapasiteetti |[Kayttéonotto/huomioita mahdoll
isuus
Lansi
A Hernesaari 60000 Pintavirtauksen kehittamistarve X
= Jos merenvastaanottopaikka ei toiminnassa. Kunnes trooleri saa
A Hernesaaren kentta 500 paikan taas auki X
21 Munkkiniemen ranta 45 3000 Hyva paikka -
- Pajalahden jaakentta 1500 Lumi siirrettava pois -
20 4000 Rannan siivous kallista -
Suljettava jaadytystéiden ajaksi (2-3h/pva), jolloin
B Maununneva 26000 varapaikalle selke& tarve X
2 (Kéyhanmiehen pelto) Kéaynnistetaan heti, jos tarvetta alkaa syntya X
22 Kartanonkaari 5000 Kaynnistetaan kolmantena -
. . .. Kaynnistetddn Maununnevan ja Oulunkylan
10 R Wl e L)) sulkemisuhasta. Vain hatékayttoon. )
11 Runopolku, Kaarela 1500 Vain l&hialueen lumi, ajo rampin kautta -
12 1000 Reitti kulkee asuntokadun lapi, vain hatéakayttoon -
Pohjoinen
C ViikKki 45000 Vastaanottokapasiteetti ajallisesti rajallinen
D Kylasaari 20000 Vastaanottokapasiteetti ajallisesti rajallinen X
o | mwermmane [ 7 Jecoowewe [ |

Kéaynnistetaan heti jos tarve, alueen kesékayttd

4 Sompasaari 10000 sehitettava (rantavayla, jne.) X
E Oulunkyla 10000
F Malmi 15000
g A q - Kaynnistetaan heti, jos tarvetta alkaa syntya.
2 Koéyhénmiehenpelto, Tuomarinkyla 50000 Suojaw6hyke jatettavi. X
T 5 Kaynnistetdan Malmin tayttymisuhan alla. Muita paikkoja
17 Kivikonlaita 15000 Kivikosta etsittéava tarpeen mukaan. ®)
. . " Kaynnistetddn Maununnevan ja Oulunkylan
10 Maunulan majan hiekkakentté 7000 sulkemisuhasta. x)
13 Isonpellontie, pelto joen vieressa 10000 Alueen siivoaminen hankalaa, suojawdhyke joen viereen. -
14 Lampettikuja, Suutarila 5000 Tontin kayttajan tarve selvitettava -
16 Aisatie, Keha-sillan viereinen alue, Suutarila 1500 Sillan alle ei saa l&jittaa. -
15 Tikkurikuja, Suutarila 1500 -
5 Pukinméaenkaari (N&repuisto) 1000 -
6 Rattitie-Suurmetsantie -risteys 800 Pieni, ei kustannustehokas -
. . . Paivakayttéon. Sulami ien hallint kiinnitettava
7 Sepanmaenpuisto, Tullivuorentie 600 h:(l):i:é oon. sulamiswesien hafintaan kinnitetiaa -
Ita

G Herttoniemi 11000 X
3 Oliysatama, Koirasaari 6000 Kaynnistetaan heti, jos tanetta X
19 Oliysatama 2000 -
18 Itavayla&Tyonjohtajankadun kulma 2000 -
24 Abraham Wetterin tie 5000
H Vuosaari 2300 X
9 Niinisaarentie 4500 Ojitus ja kantawuus sehitettava (X)
25 1000 Suojeltu merenranta&niitty vieressa

Yhteensé& 328700

" Tamé on koko talven maksimi. Vastaanottok apasiteetti on
Viralliset 189300 rajallinen, joten varapaikk oja kannattaa avata ajoissa.
Varapaikat 139400 Kaytannon oikea méaréa on n. 100 000 kuormaa

Soveltuu hyvin varapaikaksi

Kéaynnistetdan vihreiden tayttymisen jalkeen
Kéaynnistetddn oranssien tayttymisen jalkeen
Vain viime tingassa kaytettavéat

Varapuomeja on yhteensa 5 kpl.
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3.3 Ylityot ja lisaresurssit

Urakoitsijat ovat tarkastelleet talvihoidon henkild- ja kalustoresursseja keséan 2011 aikana, ja
havaittuja puutteita on korjattu.

Tybnjohto

Tyonjohdon maéaraé on lisatty koulutuksin, ndin ylitytrajat eivat ole enda niin kriittisia kuin
olivat edellisena talvena - lisdksi ty6énjohdon paikallis-/ aluetuntemusta on lisatty.

Kalusto

Staran omaa kalustoa on lisatty, mm. kuormaavia linkoja on hankittu kaikkiin piireihin ja
uusia kuljettajia on koulutettu.

Lisaksi Staralla on puitesopimuksia yksityisten kone- ja kuorma-autoyrittgjien kanssa, liséksi
Stara voi kayttdad soveltuvin osin maarakennuskoneita talvitdihin, jolloin oma henkil6sto
toimii keskeisend runkona henkilostéresurssein ja tdiden koordinoijana. Yksityisten urakoit-
sijoiden resursseja lisatéan, mikali tarve vaatii.

Kilpailutetun sopimushinauskaluston saatavuudessa oli talvikaudella 2011-2012 ongelmia.
Jos ongelma toistuu, kéytetdan sopimuksen ulkopuolisia hinausyrityksia.

Toiden eteneminen

Toimenpide- ja léhtdaikoja on lyhennetty kehittamalld yokiertopaivystysta ja halytysjarjes-
telmaa. Lisaksi tydéryhmien toimintaa limitetaén, jos tarve vaatii.

Aurausvauriot

Kulkupintojen (kiveykset, hiljaiset asfaltit, jne.) ja kasvillisuuden (mm. puut) aurausvaurioi-
den valttamiseksi on tarkennettu talvihoidon laatuvaatimuksia ja Stara seka yksityiset ura-
koitsijat ovat tarkentaneet ohjeistustaan kuljettajille vaurioiden ehkaisemiseksi. Stara tulee
ottamaan kayttdon gps -pohjaista tuotannonohjausjarjestelman, jolla tydtehoa ja tehtyja toita
voidaan valvoa ja johtaa tehokkaammin.

3.4 Viestinta

Viestintd ja rakennusviraston viestintayksikko ovat talven kéynnistyessa keskeisissé rooleis-
sa. Virallinen tiedottaminen tapahtuu rakennusviraston nettisivujen ja tiedotteiden kautta.
Lisaksi asiantuntijat ja paallikot antavat lausuntoja mediassa, jossa ndkyvyys on ollut hyva.

Rakennusviraston viestintayksikon laajalla mediajakelulla tehtévalla tiedottamisella pyritaan
véahentdmaan ajoneuvojen siirtotarvetta, mm. autoilijoita voidaan kehottaa valttamaan kes-
kustaan ajoa ja tarkkailemaan siirtokehotustauluja, jotta autoilijat itse siirtaisivat ajoneuvon
kunnossapitotydn edesta.

Viestintd on aktiivista ja ennakoivaa. Tiedotteiden tekemiseen panostetaan - tiedotteita lahe-
tetddn laajalla mediajakelulla tarpeen mukaisesti. Tiedotustilaisuuden jarjestamistd on har-
kittava erikseen.




3.5 Palautteet

Kaikki palautteet ohjataan asiakaspalveluun (puhelinnumero, , tai
HKR:n nettisivujen lomake).

Johtajistolle ei toivota suoria sdhkdposteja tai puheluita. Nain urakoitsijapuoli saa nopeasti
tiedon, tiedon vain yhta kanavaa pitkin ja johtajisto voi keskittyd tydkokonaisuuden johtami-
seen.

Kahtena edellisend talvikautena palautteita on tullut erittdin runsaasti ja jotkin palaut-
teet ovat tulleet monia kertoja, mika ty6llistad turhaan monia ihmisié rakennusvirastos-
sa. Myés palautekanavia on ollut liikaa, joten tulevana talvikautena pyritédan
kanavoimaan yhteen jarjestelmaan kaikki palautteet. Nain palautteiden kasittely on sys-
temaattista. L&hesk&an kaikkiin palautteisiin ei kyetd vastaamaan.

Rakennusvirasto kokeilee Kerro Kartalla —nettipalvelua aurauksen onnistumisen seuraami-
seen ( ). Tama ei toimi kaksisuuntaisena palaute-
kanavana, vaan kadunpitéja (aluevastaavat ja valvojat) saa talla tavoin paivittain tietdd milla
alueella ongelmat ovat, jotta toimenpiteitd voidaan suunnata tehokkaammin. Rakennusviras-
ton asiakaspalvelu seuraa paivittain tilanteen kehittymista ja tekee tarpeen vaatiessa ASPA.-
jarjestelmaan tyopyynnon. Kerro Kartalla —palvelun merkinnét ovat kaikille nakyvissé, jol-
loin asukkaat nakevat, ettd muut ihmiset ovat jo reagoineet tilanteeseen.




Katsele E Anna Ohje
palautetta : palautetta ¢
Rakennusvirasto T ] S ey s =]
Lumipalaute
g ™
Lumipalaute

Rakennusvirasto haluaa palautetta lumitbista

Nyt voi kertoa kartan avulla, missa Helsingiss3 tarvitaan lumiauraa. Voit myds antaa
palautetta hyvin tehdysta tyosta. Ensimmaisella sivulla ndet muiden jo antaman
palautteen. Sitten voit antaa oman palautteesi, jos nayttaa silta, etta kukaan muu ei ole
vield ldhettanyt palautetta samasta asiasta.

Palautekarttaa seuraamme arkisin virka-aikaan, ja palautteet vieddan tiedoksi
lumenpoistosta vastaaville. Tarvittaessa teemme lumitGita kuitenkin yotapaivaa viikon
jokaisena paivana.
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Lumitdiden aikataulu

Lumet aurataan ns. katujen hoitoluckituksen mukaan ensin paakaduilta ja joukkolikenteen
kayttdmilta kaduilta. Asuntokadut ovat vuorossa vasta vilkkaampien katujen jalkeen. Uuden
lumisateen jalkeen palataan aina paakaduille ja joukkolikenteen kayttamille kaduille. Kovien
pyryjen jalkeen emme valitettavasti voi mitdan sille, ettd asuntokatujen auraus viivastyy.

« Lue lisaa katujen hoitoluokituksesta

Pysdkéidyt autot pois aurauksen tielta

Kunnollinen katujen auraus ei onnistu, jos pysakdityjd auteja ei ole siirretty pois tydn alta.
Kaduista, joilta autot tulee sirt33 pois, tiedotetaan kaduille siirtokehotuskylteilld vahintaan
kaksi vuorokautta (48 h) ennen tyon alkamista. Lisdksi aikataulun nakee netista tai oman
alueen aikataulut saa halutessaan tekstiviestills.

« Katso surausaikataulut (sirtokehotuskadut)

e Tilaa aurausaikataulut tekstiviestilld (siirtokehotuskadut)

Jos autonomistaja ei siirrd ajokkiaan pois aurauksen alta, kaupunki siirta3 sen ja laskuttaa
siirrosta. Siirrosta ei perita maksua, jos auto on ollut pysakoityna ennen kuin
sirtokehotuskylttejd peittineet huput on poistettu. Auto pyritdan sirtamaan
mahdollisimman |3helle alkuperdista sijaintipaikkaa.

Lumitdiden vastuut

Vastuu katujen hoidosta on jaettu kaupungin ja tontinomistajien kesken. Helsingin
kantakaupungissa (Hakam3entien ja Koskelantien eteldpuolella) kaupunki hoitaa ajoradat,
mutta jalkakdytdvien auraus ja hiekoitus kuuluu jalkakdytdvan kohdalla olevalle kiinteistélle.
Kiinteistdn vastuulla on my@s poistaa ajoradalta jalkakaytavan viereen auratut lumivallit.

KuvA 2: KERRO KARTALLA -PALVELUUN VOI LAITTAA ARVION AURAUSTEN ONNISTUISISTA. SIVUILLA ON MYOS
TARKEAA YLEISTIETOA AURAUSTEN ETENEMISESTA.

3.6 Talvivauriot

Rakenteiden ja kasvillisuuden karsimien talvivaurioiden kartoittaminen aloitetaan heti lu-
men sulettua. Urakoitsijat ovat velvollisia tekemaéan paikkatietoon ja kuviin perustuvan ra-
portin vaurioista tilaajalle.

4 Liitteet

Liite 1 — Talvien poikkeuksellisuuden maarittdminen
Liite 2 — Uudet siirtokehotuskohteet kantakaupungissa

Liite 3— Lumen vastaanoton viralliset ja varapaikat
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LIITE1

Lumen maaran tilastoa

Keskimé&arainen lumipeitteenpaksuus on esitetty alla olevassa kuvassa punaisilla palloilla.
Erittain lumiset talvet nadkyvat kuvassa yhtenevaisina viivoina: 2009-2010 vihreélla ja 2010-
2011 sinisella.

Lumen syvyys — 20082010
Vantaa Helsinki-Vantaan Lentoasema [— 2010201
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Lumipeitepaivia on Helsingissa ollut keskimé&arin 103 paivaa (28 % 365 paivastd) vuodessa.

Lumipeitepaivid 1992-2011, ka. 103 paivaa
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Normaaleina talvina Helsingissd lumisadekertymé& on noin 100 senttimetrid, joka kertyy ai-
kavalilla 1.11.-31.3. Vuosina 1992-2009 lumikertymé on ollut 99 cm (keskihajonta 24 cm) ja
keskimaéardinen aurauskertatarve (> 3 cm limukertymépéivat) on ollut 12 (keskihajonta 3). Eli
tilastollisesti ty6laimpana talvena on kertyma ollut 99+24 cm = 123 cm ja auraustarvekertoja
on ollut 15.

~
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Kun otetaan huomioon myd6s lumisesti ankarat talvet (1992-2009 sek& 2009-2011) on lumi-
kertymakeskiarvo 105 cm ja auraustarvekerta 13. Néiden kahden talven aikana Helsingin
kadunpito oli hankaluuksissa. Ndina kahtena talvena lumikertyma oli 155 (2009-2010) ja 168

(2010-2011) cm seka auraustarvekertoja oli 21 ja 23.
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Lumen kokonaiskertymalla ja auraustarpeella (>3 cm kertyméapaivéat) on kohtalaisen hyva
korrelaatio (alla oleva kuva). Samoin hyvé korrelaatio on kokonaiskertyméll& ja lumenkulje-
tustarpeella vuosien 1992-2009 aikana. Kun talvien 2009-2011 kuljetustarpeet otetaan huo-
mioon, Kkorrelaatio huononee. Kyseiset talvet voidaan katsoa ns. outlinereiksi eli erittdin

poikkeuksellisiksi.
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Kuljetustarpeen ja lumen kokonaiskertyman valinen
yhteys 1992-2009
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Kuljetustarpeen ja lumen kokonaiskertyman valinen
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Naiden tilastojen valossa talvi voitaneen maaritelld poikkeuksellisen ankaraksi, jos lumiker-
tyma 140 cm ja auraustarvekerrat 17 ylittyvat.

Ongelma téassa on, ettd talven ankaruuden voi todeta vasta lopputalvesta ja varmuudella
vasta lumien sulettua. T&sta syystd on otettava mukaan myds 14 péivan lumikertyman liu-
kuva keskiarvo, joka kuvaa jatkuvan lumentulon aiheuttamaa tyOpainetta kentalla (auraus,
polanteenpoisto, lumitilan tyhjentdminen, jne.).
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Talvi 2010-2011
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KuvA 3: TALVEN 2010-2011 LUMISYVYYS JA KERTYMASUMMAT. KUN 14 PAIVAN KERTYMASUMMA YLITTAA 35

CM, ON ALETTAVA ERITYISTOIMIEN KAYNNISTAMISTA. TAHAN VAIKUTTAA MYOS SAAENNUSTE JA AIEMMAN
LUMEN SYVYYS.
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Talvi 2009-2010
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Talvi 1998-1999
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Jos tarkastellaan talvien 1992-2011 (19 talvea) talvikohtaista yli 30 senttimetrin lumikertymaa

14 paivan sisallg, on néitd yhteensa seitseman ja lumisyvyys on ylittanyt 40 senttimetria kuu-
tena talvena, joista kaksi viimeisinta on ollut poikkeuksellisen runsaslumisia.

Paivien maara
Yli 30 cm kertyma 2 Yli 40 cm Lumipeitte
vkossa lumisyvyys essa
92-93 0 0 68
93-94 0 0 135
94-95 17 1 100
95-96 0 8 147
96-97 0 0 82
97-98 0 0 77
98-99 14 16 125
99-00 0 0 89
00-01 1 0 99
01-02 0 0 96
02-03 0 0 140
03-04 14 4 104
04-05 11 0 105
05-06 0 0 102
06-07 0 0 72
07-08 0 0 42
08-09 0 0 86
09-10 17 72 131
10-11 18 114 150
103
Rajan ylittavia talvia 7 6
Naiden keskimaaraiset paivat 13 30
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Paatelméana voidaan todeta, ettéd talven lumen poikkeukselliseen maaran hoitamisen aloitta-
mista on vakavasti harkittava ja paatoksen jéalkeen aloitettava, jos kaikki seurattavista yksi-
tyiskohdista tayttyy.

o Lumen paksuus ylittdd 35 senttimetria ja

e 14 paivan liukuva (my6s hyvalld varmuudella ennustettu) lumikertyma ylittda 35
senttimetrid tai 7 paivan lumikertyma ylittda 30 ja

e 5-10 vuorokauden sdan ennustetaan pysyvéan pakkasen puolella (eli lumi ei sula it-
sestaan).




..,I_ & 1‘;-_ ';‘f

i

ff Nt

"

fu

L &
=1}
5

LIITE 2

\ Vllkkosllveus- ja slirtokehotussuunnltelma
Jaukielfiertasn tarvetta palvelevat, tale] 201 - 3012
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