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Valtuutettu Seija Muurinen:

Toimeentulotuki

"Helsingisséa ovat toimeentulotuen menot kasvaneet. Perustoimeentulo-
tukea saavien talouksien maaran on vuoden 2010 talousarviossa en-
nakoitu olevan 38 500. Talouden ja toiminnan seurantaraportin 2/2010
mukaan toimeentulotukimenojen ennakoidaan kasvavan 10 milj. euroa
yli talousarvion, ja perustoimeentulotuen piirissa olevien talouksien
maaran arvioidaan olevan 1 800 talousarviossa suunniteltua enemman.
Toimeentulotukipdatoksia tekevat Helsingissa sosiaalityontekijat,
-ohjaajat seka etuuskasittelijat, joita on yhteensa n. 300.

Erdassa suomalaisessa kaupungissa tehdyn selvityksen mukaan toi-
meentulotukipaatokset ja -laskelmat eivat aina olleet tasalaatuisia. En-
sisijaisia tukia kuten tydmarkkinatukea, sairauspaivarahaa tai asumis-
tukea ei kaikissa paatoksissa ollut otettu huomioon. Eniten puutteita il-
meni elatustukiasioissa. Epéatarkkuuksia oli myds toimeentulotuen ta-
kaisinperinnassa. Yhteydenpitoon pitkaan toimeentulotukea saaneisiin
ei aina jaanyt aikaa. Toimeentulotuen seurantajarjestelma kuvattiin hei-
koksi.

Koska epatarkkuudet toimeentulotukipéatoksissa ja laskelmissa saat-
tavat aiheuttaa asiakkaiden epatasa-arvoisen kohtelun lisaksi taloudel-
lisia vaikutuksia, kysyn: Milla tavalla Helsingissa varmistetaan, etta toi-
meentulotukipaatokset ja -laskelmat ovat tasalaatuisia, ja etté niissa on
otettu huomioon kaikki ensisijaiset edut, ja etta takaisinperintd on yh-
denmukaista? Olisiko myos Helsingissa tarpeen tehda samantyyppinen
selvitys kuin edella on kuvattu — esim. pienella otoksella toimeentulotu-
kipaatoksista?” (Stj)
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Vastauksena esitettyyn kysymykseen sosiaali- ja terveystointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja toimittaa jaljenndksen sosiaaliviraston anta-
masta lausunnosta.
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VASTAUS VALTUUTETTU SEIJA MUURISEN KYSYMYKSEEN TOI-
MEENTULOTUESTA

Sosv 2010-762

Helsingin sosiaaliviraston viranhaltijoiden paatéksenteon ja toimeentu-
lotukilain soveltamisen tukena ovat pysyvaisohjeet. Niiden keskeisin
tavoite on turvata toimintayhtenaisyys ja samanarvoinen kohtelu toi-
meentulotukea haettaessa. Sosiaalivirasto jarjestaa saannollisesti toi-
meentulotuen viranhaltijoille perehdytys- ja taydennyskoulutusta. Kou-
lutuksen aiheina on mm. oikeuskaytantojen toimeentulotukea koskevat
ratkaisut.

Viranhaltijoiden paatoksenteko-oikeus maaritellaan sosiaaliviraston de-
legointisaannolla. Eri ammattiryhmiin kuuluvat viranhaltijat tekevat
asiakaskohtaisesti yhteisty6ta, kun asiakkaan hakemuksen perusteella
tehdaan paatos taydentavasta tai ehkaisevasta toimeentulotuesta.
Paatoksia linjataan moniammatillisissa tyokokouksissa.

Toimeentulotukilaskelmaa varten asiakas toimittaa selvitykset tuloista
ja menoista seka pankkitilin/ -tilien tiliotteet. Mikali viranhaltija ei pysty
tekemaan paatosta toimitettujen selvitysten perusteella, asiakkaalta
pyydetaan lisaselvityksia. Toimeentulotuen hakijaa opastetaan myos
hakemaan ensisijaisia etuuksia. Kansanelakelaitos on yleisin ensisijai-
sen etuuden maksaja. Viranhaltija voi seurata sahkdisen yhteyden
avulla etuuspaatoksen kasittelya ja maksuja. Viranhaltija tekee perin-
nan aina, kun ensisijaisen etuus on pyydetty laittamaan vireille tai kun
etuuden kasittely on kesken.

Toimeentulotukipaatosten sisaltod ja maksua seurataan paivittaisilla
tarkastuksilla. Tarkastusten tavoite on varmistaa toimeentulotukilain to-
teutuminen ja asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu.

Asiakkaalla on mahdollisuus oikaista tai hakea muutosta toimeentulo-
tukipaatokseen, mikali asiakas kokee, etta paatds ei vastaa lainsaa-
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dantoa tai mikali laskelma tai paatds on asiakkaan mielesta virheelli-
nen.

Edella mainituista syista sosiaalivirasto ei katso erillisen selvityksen te-
kemista tarpeelliseksi.

Paavo Voutilainén Helina Hulkkonen
ja aikuispalvelujohtaja
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