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Valtuutettu Tarja Tenkula:

Henkildston osallistuminen palvelujen kehittdmiseen ja innovointiin

"Kaupungin henkildstotilinpaatos sisaltdd runsaasti tilastotietoa. Raport-
ti antaa kuitenkin sangen vahan informaatiota siitd, miten kaytannén
johtamistaitoja lisatdan ja henkiloston osaamista ja innovaatiokykya
hyddynnetaddn palveluja kehitettdessa.

Taman syksyn budjettineuvotteluihin liittyva arkinen esimerkki heijastaa
johtamiskulttuurin ongelmia. Neuvotteluissa poliittiset ryhméat kehottivat
viranhaltijoita selvittdmaan edut ja haitat, mikali leikkipuistotoiminta siir-
retadn opetusvirastoon. Sosiaaliviraston henkilokunnalle asia kuitenkin
esitettiin lopullisena paatoksena, joka tulee voimaan ensi vuoden alus-
ta. Toiminnasta vastuussa oleville tydntekijoille ja esimiehille asia tuli
taytena yllatyksend puhumattakaan, etta heité olisi otettu mukaan val-
misteluun.

Jo alkuvuodesta 2010 julkaistiin henkildstokeskuksen, tietokeskuksen

ja Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun yhdessa tekema tutkimus "Nyt
innovoidaan!” Helsingin kaupungin henkildston kokemuksia kehittamis-
tyosta.

(http://www.hel2.fi/Tietokeskus/julkaisut/pdf/10 05 17 Tutkimuksia 1

Backlund.pdf)

Tutkimuksessa tuli esille useita asioita, joihin pitaisi pikaisesti puuttua.
Esimerkiksi vain harva kyselyyn vastanneista lahes 1900:sta henkilos-
toén edustajasta tiesi, milla tavalla omassa organisaatiossa voi vieda jo-
kapaivaisessa arjessa nousevia kehittdmistoimenpiteita eteenpain
etenkin tilanteissa, joissa yhteistyo lahiesimiehen kanssa ei syysta tai
toisesta toimi. Kyse ei ole niinkdan tydhyvinvoinnista vaan toiminnan
jarjestamisesta: Milla tavoin kaupungin rakenteet tukevat henkildstén
esittdmien ajatusten kasittelya ja miten organisaation koko osaaminen
ja asukkailta saatu palaute valjastetaan kaikkien eduksi? Lisaksi tutki-
muksessa ilmeni, miten eri tavalla naispuoliset tyontekijat organisatori-
sesta asemastaan ja tyohistoriastaan riippumatta kokevat toimintakult-
tuurin kuin miehet. Tallakin seikalla on varmaan vaikutusta ty6ilmapii-
riin.

Kysyn, milla periaatteilla Helsingin kaupungin hallinnossa kehitetaan
johtamiskulttuuria ja miten varmistetaan, etta palveluita kehitettdessa
asukkaiden nédkemykset otetaan huomioon ja henkilost6 osallistuu in-
novointiin koko osaamisellaan?” (Sj)
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Vastauksena esitettyyn kysymykseen sivistys- ja henkildstétointa johta-
va apulaiskaupunginjohtaja toteaa seuraavaa:

Kysymyksessa viitataan mainintoihin, jotka lisattiin talousarvioehdotuk-
seen 20110 kaupunginhallituksen kokouksessal8.10.2010. Naissa
maininnoissa todetaan, etta "Leikkipuistot siirretaan vuonna 2011 tai
valittomasti sen jalkeen osaksi paivahoitoa” ja ettd "Sosiaali- ja terveys-
toimesta tehdéaan 1.5. mennessé kokonaisselvitys, jonka tavoitteena on
parantaa tuottavuutta. Kokonaisselvityksen yhteydessa selvitetdan
paivahoidon paikka kaupungin organisaatiossa (oma yksikkd, osana
sosiaalitoimea tai osana opetustoimea)”.

Leikkipuistot siirtyvat siis osaksi paivahoitoa vuonna 2011 tai valitto-
masti sen jalkeen. Tata kautta, paivahoidon paikkaa kaupungin organi-
saatiota selvitettaessa, tullaan selvittdméaan myaos leikkipuistojen toi-
mimista osana opetustoimea. Sen sijaan mitdan paatosta leikkipuisto-
jen siirtdmisesta opetusvirastoon ei ole tehty.

Edella mainitut linjaukset ovat tulleet kaupungin esimiesten ja henkilos-
ton tietoon heti kaupunginhallituksen kokouksen jalkeen, ja niitd on voi-
tu kasitella tydyhteisdissa taman jalkeen.

Samalla on syyta todeta, ettd kaupunginvaltuusto paatti vuoden 2011
talousarviosta 11.11.2010. Kaupunginvaltuuston paatoksen jalkeen
kaupunginhallitus on 15.11.2010 paattanyt talousarvion taytantoon-
panosta. Vasta tassa vaiheessa mm. sosiaaliviraston johto saa paa-
tokseen perustuvan tiedon kaupunginvaltuuston paattamista toimenpi-
teistd, joiden suhteen on kaynnistettava tiedotusta ja viestintaa, johta-
mistoimenpiteitd, valmistelua ja yhteistoimintaa henkiléston kanssa.

Kaikissa paatoksenteon vaiheissa toteutetaan avointa sisaista ja ul-
koista viestintaa, jotta henkilostolla ja esimiehilla on tiedossa vireilla
olevat muutokset. Kaupunginvaltuuston paatdsten jalkeen virastojen
johto ja yksikkdjen esimiehet noudattavat naita periaatteita paatosten
toimeenpanossa ja palvelutoiminnan johtamisessa.

Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 yhtena keskeisena painopis-
teena on muutosvalmiuden lisd&dminen johtamista ja henkiloston
osaamista kehittdamalla. Tavoitteena on, etta laadukkaalla johtamisella
ja henkiléston osaamista ja vaikutusmahdollisuuksia kehittamalla edis-
tetdan yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittamista.
Strategiaohjelman toteuttaminen on siten koko henkildston yhteinen
asia. Strategiaohjelmaan sisaltyvien tavoitteistojen tulee nakya virasto-
jen ja liikelaitosten seka niiden toimintayksikdiden toimintasuunnitel-
missa. Tydnantajan ja henkiloston yhteistoimintaa koskeva saantely
l&htee siita periaatteesta, etta henkildstd on vaikuttavin tavoin mukana
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toimintasuunnitelmia ja vastaavia valmisteltaessa. Tahan osallistami-
seen kaupunki on sitoutunut.

Strategiaohjelmassa korostetaan monin kohdin innovatiivisen toimin-
nan valttamattomyytta palveluja ja toimintaa kehitettdessa. Tavoitteena
on, ettd koko henkil6ston ideat ja ehdotukset uusiksi toimintatavoiksi
saataisiin nakyviin aikaisempaa paremmin mm. uudistamalla nykyinen
henkiloston aloitejarjestelma ja siihen liittyva palkitsemiskaytanto. Kau-
punginjohtajan vuoden saavutus -kilpailulla kannustetaan yksittaisia
henkil6ita, tyoryhmié ja toimintayksikoita etsiméaan uusia palvelukon-
septeja ja toimintatapoja. Kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailulla
taas saadaan nékyviin niita virastoja ja lilkelaitoksia ja niiden toimin-
tayksikoita, joissa kaikilla laadunhallinnan osa-alueilla on saavutettu
erinomaisia tuloksia. World Design Capital -hankkeelta odotetaan run-
saasti uusia innovatiivisia ratkaisuja myos palvelutuotannon alueella.

Edella mainittuja osallistavan johtamisen ja innovatiivisen toiminnan
tarkeytta korostetaan myos kaikissa ylimman johdon ja muun esimies-
kunnan valmennus- ja koulutusohjelmissa. Vastikdan on alkanut viras-
to- ja osastopdaallikdiden valmennustilaisuuksien sarja, jossa tydskente-
lyn painopisteenda ovat hallintokuntarajat ylittavéat prosessit. Tassa
tyoskentelyssa on keskeista, etta Ioydetdéan uusia tapoja palvelutoi-
minnan parantamiseksi seka laadun etta tuottavuuden nakokulmista.
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