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Kaupunginjohtajalle /apulaiskaupunginjohtajalie

Viime aikoina on Suomessa tullut esille joitakin ikavié potilastietojen
luvattomia katselutapauksia. Ndissa on katseltu potilasrekisteristd myos
sellaisten potilaiden terveystietoja, joihin asianomaisilla ei ole ollut
hoitosuhdetta.

Ongelmalliseksi asian tekee se, ettd potilastietojen laaja katseluoikeus tukee
esteeténta tiedonkulkua potilaan parhaaksi, mutta samalla se liséa riskia
henkilokohtaisten tietojen salassapidon vaarantumiselle.

Kysynkin, olisiko Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa tarpeen kehittda
potilasrekisterin katselun seurantaa asiakkaiden/potilaiden tietojen salassa
pysymisen varmistamiseksi, ja olisiko siihen kdytannéssa mahdollisuuksia?

Helsingissa 31.10.2011

Seija Muurinen
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Vastaus vt Seija Muurisen kysymykseen potilasrekisterin katselun
seurannan kehittdmisesta
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Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Kysymyksessa tiedustellaan, olisiko tarpeen kehittda potilasrekisterin
katselun seurantaa tietojen salassa pysymisen varmistamiseksi ja olisi-
ko siihen kaytanndssa mahdollisuuksia.

Vastauksena esitettyyn kysymykseen sosiaali- ja terveystointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja toimittaa liitteena 2 olevan terveyskeskuksen
antaman lausunnon.

Lisatiedot
Marja-lisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Vit Seija Muurisen kysymys
2 Terveyskeskuksen lausunto 9.11.2011 potilasrekisterin katselun seu-
rannan kehittAmisesta
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Sosiaali- ja terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja Laura Raty
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K.49, Seija Muurisen kysymys potilasrekisterin katselun seurannan
kehittamisesta

HEL 2011-007268 T 06 00 02

Valtuutettu Seija Muurinen kysyy, olisiko Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa tarpeen kehittda potilasrekisterin katselun seurantaa
asiakkaiden/potilaiden tietojen salassa pysymisen varmistamiseksi, ja
olisiko siihen kaytanndssa mahdollisuuksia.

Potilasrekisterin kayttda eli potilastietojen katselua seurataan
terveyskeskuksen tietohallintolaakarin ja tietosuojapaallikon tekemin
lokitietotarkastuksin.

Tarkastuksia tehdaan potilaiden pyynnosta heidan epaillessaan
tietojensa luvatonta kayttoa ja tietosuojan loukkauksia.
Tietohallintolaakari tekee myos kohdennettuja lokitietotarkastuksia
esimerkiksi potilaana olleiden julkisuuden henkildiden
potilasasiakirjojen kasittelytapahtumista seka pistokokeen luonteisia
satunnaistarkastuksia. Lokitietotarkastuksia tehdaan viikoittain.

Lokitietotarkastusten tekeminen on erittain tyollistavaa, koska
nykyiseen potilastietojarjestelmaan ei tallennu katselutapahtuman syy
eli onko kyseessa ollut hoitosuhteeseen tai muuhun tyotehtaviin
liittyvaan asialliseen yhteyteen perustuva oikeus kasitella potilastietoja.

Vaarinkaytosepailyjen yhteydessa joudutaan pyytamaan esimiehen
lausunto, miksi tyontekija on kunkin kasittelytapahtuman kohdalla
katsellut potilastietoja ja onko siihen ollut asiallinen syy.

Terveyskeskus on panostanut ennalta ehkaisevassa mielessa paljon
potilasrekisterin katselun seurantaan ja potilaiden tietojen salassa
pysymisen varmistamiseen. Terveyskeskuksen tietosuojapaallikon
tehtavaan on palkattu juristi, joka tietosuojarikkomusselvitysten lisaksi
valmistelee ja paivittaa tietosuojaa koskevia pysyvaisohjeita, kouluttaa
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esimiehia ja henkilokuntaa, pitaa terveyskeskuksen tietosuojaa
koskevia verkkosivuja ajan tasalla seka toimii lakisaateisena
terveydenhuollon toimintayksikdn tietosuojavastaavana.

Terveyskeskuksen potilastietojarjestelman lokitietoihin kirjautuu
paivittain tuhansia potilastietojen katselutapahtumia. Lokitietojen
saanndnmukainen seuranta on kaytannossa mahdotonta.
Terveyskeskus toteuttaa potilastietojen luvattoman kasittelyn valvontaa
jo tulokaskurssilla alkavan tietoiskun, tietojarjestelman kayttooikeuksien
myontamisen yhteydessa allekirjoitettavan sitoumuksen ja esimiehille
suunnatun valvontavastuuta korostavan koulutuksen avulla.

Lisatiedot

Helena Calonius, hallintopaallikkd, puhelin: 310 42692

Matti Toivola
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