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Terveyskeskuksen kotihoidossa el pystytd toteuttamaan tydntekijédiden puutteen
takia kaikkia sovittuja kaynteja. Usein kayntejid on asiakkaan
hoitosuunnitelmassakin liian vahan. Terveyskeskuksessa tehddan parhaillaan
hoitosuunnitelmien tarkistusta, jossa kadyntimddrid yritetddn vahentii esimerkiksi
sellaisilta asiakkailta, joiden luona nyt kaydaan kerran paivéssd. Perusteluksi
kerrotaan tydntekijdiden ylikuormitus.

vakituisia tydntekijéitd on liian vdhén. Silti vakansseja saatetzan jattia
tayttédmattd, jolloin sijaisten tarve tietenkin kasvaa, Sijaistilanne taas on niin
huono, ettd Seuren kautta joudutaan ottamaan tydhdén soveltumattomiakin sijaisia.
Tybéryhmat eivat pysty vaikuttamaan siihen, ketd Seure osoittaa sijaisiksi.
Sijaisina on ollut mm. liikuntavammaisen asiakkaan seksuaaliseen hdirintdan
syyllistyneitd miehida.

Kaupungin vanhus- ja vammaispalvelujen tavoitteena on turvata kotona asuminen ja
jarjestda palveluasuminen sitd tarvitseville. Kun kotona hoidetaan liian
huonokuntoisia vanhuksia kotihoidon tydéntekijét uupuvat. Siitd aiheutuva
tyévoimapula aiheuttaa lis3id katoa alalle. Jos tydvoimapulaa yritetdan hoitaa
vahentamdlla kotihoitoca tarvitsevien palveluja entisestddn, seurauksena on vain
hoidettavien avuntarpeen lisaantyminen.

Mitd kaupungin viranhaltijajohto aikoo tehda turvatakseen vanhusten ja vammaisten
tarpeellisen kotihoidon ja hankkiakseen siihen valttamdttémit tyéntekijat?

Kati Peltola
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Vastaus valtuutettu Kati Peltolan kysymykseen kotihoidon palvelu-
jen turvaamisesta

HEL 2012-007069 T 00 00 03
Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Kysymyksessa tiedustellaan kotihoidon voimavarojen riittavyytta ja pal-
velujen turvaamista.

Yhdistyneen kotihoidon aikana vuosina 2005-2011 on panostettu voi-
makkaasti tyontekijoiden rekrytointiin. Vakanssien maara on kasvanut
18 % (1492-1764) ja vakinaisen henkiloston osuus vakansseista on 90
%, eli suurempi kuin koko terveyskeskuksessa (86 %). Avoimia va-
kansseja ei pideta tyhjina. Kotihoidossa tarvitaan ajoittain sijaisia ja ko-
tihoito tekee jatkuvasti yhteisty6ta Seuren kanssa sopivien sijaisten 16y-
tamiseksi.

Asiakkaan saaman kotihoidon sisalté perustuu hanen palvelutarpee-
seensa ja yhdesséa asiakkaan ja omaisen tai laheisen kanssa laadittuun
hoitosuunnitelmaan. Hoitosuunnitelmaa muutetaan asiakkaan voinnin
ja kuntoisuuden mukaan ja se paivitetaan vahintaan puolivuosittain.
Kotihoidon laadullisia painopisteita ovat asiakkaiden toiminta- ja lilkkku-
miskyvyn yllapitdminen, hyva ravitsemus ja oikea laakitys. Tyontekijoi-
den hyvinvointia seurataan vuosittain tyohyvinvointikyselyssa, jossa ko-
tihoidon tulokset noudattelevat koko terveyskeskuksen tuloksia.

Tydvoimaa vuokrattaessa ja asiakaspalveluja ostettaessa ulkopuolisilta
tuottajilta, asiakkaita kuullaan palvelujen laadusta. Mikali poikkeamia tai
vaarinkaytoksia esiintyy toiminnassa, ryhdytddn toimenpiteisiin; naita
voivat olla neuvottelut, ostojen lakkauttaminen tai jopa rikosilmoitus.

Valtakunnalliset linjaukset puoltavat edelleen vanhuspalvelujen raken-
nemuutosta eli siirtymista laitosvaltaisesta asumisesta kodinomaisiin
asumismuotoihin kotiin ja palvelutaloihin. Ikaihmisten palvelujen laa-
tusuosituksen mukaan yli 75-vuotiaista palvelujen piirissa olevista 13—
14 % tulisi olla sdanndllisen kotihoidon asiakkaita (vahintaan yksi kaynti
vilkkossa). Helsingin kaupungin kotihoidossa vastaava prosenttiluku oli
12,4 vuoden 2011 lopussa. Vastaavasti suosituksen mukaan laitos-
paikkojen osuuden tulisi olla 3 %, Helsingissa se oli 4,2 %. Palvelu-
asumisessa valtakunnallinen tavoite on 5-6 %, Helsingissa se oli vuo-
den 2011 lopussa 6,3 %. Rakennemuutos vaatii Helsingissa edelleen
kotihoidon lisdamista ja kohdentamista enemman hoitoa vaativiin asi-
akkaisiin seké laitospaikkojen ja palveluasumisen vahentamista.
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Kotihoidon asiakaskayntien maara on vuosina 2005-2011 kasvanut 1,5
miljoonasta 2,2 miljoonaan (47 %) ja asiakkaiden kokonaismaéara 15
000:sta 17 300:een (15,3 %). Asiakaskunta on muuttunut hoitoisuudel-
taan raskaammaksi ja kaynteja on tarvittu enemman. Jatkossa toimin-
nan kotihoitopainotteisuus on otettava huomioon voimavaroja kohden-

nettaessa.
Esittelija
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Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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