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Tietotekniikan kehittaminen hyvaksi tyévalineeksi on edellyttanyt muutoksia toimintatavoissa.
Se on ollut haasteellista Ahjo — kayttjarjestelmaan liittyvissa asioissa. Sahkdinen asiointi on
jaykkaa, pirstaloitunutta ja kokoukset kangertelevat. Mikali kokous keskeytetaan tai asia jaa
poydalle, valtuutetun tekeméa vastaehdotus (ilmeisesti myds ponsi) katoaa kokousjarjestelmas-
ta, vaikka vastaehdotus on tallennettu ja lahetetty kokouksen osallistujille. Valtuutettu joutuu
tekem&an seuraavaa kokousta varten uuden kirjaamisen asiasta kokousjarjestelmaan. Milla
tavoin Ahjo- kayttojarjestelméan toimivuutta varmistetaan jatkossa, etté kokousjarjestelma toi-

mii luotettavasti?

Kysynkin:

Milla tavalla kaupunki kehittda laadunhallintachjelmaa sahkoisessa asioimisessa?

Kunnioittavasti

Nina Huru

Helsingissa 03.09.2012
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Vastaus valtuutettu Nina Hurun kysymykseen sdhkoéisen Ahjo-
jarjestelman toimivuudesta kdytannosséa
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Valtuutettu Nina Huru kysyy mill&a tavalla kaupunki kehittaa laadunhal-
lintaohjelmaa sahkdisessa asioimisessa.

Vastauksena kaupunginjohtaja toteaa seuraavaa:

Ahjo-tietojarjestelma on ollut toiminnassa keskeytyksetta tuotantokay-
ton aloittamisesta 6.7.2011 l&htien. S&hkdinen kokoussovellus on ollut
toimielinten kaytettavissa elokuusta 2011 lahtien ja kaupunginvaltuus-
ton salijarjestelma otettiin kayttoon 14.9.2011.

Kokoussovelluksen kaytossa on kayttoonoton jalkeen ilmennyt teknisia
ongelmia, jotka ovat littyneet mm. kirjautumiseen ja yhteyksien kat-
keamiseen. Sinallaan itse kokoussovellus toimii luotettavasti eivatka
tiedot katoa kokoussovelluksesta, vaikka kokous keskeytettaisiin tai
asia jaisi poydalle. Kokouksen esityslista ja omat/julkaistut ehdotukset
sailyvat kokoussovelluksessa puoli vuotta kokouksen paattamisen jal-
keen.

Kokouksessa poydalle pantuun asiaan liittyvat julkaistut ehdotukset ei-
vat talla hetkelld automaattisesti siirry kyseisen toimielimen tulevan ko-
kouksen esityslistalle kyseiseen asiaan. Luottamushenkilon tulee siis
naissa tilanteissa tehda ehdotus uudestaan ja julkaista se. Edellisen
kokouksen esityslistalta voi kuitenkin kopioida siind kokouksessa laadi-
tun ehdotuksen uuden ehdotuksen pohjaksi. Toiminnallisuus julkaistu-
jen ehdotusten siirtdmiseksi kokouksesta toiseen toteutetaan tdman
syksyn aikana ja on kaytettavissa viimeistaan ensi valtuustokaudella
kayttoon otettavassa selainpohjaisessa kokoussovelluksessa.

Ahjon kokoussovelluksesta teetettiin huhtikuussa 2012 kaytettavyysar-
viointi, johon siséltyi luottamushenkildille suunnattu kayttajakysely.
Kayttajakyselyn tulokset ovat luettavissa kaupunginvaltuuston kasitte-
lyyn 26.9.2012 tulevasta valtuutettu Yrjo Hakasen aloitteeseen anne-
tusta vastauksesta Ahjon kokoussovelluksen kehittdmiseksi. Ensi val-
tuustokaudella kayttoon otettava selainpohjainen kokoussovellus pa-
rantaa kokoussovelluksen ja etakirjautumisen nykyisten ratkaisujen
merkittdvimpia ongelmakohtia sek& sovelluksen yleista kaytettavyytta.
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