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Helsingin kaupunginvaltuusto 7.4.2013
Kysymys kyselytunnille 24.4.2013
Terveyskeskuspéivystyksen jonotusajat

Useat kaupunkilaiset ovat ottaneet minuun viime aikoina kaupunginvaltuutettuna yhteytta ja iimaisseet
huolensa Marian ja Haartmanin sairaaloiden ilta- ja erityisesti viikonloppupdivystyksen ruuhkautumisesta ja
kohtuuttoman pitkilta vaikuttavista jonotusajoista. Ongelma ei ole uusi. Samasta aiheesta on ajoittain kayty
myos vilkasta lehdistokeskustelua. Tan&an kuulin tapauksesta, jossa Haartmanin sairaalassa paivystavan
terveyskeskuslaakariin vastaanotolle paasy oli viime viikonloppuna kestanyt viisi tuntia.

Kaupungin laakaripaivystyksen useiden tuntien jonotusajat asettavat kansalaiset terveyspalveluiden
saatavuuden osalta varsin eriarvoiseen asemaan, kun tiedossa on, etta yksityislaakarin paivystykseen paasee
Helsingissa viipymatta. Yleinen tietoisuus siita, etta jonotusajat ovat pitkia saattaa myos tarpeettomasti lykata
hoitoon hakeutumista. Esimerkiksi yksinhuoltajavanhemman saattaa olla vaikea jarjestaa lapsensa hoito
viikonloppuna jopa puolipaivaa kestavan valttdmattoman laakarikayntinsa ajaksi.

Edelld mainitun pohjalta kysyn, mitké ovat talla hetkella keskimaardiset terveyskeskuspaivystyksen laakériin
paasyn jonotusajat Helsingin kaupungin eri toimipisteissa niin aikuisten kuin lasten- ja nuortenkin puolella.
Samalla kysyn nakeekd Helsingin kaupunki, ettd sen jarjestdmassa terveyskeskuspaivystyksessa on talla
hetkell riittava maara hoitohenkilokuntaa vai nakeekd kaupunki, etté sitd olisi tarpeen lisata.

Ville Jalovaara
kaupunginvaltuutettu (sd.)
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Vastaus valtuutettu Ville Jalovaaran kysymykseen terveyskeskus-
paivystyksen jonotusajoista
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Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Kysymyksessa tiedustellaan keskimaaraisia terveyskeskuspaivystyk-
sen la&karille paasyn jonotusaikoja ja paivystyksen hoitohenkilokunnan
riittavyytta.

Helsingin kaupungin paivystystoiminnassa terveydenhuollon ammatti-
henkil6 tekee jokaiselle hoitoon hakeutuvalle hoidon tarpeen kiireelli-
syyden arvion (ns. triage-arvio) valitttmasti paivystykseen saavuttaes-
sa. Tama ammattihenkildn arvio vaikuttaa siihen, missa kiireellisyysjar-
jestyksessa laakarin tutkimus on tehtava. Julkisen sektorin paivystys ei
kilpaile yksityisen sektorin kanssa ladkarin vastaanotolle paasyn no-
peudella. Paivystyksen henkilokuntaresurssi on mitoitettu siten, etta
kaikissa olosuhteissa voidaan turvata valitonta hoitoa vaativien potilai-
den hoito ja toisaalta kohtuulliset odotusajat vahemman kiireellisille po-
tilaille. Ruuhkatilanteissa kutsutaan paivystykseen lisahenkilokuntaa.
Paivystyksen henkilokunnan jatkuva mitoittaminen ruuhkahuippujen va-
ralta ei ole taloudellisesti jarkevaa eik& mahdollista.

Helsingin terveyskeskuspaivystyksissa suurin osa paivystyskaynneista
toteutuu potilaan saapumisesta lahtohetkeen alle kahdessa tunnissa.

Tata voidaan pitaa erittéain hyvana tuloksena. Mikali tuloarvion perus-
teella potilas ohjataan hoitajavastaanotolle, suurin osa vastaanotoista
ja hoitokokonaisuuksista toteutuu alle tunnissa. Myds silloin kun potilas
tarvitsee perusterveydenhuollon kirurgista toimenpidettd, suurin osa
potilaista paasee kotiin alle kahdessa tunnissa. Vaativammat sisétauti-
tutkimukset selvitetdan suurimmalla osalla potilaista alle kuudessa tun-
nissa. Osalla terveyskeskus-, sisatauti- ja kirurgisista potilaista jakso
pitkittyy, jos tarvitaan rontgen- tai laboratoriotutkimuksia, mutta nama-
kaan pitkittymiset eivat johdu ruuhkista tai henkilokuntapulasta.

Virka-aikana paivystykselliseen hoidon tarpeeseen vastataan myo6s
kaikilla terveysasemilla. Hoitoon paasy perustuu terveydenhuollon
ammattihenkilon puhelimessa tekemaan hoidon tarpeen arvioon. Poti-
laalle pyritddn antamaan arvio vastaanottoajasta terveysasemalle, jol-
loin jonotusajat eivat muodostu pitkiksi.

Paivystyksen l&pimenoaikoja seurataan jatkuvasti Clinisoft-
tietojarjestelman avulla. Seurannan perusteella valitonta hoitoa tarvit-
sevat potilaat saavat hoidon riittdvan nopeasti, mik& on paivystyksen
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kannalta tarkea laatukriteeri. VAhemman kiireelliseen hoidon tarpee-
seen vastataan kaytettavissa olevilla resursseilla hyvin, ruuhkatilanteis-
sa tarvittaessa resursseja lisadmalla. Keskimaaraiset hoitoajat paivys-
tyksessa ovat varsin tyydyttavalla tasolla, yleensa alle kaksi tuntia.
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