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1. Helsingin hankintojen profiili

Kaupungin hankintojen jakauma kirjanpidon tiliryhmittäin:
	
	2 006
	2 007

	
	1 000 €
	1 000 €

	
	
	

	Aineet, tarvikkeet ja tavarat
	90 990
	95 436

	Asiakaspalvelujen ostot
	653 720
	655 079

	Muiden palvelujen ostot
	293 898
	323 437

	Investoinnit
	261 568
	286 025

	
	1 300 176
	1 359 977
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Helsingin hankintatilastot sisältävät taloushallintopalvelukeskuksen ostolaskujen käsittelyjärjestelmän (BIP) piirissä olevat hallintokunnat. Kulutiedot on poimittu kulutiliväliltä 4300-4699 ja investoinnit tiliväliltä 1000-1999. Luvuissa ei ole kaupungin liikelaitosten ja tytäryhteisöjen hankintoja eikä myöskään ostolaskujen käsittelyjärjestelmän ohi muulla tavoin kirjanpitoon kirjattuja ostoja.
Hankintojen arvonlisäveroton kokonaisarvo vuonna 2006-2007 oli n. 1,3-1,4 miljardia euroa. Toimittajalukumäärä oli n. 12 500 kpl, joista n. 100 kpl muodosti n. 80% hankintojen kokonaisarvosta ja 20 suurinta toimittajaa muodostivat n. 65 % hankintojen kokonaisarvosta.
Helsingin 20 suurinta toimittajaa, kahden vuoden ostosumman perusteella suuruusjärjestyksessä:

	
	
	
	

	
	2006
	2007
	YHT

	Toimittajat
	1 000 €
	1 000 €
	1 000 €

	
	
	
	

	HUS
	458 555
	451 074
	909 629

	HKR
	72 396
	88 447
	160 843

	PALMIA
	75 225
	78 274
	153 499

	HELSINGIN SENIORISÄÄTIÖ
	27 511
	28 754
	56 265

	SKANSKA
	27 949
	28 269
	56 217

	HGIN ENERGIA
	28 454
	26 453
	54 907

	LUJATALO OY
	39 622
	13 246
	52 868

	SEURE HENKILÖSTÖPALVELUT OY
	18 739
	25 619
	44 358

	HGIN DIAKONISSALAITOKSEN SÄÄTIÖ
	17 860
	18 640
	36 500

	HKL
	8 804
	17 227
	26 031

	GAIUS-SÄÄTIÖ
	12 486
	13 024
	25 510

	YIT
	10 737
	12 770
	23 507

	WM-DATA OY
	11 292
	11 633
	22 925

	UUDENMAAN MESTARIRAKENTAJAT OY
	4 996
	17 498
	22 494

	RAKENNUSLIIKE REPONEN OY
	5 007
	17 431
	22 438

	RINNEKOTI-SÄÄTIÖ
	10 555
	9 650
	20 205

	RUSKEASUON VARIKKOKIINTEISTÖ OY
	8 157
	5 382
	13 539

	ELISA OYJ
	8 812
	4 202
	13 015

	RAKENNUSTOIMISTO RENO-RAKENNUS
	6 288
	5 511
	11 799

	HANKINTAKESKUS
	5 677
	5 505
	11 182

	Yhteensä
	859 123
	878 609
	1 737 732


Ostot virastoittain ja toimittajalukumäärä vuonna 2006, ostosumman perusteella suuruusjärjestyksessä:

	
	Tavara-
	Asiakas-
	Muut
	Inves-
	2006
	Toimit-

	Virasto
	ostot
	palv.ostot
	palv.ostot
	toinnit
	yhteensä
	taja-lkm

	
	1000 €
	1000 €
	1000 €
	1000 €
	1000 €
	kpl

	
	
	
	
	
	
	

	Terveyskeskus
	11 865
	452 365
	90 926
	3 376
	558 531
	2 684

	Sosiaalivirasto
	19 381
	198 641
	44 652
	5 094
	267 768
	4 656

	Kiinteistövirasto
	19 483
	
	31 851
	86 030
	137 364
	1 452

	Asuntotuotantotoimisto
	82
	
	786
	133 154
	134 023
	354

	Opetusvirasto
	13 889
	1 384
	60 071
	9 356
	84 700
	3 972

	Liikuntavirasto
	5 191
	52
	4 748
	8 758
	18 748
	1 380

	Talous- ja suunnittelukeskus
	668
	
	12 057
	2 402
	15 127
	644

	Ammattikorkeakoulu
	2 483
	133
	7 132
	2 349
	12 098
	1 770

	Pelastuslaitos
	3 288
	
	3 144
	5 353
	11 785
	930

	Kaupunginkirjasto
	2 916
	3
	2 873
	1 474
	7 266
	646

	Hankintakeskus
	4 981
	
	1 350
	
	6 331
	307

	Taske, Khn käyttövarat
	
	
	5 213
	
	5 213
	18

	Henkilöstökeskus
	221
	
	4 620
	94
	4 935
	502

	Kaupunginkanslia
	479
	
	3 904
	366
	4 749
	755

	Kaupunkisuunnitteluvirasto
	565
	
	2 726
	1 258
	4 550
	484

	Työterveyskeskus
	289
	
	3 817
	27
	4 133
	352

	Nuorisoasiainkeskus
	985
	675
	1 673
	157
	3 489
	1 198

	Kulttuuriasiainkeskus
	368
	
	2 499
	90
	2 957
	897

	Ympäristökeskus
	528
	467
	806
	287
	2 088
	469

	Kaupungin taidemuseo
	254
	
	1 331
	494
	2 079
	448

	Kaupunginmuseo
	333
	
	918
	258
	1 509
	391

	Hgin kaupungin tukkutori
	760
	
	393
	354
	1 507
	232

	Korkeasaaren eläintarha
	703
	
	576
	75
	1 353
	383

	Kaupunginorkesteri
	34
	
	1 233
	23
	1 289
	168

	Tietokeskus
	134
	
	971
	31
	1 135
	248

	Suomenkielinen työväenopisto
	359
	
	656
	68
	1 083
	414

	Finlandia-talo
	211
	
	442
	371
	1 024
	177

	Rakennusvalvontavirasto
	83
	
	473
	245
	801
	206

	Kaupunginkanslia, Khn käyttöva
	289
	
	481
	
	770
	58

	Vaalit
	11
	
	611
	
	622
	34

	Hallintokeskus, Khn käyttöva
	
	
	539
	
	559
	33

	Tarkastusvirasto
	32
	
	288
	
	320
	88

	Ruotsinkielinen työväenopisto
	107
	
	140
	24
	271
	181

	Yhteensä
	90 990
	653 720
	293 898
	261 568
	1 300 176
	


Ostot virastoittain vuonna 2007, ostosumman perusteella suuruusjärjestyksessä: 
	
	Tavara-
	Asiakas-
	Muut
	Inves-
	2007

	Virasto
	ostot
	palv.ostot
	palv.ostot
	toinnit
	yhteensä

	
	1000 €
	1000 €
	1000 €
	1000 €
	1000 €

	
	
	
	
	
	

	Terveyskeskus
	13 088
	443 503
	93 860
	4 542
	554 993

	Sosiaalivirasto
	20 286
	208 673
	50 865
	5 893
	285 717

	Kiinteistövirasto
	20 460
	
	40 302
	112 582
	173 344

	Asuntotuotantotoimisto
	87
	
	886
	124 613
	125 586

	Opetusvirasto
	13 971
	1 263
	62 393
	11 330
	88 956

	Liikuntavirasto
	5 682
	73
	5 115
	10 605
	21 476

	Talous- ja suunnittelukeskus
	602
	
	15 275
	2 272
	18 149

	Pelastuslaitos
	3 512
	
	3 144
	5 652
	12 308

	Ammattikorkeakoulu
	2 370
	107
	6 753
	2 307
	11 537

	Henkilöstökeskus
	428
	
	7 345
	598
	8 372

	Kaupunginkirjasto
	3 080
	
	3 114
	1 106
	7 301

	Kaupunkisuunnitteluvirasto
	563
	
	5 312
	659
	6 534

	Hankintakeskus
	4 990
	
	1 167
	70
	6 227

	Taske, Khn käyttövarat
	
	84
	5 178
	
	5 262

	Työterveyskeskus
	391
	
	4 276
	48
	4 715

	Hallintokeskus
	733
	
	3 495
	402
	4 629

	Nuorisoasiainkeskus
	1 107
	866
	1 892
	294
	4 159

	Kulttuuriasiainkeskus
	439
	
	2 653
	310
	3 403

	Ympäristökeskus
	590
	509
	1 334
	393
	2 826

	Tukkutori
	740
	
	397
	1 080
	2 217

	Kaupungin taidemuseo
	246
	
	1 206
	472
	1 924

	Korkeasaaren eläintarha
	774
	
	733
	50
	1 557

	Kaupunginorkesteri
	63
	
	1 371
	26
	1 459

	Kaupunginmuseo
	261
	
	862
	195
	1 318

	Tietokeskus
	128
	
	1 007
	88
	1 223

	Suomenkielinen työväenopisto
	310
	
	730
	90
	1 130

	Kaupunginkanslia, Khn käyttöva
	273
	
	835
	
	1 108

	Rakennusvalvontavirasto
	102
	
	509
	298
	910

	Hallintokeskus, Khn käyttöva
	30
	
	653
	
	683

	Vaalit
	17
	
	321
	
	338

	Tarkastusvirasto
	25
	
	299
	
	324

	Ruotsinkielinen työväenopisto
	83
	
	138
	49
	269

	Kaupunginkanslia
	6
	
	17
	
	23

	Yhteensä
	95 436
	655 079
	323 437
	286 024
	1 359 976


9 virastoa muodostivat 95 % ostojen kokonaismäärästä ja 4 suurinta muodostivat 84 %. Kiinteistöviraston ja erityisesti asuntotuotantotoimiston hankinnat olivat suurimmalta osaltaan investointihankintoja.
2. Helsingin hankintojen analysointia ja kehittämismahdollisuuksia

Helsingin hankintoja kehitettäessä on kiinnitettävä huomiota erityisesti seuraaviin osa-alueisiin:

· toimittaja- ja tuotevalikoiman optimointi (määrän vähentäminen ja jämäkämpi tuote- ja toimittajapolitiikka sekä ohjaus)

· hankintaprosessien ja hankintaosaamisen kehittäminen (yhtenäistäminen ja sähköistäminen)

· hankintatarpeen haastaminen (ostammeko todellisen tarpeen perusteella?)

· tehtyjen hankintasopimusten noudattaminen (sopimusten ohiostojen vähentäminen)

2.1 Toimittaja- ja tuotevalikoiman optimointi

Helsingin hankintaprofiileja tarkastellessa kiinnittyy huomio erityisesti suureen toimittajamäärään, joka kielii myös suuresta tuotevalikoimasta ja siitä, että samantyyppisiä tuotteita ostetaan useilta toimittajilta joko sopimusperusteisesti tai ilman sopimusta.

Toimittajamäärä vaihtelee suuresti virastoittain johtuen luonnollisesti toiminnan luonteesta, mutta todennäköisesti myös siitä, että hankintoihin ei ole kiinnitetty riittävästi huomiota, eikä niiden merkitystä taloudenhoidossa ole riittävästi ymmärretty tai huomioitu. Suunniteltujen ja ohjattujen hankintojen sijasta saattaa toimintaa hallita ns. ostelukulttuuri, jossa ei kenties riittävästi noudateta tai huomioida kaupungin hankintasopimuksia.

Em. toiminnan kehittämisen yhtenä työkaluna toimivat kaupungin ja virastojen omat hankintastrategiat, joissa otetaan kantaa hankintoihin ja niiden kehittämiseen. Samalla ne jämäköittävät ja systematisoivat hankintoja ja ohjaavat huolehtimaan paremmin tärkeiden tuotteiden ja palvelujen hankintasopimuksista.

Tuote- ja toimittajavalikoiman hyvä hallinta edellyttää usein myös tuoteryhmäkohtaisia hankintastrategioita.

2.2 Hankintaprosessien ja hankintaosaamisen kehittäminen

Talpa ja hankintakeskus ovat yhteistyössä kehittäneet hankinnasta-maksuun –prosessia sähköistämällä sitä mahdollisimman pitkälle, millä prosessikustannukset pyritään saamaan mahdollisimman alas. Samalla saadaan entistä tarkempaa tietoa hankinnoista, jota käytetään hyväksi kaupungin hankintojen seurannassa ja kehittämisessä. Sähköistäminen yhtenäistää myös prosesseja ja hankintakäytäntöjä.

Julkisiin hankintoihin liittyy nykyään erittäin paljon säännöstöä ja ohjeistusta johtuen hankintalaista ja tilaajavastuulaista sekä kaupungin hankintasäännöistä. Hankinnat edellyttävät aikaisempaa huomattavasti enemmän osaamista erityisesti kilpailuttamis- ja päätöksentekoprosesseissa. Tämä on myös vahva peruste osaamisen kehittämiselle ja keskittämiselle sekä Helsingin että Pääkaupunkiseudun tasolla.

2.3 Hankintatarpeen haastaminen

Hankintatarpeen haastaminen tarkoittaa sitä, että entistä tarkemmin kiinnitetään huomiota siihen, että hankintoja ohjaa toiminnan todellinen tarve jonka perusteella harkitaan ja päätetään tarvittavasta tuote- tai palveluvalikoimasta sekä suunnitellaan niiden hankinnat.

Todellisen tarpeen kirkastamiseksi tarvitaan tietoa viraston hankintojen profiilista ja pohdintaa laatukriteereistä sekä tuote- ja palveluvalikoimasta. Tuotannollisissa hankinnoista nämä yleensä on hyvin selvitetty, mutta muiden hankintojen osalta harvemmin. Tarvittavien linjausten ja kehittämistoimenpiteiden selvittämisessä voidaan hyödyntää myös ostoista tehtävää kulutusanalyysiä.

2.4 Hankintasopimusten noudattaminen 

Suuri toimittajamäärä kertoo osaltaan siitä, että sopimusten ohi ostellaan mahdollisesti paljonkin tuotteita ja lukuisilta toimittajilta. Tämä hajottaa tarpeettomasti hankintoja, vie työaikaa niiden tekijöiltä ja heikentää yleisesti hankintojen hallittavuutta ja tehokkuutta. 

Sopimusten noudattaminen sekä ohiostojen parempi hallinta ja vähentäminen parantavat mahdollisuuksia saavuttaa paremmin volyymi- ja sitä kautta hintahyötyjä tarjouskilpailuissa.

3. Kaupungin yhteisstrategiat hankintatoiminnoissa

Helsingin ja hankintakeskuksen hankintatoimintaa ohjaavat seuraavat kaupungin yhteisstrategiat:
· kustannustehokkuuden lisääminen kaupungin toiminnassa
· yritysten toimintaedellytysten parantaminen
· kaupungin henkilökunnan osaamisen vahvistaminen
Yhteisstrategioista johdettuna ensisijaisena strategisena tavoitteena on kaupungin kokonaisetu ja kustannustehokkuus hankinnoissa, jonka yhtenä työkaluna on kaupungin hankintastrategia. Sen ylläpidosta ja kehittämisestä huolehtii hankintakeskus.  

Strategisen tavoitteen toteuttamisen keinoina ovat lisäksi virastojen ja laitosten hankintastrategiat, kaupungin yhteishankintaelimet ja yhteishankintatuotevalikoimat, yhtenäiset hankintajärjestelmät ja käytännöt sekä kaupungin hankintaosaamisen vahvistaminen. Lisäksi tavoitetta tukevat logistiikkaratkaisut.
4. Helsingin hankintastrategian toteuttamiseen liittyvät toimenpiteet

Kaupunginjohtaja päätti hankintastrategian käsittelyn yhteydessä 16.8.2007 seuraavista toimenpiteistä:

1. Talous- ja suunnittelukeskus valmistelee hankintastrategian sisällyttämistä osaksi toiminnan ja talouden suunnittelujärjestelmää ja ottamaan talousarvioehdotuksessa huomioon hankintoihin liittyvät kehittämistavoitteet.
Kehittämistilanne:
Vuoden 2008 talousarvion laatimisohjeissa kohdassa Kilpailuttaminen on ohjeistettu hallintokuntia mm. määrittämään strategioissaan, mitkä palvelut tuotetaan itse ja mitkä hankitaan ulkopuolisilta toimittajilta. Lisäksi hallintokunnat esittävät millaisia muutoksia on vireillä tai suunnitteilla tapahtuvaksi kilpailuttamisen ja kilpailun suhteen.

Ohje painottaa kilpailuttamista ja kilpailua, mutta sen lisäksi ohjetta voitaisiin laajentaa koskemaan yleisemmin hankintojen kehittämistä hankintastrategian tavoitteiden mukaisesti. Hallintokuntien tulisi kuvata tärkeimmät hankintojen kehittämistoimenpiteet suunnitelmakaudella. 
2. Talous- ja suunnittelukeskus selvittää yhteistyössä hankintakeskuksen kanssa mahdollisuuksia siirtää hankintakeskuksen muita kuin hankintatoimintoja muualle kaupungin hallinnossa taikka hankkia ko. palvelut ulkoa.
Kehittämistilanne:
Kaupunginvaltuuston 10.10.2007 tekemän päätöksen mukaisesti kaupungintalon monistamon tehtävät ja henkilöstö siirrettiin hallintokeskukseen 1.1.2008 alkaen ja Kallion virastotalon digipaino lakkautettiin 31.12.2007. Lisäksi hankintakeskuksen hoitama postikeskuksen toiminta siirrettiin kokonaan Itella Oyj:n hoidettavaksi vuoden 2008 alusta.
Kaupunginvaltuuston päätöksen yhteydessä talous- ja suunnittelukeskus sai tehtäväkseen laatia selvityksen kaupungin logististen toimintojen organisoinnin kehittämistarpeista ottaen huomioon PKS-kaupunkien hankintatyöryhmän työn etenemisen. Selvitys tulee sisältämään myös hankintakeskukseen jäävien hankintatehtävien sijoittamisvaihtoehdot kaupunginhallinnossa.
3. Talous- ja suunnittelukeskus valmistelee yhteishankintatehtävien nykyistä laajempaa keskittämistä hankintakeskukselle.
Kehittämistilanne:
Talous- ja suunnittelukeskus valmistelee asiaa.
4. Talous- ja suunnittelukeskus kehittää kilpailuttamisen ja tilaaja-tuottaja -mallin käyttöön liittyviä periaatteita sekä uudistaa kilpailun käytön periaatteet.
Kehittämistilanne:
Kilpailun käytön periaatteita on valmisteltu työryhmätyönä, ja uusitut periaatteet on käsitelty kaupunginhallituksessa. 
5. Hankintakeskus kehittää ja koordinoi kaupungin hankintoihin liittyvää osaamista ja hankintakäytäntöjä, huolehtii yhteistyössä hallintokeskuksen oikeuspalvelujen kanssa hankintoihin liittyvän koulutuksen järjestämisestä sekä panostaa, yhteistyössä talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa, tietotekniikan hyödyntämiseen hankinnoissa.
Kehittämistilanne:
Hankintakoulutuksia on järjestetty yhdessä oikeuspalvelujen ja henkilöstökeskuksen kanssa sekä kaupungin sisäisinä että pääkaupunkiseutuyhteistyönä. Lisäksi valmistellaan hankintakäsikirjaa ja kehitetään yhdessä oikeuspalvelujen kanssa tarjouspyyntö- ja sopimusmalleja hankintojen käytännön toteuttamisen tueksi.
Kaupungin ostotilausten käsittelyjärjestelmä otettiin käyttöön vuoden 2007 aikana yhteistyössä taloushallintopalvelukeskuksen kanssa. Järjestelmä tehostaa ostotilausten ja laskujen käsittelyä sekä tuottaa tarkempaa tietoa kaupungin hankinnoista hankintojen kehittämisen ja ohjauksen pohjaksi. 
6. Hankintakeskus kehittää koko kaupungin tason hankintojen raportointia sekä raportoi vuosittain koko kaupungin hankintatoiminnasta kaupungin johdolle vuodesta 2007 alkaen.
Kehittämistilanne:
Hankintakeskus laatii vuosittain raportin kaupungin hankinnoista kulutusanalyysien pohjalta kehittämistoimenpiteiden suunnittelemiseksi ja kaupungin hankintojen ohjaamiseksi.
7. Hankintakeskus valmistelee ehdotuksen yhteishankintaa koskevien päätösten tarkistamiseksi.
Kehittämistilanne:
Hankintakeskus valmistelee ehdotuksen yhteishankintaa koskevien päätösten tarkistamiseksi hankintatoimen roolien ja vastuunjaon selkeydyttyä. 
8. Hankintakeskus luo pohjan hallintokuntakohtaisen hankintastrategian käyttöönotolle sekä tukee hallintokuntia hallintokuntakohtaisten hankintastrategioiden laatimisessa ja ylläpidossa sekä huolehtii kaupungin hankintastrategian valmistelusta.
 Kehittämistilanne:
Hankintakeskus kävi vuoden 2007 aikana lähes kaikkien hallintokuntien kanssa hankintastrategioiden käynnistysneuvottelut ja laati sisällysluettelon ohjeineen ja analyysimalleineen käytettäväksi hallintokuntakohtaisten hankintastrategioiden laadinnassa. Hankintakeskus toimitti myös virastokohtaiset ostotilastot kulutusanalyysien tekoa varten. Ostotilastot toimitetaan tarpeen mukaan virastoille pääsääntöisesti kerran vuodessa, mutta tarvittaessa useamminkin.
Hankintastrategioiden laadinta etenee virastoissa. Pieni osa sai jo vuoden 2007 loppuun mennessä laadittua ensimmäisen version, suurimmalla osalla työ on vielä kesken, mutta valmistunee vuoden 2008 aikana. Hankintastrategia voi olla joko osana viraston palvelustrategiaa tai erillisenä dokumenttina. 

Kaupungin hankintastrategian valmistelu jatkuu hankintastrategiatyöryhmän loppuraportin ja hallintokuntakohtaisen hankintastrategiatyön sekä hankintojen kulutusanalyysien pohjalta. 
9. Hankintakeskus kehittää tarvittaessa yhteistyössä hallintokuntien kanssa markkinoiden hallintaan tarkoitettuja toimintamalleja sekä hankintoihin liittyvää kustannuslaskentaa ja kustannustietoa.
Kehittämistilanne:
Markkinoiden hallinta edellyttää hankintojen tuote- ja palveluryhmäkohtaista suunnittelua sekä hyvää yhteistyötä toimittajien ja alan järjestöjen kanssa. Tämä toteutetaan mm. muodostamalla tuote- ja palveluryhmäkohtaisia hankintatyöryhmiä, joihin kertyy tietoa ko. alan markkinoista, toimijoista, kauppatavoista ja liiketoimintamalleista. Lisäksi pidetään yhteyttä yrittäjäjärjestöihin, korkeakouluihin ja muihin alan toimijoihin.
10.  Hankintakeskus valmistelee ehdotuksen keskeisten hallintokuntien edustajista muodostettavasta hankintatoimen yhteistyöryhmästä sekä muodostaa yhteistyössä hallintokuntien kanssa hallintokuntien hankintojen vastuuhenkilöverkoston.
Kehittämistilanne:
Hankintojen vastuuhenkilöverkosto on muodostettu. Hankintatoimen yhteistyöryhmä muodostetaan hankintatoimen roolien ja vastuunjaon selkeydyttyä.
11.  Hankintakeskus selvittää yhteistyössä muiden pääkaupunkiseudun kaupunkien kanssa mahdollisuuksia seudullisen hankintayhteistyön lisäämiseen.
Kehittämistilanne:
Hankintakeskus tekee yhteistyötä ja toteuttaa yhteishankintoja muiden pääkaupunkiseudun kaupunkien hankintakeskusten ja hankintatoimen edustajien kanssa. Pääkaupunkiseudun neuvottelukunnan asettama hankintatoimen yhteistyöryhmä selvittää hankintayhteistyön muotoja ja mahdollisuuksia.
12.  Lisäksi kaupunginjohtaja päätti lähettää hankintastrategiatyöryhmän raportin tiedoksi kaikille hallintokunnille sekä kehottaa hallintokuntia osaltaan käynnistämään hallintokuntakohtaisen hankintastrategiatyön valmistelun hankintakeskuksen avustuksella siten, että hallintokuntien ensimmäinen hankintastrategia laaditaan vuoden 2007 aikana
Kehittämistilanne:
Katso kohta 8.
5. Hankintakeskuksen toiminta

Hankintakeskuksen tavoitteena on kaupungin 16.8.2006 hyväksytyn hankintastrategian tavoitteiden mukaisesti kehittyä kaupungin hankintojen osaamis- ja kilpailuttamiskeskukseksi, jonka tehtävänä on johtaa ja ohjata kaupungin hankintoja sekä tuottaa yhteisiä hankintapalveluja kaupungin virastoille ja laitoksille.
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5.1 Hankintakeskuksen kilpailuttamispalvelut

Hankintakeskuksen kilpailuttamispalvelujen piirissä olevien hankintasopimusten arvo vuositasolla on n. 100-150 milj. euroa. 
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5.2 Hankintakeskuksen logistiikkapalvelut

Hankintakeskuksen logistiikkakeskus huolehtii yhteishankintatuotteiden keskitetystä varastoinnista ja jakelusta virastoille ja laitoksille.

Hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen kautta kulkee n. 5-6 milj. euron edestä erilaisia yhteishankintatuotteita eli n. 6 % hankintakeskuksen kilpailuttamispalvelujen piirissä olevien hankintasopimusten arvosta.
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Logistiikkakeskuksen tunnuslukuja:

	
	2005
	2006
	2007

	
	
	
	

	Laskutus, 1000 euroa
	8 783
	5 646
	5 850

	Ostot, 1000 euroa
	7 510
	4 743
	4 830

	Varaston arvo euroa, 1000 euroa
	957
	803
	720

	Kiertoluku
	7,9
	5,9
	6,7

	Kiertonopeus pv
	47
	62
	54

	Nimikkeitä
	2 756
	2 697
	2 666

	Tilauksia, kpl
	35 104
	34 240
	33 628

	Tilausrivejä, kpl
	226 378
	234 555
	239 227

	Rivejä/tilaus, kpl
	6,5
	6,8
	7,1

	Tilauksen keskiarvo, euroa
	250,2
	164,9
	174

	Tilausrivin keskiarvo, euroa
	38,8
	24,1
	24,5

	
	
	
	


6. Hankintojen mittaaminen
Hankintakeskuksen talousarvion sitovana tavoitteena vuodelle 2007 oli hankintojen tehokkuuden mittausjärjestelmän kehittäminen. Tällä hetkellä käytettävissä olevien hankintoihin liittyvien tietojen perusteella mittaamista tehdään seuraavin tavoin: 

6.1 Kaupungin kokonaisedun toteutumisen mittaaminen

Kaupungin kokonaisedun toteutumisen hahmottamista ja arvioimista varten käytettävissä on taloushallintopalvelun (Talpa) laskujenkäsittelyjärjestelmästä saatavat tiedot ja niiden analysointi, jota on tehty edellä kohdassa 4 ja sen alakohdissa. Järjestelmien kehittyessä analysoinnin pohjaksi saadaan entistä tarkempaa tietoa mm. ostotilausjärjestelmästä (Kosti) ja myöhemmin myös sopimushallinta- ja kilpailuttamisjärjestelmistä.
Strategisen tason tavoitteiden mittaamista ja hankintakeskuksen toiminnan mittaamista on hahmoteltu hankintakeskuksen strategiakartassa (katso luku 5), joka toimii pohjana myös hankintakeskuksen sisäisen toiminnan mittaamisessa.
6.2 Hankinnasta-maksuun –prosessin mittaaminen

Hankinnasta-maksuun –prosessi on pääosin Talpan hallussa ja sen tehokkuuden mittaaminen erityisesti Talpan vastuulla. Ko. prosessi on selkeästi taloushallinnon ydinprosesseja ja jatkossa hankintakeskuksen rooli tulee olemaan lähinnä sisällön tuottajana ja toimittajayhteistyössä. Kaupungin ostotilausjärjestelmään on loppuvuonna 2007 hankittu mittarimoduli (KPI), jolla saadaan tietoa prosessin tehokkuudesta.
Helsingin kaupungin KPI-mittarit on valittu tässä vaiheessa seuraavilta osa-alueilta: tuottavuus, laatu ja strategian mukaisuus. Mittarit on valittu mahdollisimman hyvin tukemaan sekä ostotilausjärjestelmän käyttöönottoa ja sen levittämistä että taloushallinnon prosessin tehokkuuden parantamista. 

Vuodelle 2008 on valittu seuraavat mittarit:

· ostolaskujen määrä per ostolaskujen käsittelijä

· ostolaskujen kiertoaika

· ostolaskujen osuus kaikista laskuista jotka on hyväksytty tietyn ajan kuluessa

· sähköisten ostolaskujen osuus kaikista laskuista

· keskimääräinen ostolaskun hyväksymisaika

· automaattisesti käsiteltyjen skannattujen ostolaskujen osuus kaikista laskuista

· onnistuneesti täsmäytettyjen ostolaskujen osuus kaikista laskuista

· ostolaskujen osuus kaikista ostolaskuista jotka on jouduttu lähettämään manuaalisesti hyväksymiskiertoon

· automaattisesti käsiteltyjen sähköisten laskujen osuus kaikista ostolaskuista

· ostolaskujen osuus jotka on siirretty maksuun eräpäivän jälkeen

· ostolaskujen osuus kaikista laskuista joihin on kohdistettu ostotilaus ja vastaanotto.

7. Yhteenveto ja kehittämistoimenpiteitä
Helsingin kaupungin hankintavolyymi on suuri (1,4 miljardia euroa), ja hankintojen strategisella kehittämisellä ja ohjaamisella on merkittävä vaikutus kaupungin talouteen. Hankinnoissa, niiden ohjauksessa ja organisoinnissa on kehittämispotentiaalia, kuten luvussa 4 on esitetty. Ensisijaisia kehittämiskohteita ovat hankintojen ohjaus, organisointi ja hankintalain mukainen kilpailuttaminen.
Hankintojen ohjausta, tuote- ja toimittajavalikoiman optimointia sekä kilpailuttamista ja sopimushallintaa varten hankintakeskus tuottaa kaupungin johdolle ja hallintokunnille tilasto-, analyysi- ja mittaustietoa kaupungin ostotilaus- ja laskujenkäsittelyjärjestelmistä sekä hankintakeskuksen kilpailutusrekistereistä. Tilasto- ja analyysitietoa käytetään myös kaupungin ja hallintokuntien hankintastrategioiden valmistelussa.
Kaupungin kokonaisedun ja keskitetyn ohjauksen toteutumiseksi hankintakeskus muodostaa kaupungin sisäisen hankintatyöryhmäverkoston, jossa tuote- ja palveluryhmittäin toimivat, hankintakeskuksen vetämät työryhmät vastaavat hankintojen yhteisestä suunnittelusta ja toteuttamisesta. Hallintokuntien hankintatarpeet ja –suunnitelmat toteutuvat näiden työryhmien kautta.

Hankintatyöryhmät muodostetaan siten, että ne voivat toimia myös pääkaupunkiseudullisessa hankintayhteistyössä.
Helsingin kaupungin hankintojen kehittämistoimenpiteitä:
· Kaupungin hankintoja ryhdytään ohjaamaan tuote- ja palveluryhmittäin muodostettavien hankintatyöryhmien kautta. Hankintatyöryhmät laativat oman alueensa hankinnoista tavoitteet ja seurannan sisältävän vuosisuunnitelman. Yhteishankintaa koskevia päätöksiä tarkistetaan hankintatyöryhmien työn käynnistyttyä.

· Hankintakeskus valmistelee hankintakäsikirjaa ja kehittää yhdessä oikeuspalvelujen kanssa tarjouspyyntö- ja sopimusmalleja hankintojen käytännön toteuttamisen tueksi. 
· Ostotilausjärjestelmä Kostin ja hankintoja tukevien muiden tietoteknisten ratkaisujen kuten sopimushallinta- ja kilpailuttamisjärjestelmien kehittämistyötä jatketaan. 
· Hankintakeskus kehittää edelleen koko kaupungin tason hankintojen mittaamista ja raportointia sekä raportoi vuosittain koko kaupungin hankintatoiminnasta kaupungin johdolle.

· Hankintakeskus tukee hallintokuntia näiden hankintastrategioiden laadinnassa ja kehittämisessä. Hankintakeskus tuottaa hankintoihin liittyvää tietoa hallintokuntien ja keskushallinnon käyttöön. Kaupungin hankintastrategian valmistelu jatkuu hankintastrategiatyöryhmän loppuraportin ja hallintokuntakohtaisen hankintastrategiatyön sekä hankintojen kulutusanalyysien pohjalta.
· Hankintakeskus osallistuu kaupungin logististen toimintojen organisoinnin kehittämistarpeista tehtävän selvityksen tekemiseen.
· Hankintakeskus selvittää kestävän kehityksen periaatteiden ja niitä tukevien käytäntöjen huomioon ottamista yhteishankinnoissa.  
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