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TYÖNANTAJAN JA HENKILÖSTÖN VÄLINEN YHTEISTOIMINTA HELSINGIN KAUPUNGISSA 
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Johdanto
Laki työnantajan ja henkilöstön välisestä yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007, jäljempänä yhteistoimintalaki) on perusta työnantajan ja henkilöstön välisen yhteistoiminnan järjestämiselle Helsingin kaupungilla. 
Kaupunki työantajana ja henkilöstöjärjestöt ovat tehneet sopimuksen työnantajan ja henkilöstön välisestä yhteistoiminnasta Helsingin kaupungissa. Se ei ole paikallinen virka- ja työehtosopimus, vaan osapuolten yhteinen tahdonilmaisu. Yhteistoiminta perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja osapuolten väliseen luottamukseen.
Tämän ohjeen tarkoituksena on tukea lain ja sopimuksen tarkoittaman yhteistoiminnan käytännön menettelyjä. Yhteistoiminnan toteuttamisessa jatketaan hyviksi ja toimiviksi todettuja yhteistoimintakäytäntöjä ottaen huomioon laista johtuvat velvoitteet. 
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Yhteistoiminnan osapuolet
Välittömässä yhteistoiminnassa työyhteisötasolla henkilöstö osallistuu työtään ja työyhteisöään koskevien asioiden käsittelyyn ja kehittämiseen. Yhteistoiminnan tärkein taso on työyhteisötaso, jota johtaa lähiesimies. Yhteistoiminnan toteutumisen kannalta on olennaista hyvä vuorovaikutus työyhteisön jäsenten kesken sekä henkilöstön ja esimiehen välillä. 

Lisäksi työsuojelun yhteistoimintaorganisaatiossa toimivat työsuojelupäälliköt, työsuojeluvaltuutetut ja työsuojeluasiamiehet/yhteistoiminta- vastaavat osallistuvat omalla asiantuntemuksellaan kehittämishankkeisiin ja muutoksen hallintaan. 

Edustuksellisessa yhteistoiminnassa kaupungin henkilöstöä edustavat henkilöstöjärjestöjen nimeämät edustajat. Järjestöt ovat Kunta-alan unioni/ Helsingin yhteisjärjestö JHL ry ja Kunta-alan unioni/Jyty Helsinki ry, JUKO ry, KTN:n Helsingin paikallisyhdistys ry ja TNJ/ Super Helsingin kaupungin paikallisjärjestö ry.

Ensisijainen vastuu yhteistoimintamenettelystä on työnantajalla. Tällä tarkoitetaan niitä organisaation eri tasoilla toimivia esimiehiä, joilla on toimivalta edustaa työantajaa yhteistoiminta-asioissa. 
Luottamusmiesjärjestelmään kuuluvat luottamusmiehet toimivat tarvittaessa jäsenistönsä edustajina muun muassa yhteistoiminta-asioissa. 
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Yhteistoiminnan järjestäminen ja kehittämistoiminta

Yhteistoimintaa koskevassa sopimuksessa Helsingin kaupungissa on kuvattu yhteistoiminnan järjestäminen työyhteisö-, virasto ja liikelaitos- sekä kaupunkitasolla. Kaupungin henkilöstötoimikunta on lain edellyttämä kaupunkitason yhteistoimintaelin. Tämän lisäksi on sovittu, että virastoissa ja liikelaitoksissa on yhteistoimintaelimet kuten tähänkin saakka. Virastoissa ja liikelaitoksissa ei kuitenkaan tehdä enää omia yhteistoimintasopimuksia.

Edustuksellisen yhteistoiminnan järjestämistapa ja yhteistoimintaelinten kokoonpano määritellään virasto- ja laitostasolla yhteisymmärryksessä työnantajan ja kaupungin yhteistoimintasopimuksen allekirjoittajajärjestöjen edustajien kesken. Tämän käsittelyn tulos kirjataan pöytäkirjaan. Samoin määritellään työyhteisöt, joissa henkilöstö valitsee keskuudestaan työsuojeluasiamiehen/ yhteistoimintavastaavan. 

Kehittämishankkeita koskevasta yhteistoiminnasta on erilliset Helsingin kaupungin kehittämistoiminnan ohjeet. 
Työyhteisöjen ja organisaatioiden kehittämisessä käytettävien kaupungin ulkopuolisten konsulttien käytöstä on myös erilliset ohjeet. 
Henkilöstön edustajia voidaan erillisestä kutsusta kuulla käsiteltäessä laajakantoisia henkilöstöasioita tai henkilöstön asemaan merkittävästi vaikuttavia asioita kaupunginhallituksessa tai muissa toimielimissä.
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Yhteistoiminnassa käsiteltävät asiat
Yhteistoimintamenettelyssä on yhteistoimintalain 4 §:n mukaan käsiteltävä ainakin 4.1 – 4.4 kohdissa mainitut asiat, jotka on lueteltu myös yhteistoimintasopimuksessa. Kohdat 4.5 – 4.6 on poimittu yhteistoimintalain muista säännöksistä.
4.1

Henkilöstön asemaan merkittävästi vaikuttavat muutokset työn organisoinnissa, kaupungin palvelurakenteessa tai kuntien välisessä yhteistyössä
Tässä tarkoitettuja merkittäviä muutoksia voivat olla esimerkiksi henkilöstörakenteen, työtehtävien, töiden tai työtilojen uudelleenjärjestelyt, organisaation kehittämishankkeet virastoissa ja liikelaitoksissa tai niiden välillä sekä pääkaupunkisuuden yhteistyösopimukseen liittyvien hankkeiden toteuttaminen, kun niillä on henkilöstövaikutuksia. 

4.2

Palvelujen uudelleen järjestämisen periaatteet, jos asialla voi olla olennaisia henkilöstövaikutuksia, kuten ulkopuolisen työvoiman käyttö tai liikkeen luovutus

Tässä tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, joissa päätetään jonkin toiminnan osalta ostopalveluun siirtymisestä tai yhtiöittämisestä. Lainkohdassa on mainittu esimerkkinä henkilöstövaikutuksista ulkopuolisen työvoiman käyttöön siirtyminen ja liikkeen luovutus. Palvelujen uudelleenjärjestämisen periaatteita ovat mm. julkisten palveluhankintojen kilpailuttamisen periaatteet. 
Viraston tai liikelaitoksen harkitessa vuokratyövoiman käyttöä, sitä koskeva periaatteet ja suunnitelmat käsitellään viraston tai liikelaitoksen henkilöstötoimikunnassa tai vastaavassa yhteistoimintaelimessä

Liikkeenluovutusasiat käsitellään virasto- ja liikelaitostason ohella aina kaupunkitasolla. 

4.3

Henkilöstöön, henkilöstön kehittämiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun sekä työyhteisön sisäiseen tietojen vaihtoon liittyvät periaatteet ja suunnitelmat
Tällaisia periaatteita ja suunnitelmia ovat esimerkiksi henkilöstöstrategia, henkilöstöohjelmat sekä noudatettavat periaatteet ja menettelytavat henkilöstöhallinnossa, työhönotossa, perehdyttämisessä, sisäisessä viestinnässä, aloitetoiminnassa ja henkilöstölle järjestettävässä virkistys- ja työhyvinvointitoiminnassa.
Henkilöstön kehittämisen periaatteilla ja suunnitelmilla tarkoitetaan esimerkiksi henkilöstö- ja koulutussuunnitelmia. Henkilöstösuunnitelmat voivat sisältää tietoja esimerkiksi henkilöstön rakenteesta, määrästä ja osaamisesta. Koulutussuunnitelmat voivat sisältää esimerkiksi arvion työntekijöiden ammatillisen osaamisen kehittämistarpeista ja ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista. Henkilöstön tasa-arvoiseen kohteluun liittyviä periaatteita ja suunnitelmia on mm. tasa-arvosuunnitelmassa. 
4.4
Taloudellisista tai tuotannollisista syistä toimeenpantava osa-aikaistaminen, lomauttaminen tai irtisanominen
Organisaatiomuutoksissa ja tehtäväjärjestelyissä noudatetaan yhteistoimintasopimuksen mukaista yhteistoimintamenettelyä. Jos muutostilanteissa tehtävät lakkaavat, käytetään kaupunginhallituksen hyväksymiä henkilöstön uudelleensijoitustoiminnan periaatteita. 
4.5

Henkilöstörakennetta koskevat tiedot ja suunnitelmat

Kaupunki antaa keskitetysti vuosittain yhteistoimintasopimuksen allekirjoittajajärjestöjen edustajille tiedot kaupungin toiminnan ja talouden tilasta sekä niiden todennäköisestä kehityksestä talousarvioehdotuksen käsittelyn yhteydessä.
Henkilöstökeskus toimittaa puolivuosittain yhteistoimintasopimuksen allekirjoittajajärjestöjen edustajille selvityksen kaupungin määräaikaisissa ja osa-aikaisissa työsuhteissa olevien työntekijöiden määrästä virastoittain ja liikelaitoksittain. Lisäksi talous- ja suunnittelukeskus julkaisee neljästi vuodessa toiminnan ja talouden seurantaraportin, jossa on myös henkilöstöä koskevaa tietoa.
Vakinaisen, määräaikaisen ja osa-aikaisen käytön periaatteet käsitellään keskitetysti kaupungin henkilöstötoimikunnassa kunkin vuoden talousarvioehdotuksen käsittelyn yhteydessä. Viraston tai liikelaitoksen talousarvioesitys käsitellään henkilöstövaikutusten osalta virasto- tai liikelaitostason edustuksellisessa yhteistoimintaelimessä. 
4.6
Muusta lainsäädännöstä johtuvat asiat

Yhteistoiminta-asioita ovat myös seuraavat muusta lainsäädännöstä johtuvat asiat: 
a) palvelukseen tulon yhteydessä ja palvelussuhteen aikana kerättävät ja palvelukseen tulevalle annettavat tiedot sekä perehtymisen järjestelyt
b) henkilöstöön kohdistuvan kulunvalvonnan ja muun teknisin menetelmin toteutetun valvonnan tarkoitus, käyttöönotto ja siinä käytettävät menetelmät sekä sähköpostin ja tietoverkon käyttö 
c) opintovapaalain 9 §:ssä tarkoitettu mahdollinen opintovapaan myöntämisen etusijajärjestys.
Kohtien a) ja b) asiat edellyttävät keskushallinnon ohjeistusta, joiden soveltamista käsitellään tarvittaessa viraston tai liikelaitoksen henkilöstötoimikunnassa tai vastaavassa. Kohdan c) asia käsitellään yleensä virastossa, liikelaitoksessa tai asianomaisessa työyksikössä.
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Yhteistoimintamenettely ja sen toteutuminen
Yhteistoimintamenettely tarkoittaa, että ennen kuin työnantaja ratkaisee yhteistoiminnan asiapiiriin kuuluvan asian, on valmisteilla olevan toimenpiteen perusteet, vaikutukset ja vaihtoehdot käsiteltävä yhteistoiminnan hengessä yksimielisyyden saavuttamiseksi ainakin niiden työntekijöiden kanssa, joita asia koskee. Käsittely aloitetaan niin ajoissa kuin mahdollista.

Yksittäistä työntekijää koskeva asia käsitellään asianomaisen henkilön ja työnantajan välillä. Työntekijän pyynnöstä myös henkilöstön edustaja voi olla asian käsittelyssä läsnä. Henkilöstön edustaja voi olla luottamusmies, työsuojeluvaltuutettu tai muu henkilön nimeämä edustaja.

Vain osaa henkilöstöstä koskeva asia voidaan käsitellä asianomaisten henkilöiden tai henkilöstön osan edustajien kanssa. 
Laajakantoiset ja henkilöstöä yleisesti koskevat asiat käsitellään yhteistoimintaelimessä. 
Työnantajan on huolehdittava siitä, että yhteistoimintakäsittelystä laaditaan pöytäkirja, josta käy ilmi ainakin käsittelyn ajankohta, siihen osallistuneet henkilöt, käsittelyn tulos ja mahdolliset osapuolten eriävät kannanotot. Pöytäkirjassa todetaan yhteistoimintamenettelyn päättyminen.

Kehittämistoimien alustava valmistelu voidaan toteuttaa ilman yhteistoimintamenettelyä. Siinä vaiheessa, kun on tiedossa, että toimenpiteistä aiheutuu henkilöstön asemaan merkittävästi vaikuttavia muutoksia, tulee asiaa käsitellä yhteistoimintamenettelyssä. Valmistelussa on yleensä tarkoituksenmukaista, että henkilöstön edustus otetaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa mukaan hankkeen valmisteluun, esimerkiksi työryhmätyöskentelyyn. Käsiteltävästä asiasta riippuu, mikä on kussakin tapauksessa oikea ajankohta yhteistoimintamenettelylle. Käsittely on aloitettava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa siten, että henkilöstöllä on todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa käsiteltävän asian lopputulokseen. Työnantaja päättää missä vaiheessa menettely käynnistetään. Jos henkilöstön edustaja pyytää yhteistoimintamenettelyn aloittamista, työnantajan on käynnistettävä yhteistoimintamenettely asiasta tai annettava kirjallinen selvitys siitä, millä perusteella ei pidä yhteistoimintamenettelyä tarpeellisena.
Yhteistoimintavelvoite on täytetty, jos asia on osapuolten yhteiseen näkemykseen perustuen käsitelty lopullisesti jollakin yhteistoimintasopimuksen tarkoittamalla yhteistoimintatasolla. 

Yhteistoimintavelvoite voi täyttyä myös siten, että työntekijät, joita asia koskee, ovat itse tai edustajiensa välityksellä osallistuneet asian valmisteluun eikä asiassa ole tämän jälkeen tapahtunut olennaisia muutoksia. Työnantajan on tällöin ilmoitettava etukäteen, että käsittely korvaa varsinaisen yhteistoimintamenettelyn. Jos asian sisältöön on edellä mainitun valmistelun jälkeen tullut olennaisia muutoksia, asia tulee käsitellä uudelleen yhteistoimintamenettelyssä.
Vaikka tavoitteena on yksimielisyyden saavuttaminen, asian käsittely voi päättyä myös erimielisenä. Käsiteltävänä olevasta asiasta päättää yhteistoimintamenettelyn jälkeen asianomainen viranomainen. 

Helsingin käytännöt kehittämishankkeissa on määritelty ja kuvattu kehittämistoiminnan ohjeissa. Henkilöstön osallistuminen kehittämistoimintaan on monipuolista ja jatkuvaa.
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Tietojen antaminen yhteistoimintamenettelyä varten
Työnantajan edellytetään antavan ennen yhteistoimintamenettelyn aloittamista henkilöstölle tai sen edustajille asian käsittelyn kannalta tarpeelliset tiedot riittävän ajoissa. Tiedot saatuaan henkilöstölle on varattava mahdollisuus lisäkysymysten ja lisäselvityspyyntöjen esittämiseen. Lisätietojen tulee olla työnantajan kannalta kohtuudella annettavissa ja asian käsittelyn kannalta tarpeellisia. Esityslistakäytäntö henkilöstötoimikunnissa vastaa osaltaan tähän.
Salassa pidettäviä tietoja saa antaa vain siinä laajuudessa kuin se on välttämätöntä yhteistoimintamenettelyssä lain mukaan käsiteltäväksi säädetyn asian käsittelyn kannalta. Tietoja henkilön terveydentilasta, henkilökohtaisista oloista tai muista salassa pidettävistä yksityiselämän suojan piriin kuuluvista tiedoista ei saa kuitenkaan antaa ilman asianomaisen henkilön suostumusta.
7
Hyvitys ja rangaistussäännökset

Kaupunkia työnantajana edustava viranhaltija tai työntekijä voidaan tuomita kaupungin yhteistoimintavelvoitteen rikkomisesta sakkoon. Lakiin perustuvat riita-asiat ja hyvitysvaatimukset käsitellään yleisessä tuomioistuimessa.
Irtisanomis-, lomauttamis- tai osa-aikaistamistilanteissa lain noudattamatta jättämisestä voidaan tuomioistuimessa määrätä työantaja maksamaan henkilölle hyvitys. 

8
Kunta- ja palvelurakenneuudistukseen liittyvät lain maininnat Helsingin kannalta

Kuntien yhteistoimintalaissa on viitattu kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetussa laissa (169/2007) ja kuntajakolaissa (170/2007) on säännökset, että näiden lakien tarkoittamien uudelleenjärjestelyjen, suunnitelmien ja niihin liittyvien sopimusten valmistelu toteutetaan yhteistoiminnassa kuntien henkilöstön edustajien kanssa. 
Pääkaupunkiseudun yhteistyösopimuksen yhteishankkeiden seurantaa varten on nimetty pääkaupunkiseudun seurantaryhmä, jossa ovat edustettuina pääsopijajärjestöjen ja työantajapuolen nimeämät henkilöt. PKS-hankkeiden suunnitelmat ja vireillä olevat yhteishankkeet ovat säännöllisesti esillä seurantaryhmän kokouksissa valmistelun eri vaiheissa. Seurantaryhmä ei ole yhteistoimintaelin vaan varsinainen yhteistoimintamenettely hoidetaan kussakin kaupungissa oman yhteistoimintajärjestelmän mukaisesti niissä virastoissa ja liikelaitoksissa, joiden henkilöstöä hankkeet koskevat. Kaupungin henkilöstötoimikunta seuraa ja käsittelee hankkeita kaupungintasolla.
[image: image1.wmf]