	HKR TIETOJÄRJESTELMÄSELOSTEET

	 

 




* Tuotteiden ja tarvikkeiden CAD-symboleita ja tuotetietoja omassa lähiverkossa 

* Tiedostot CD-levyiltä ja sähköpostin liitetiedostoina toimittajilta 

* tiedot ovat vuodesta 2004 lähtien 

* julkisia tietoja 

	* tietoja päivitetään noin 4 kertaa vuodessa

	
	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	
	Käyttävien hallintokuntien määrä
	
	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	
	Systeemikuvaus
	* HKRSARK006-palvelimella on jaettu Objektikirjasto-resurssi


	Fyysinen turvallisuus
	* HKRSARK006-palvelin sijaitsee viraston palvelinhuoneessa, lukitussa ja palosuojatussa tilassa



* varmistukset nauhavarmistuksena arkipäivinä, varmistukset palosuojatussa tilassa 

	* vasteaika 3 tuntia

	

* ARK_ARKKITEHDIT kaikki oikeudet 

* ARK_ATK kaikki oikeudet 

* ARK_KEITTIO kaikki oikeudet 

* ARK_YST kaikki oikeudet 

* ARK_MITTA kaikki oikeudet 

	* käyttöä ei ole rajoitettu, koska järjestelmä on avoin ja sisältää julkista tietoa

	
	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Ei rajoituksia tietojen luvulle, järjestelmä ei sisällä luottamuksellisia tai salaisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	--


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	* ilmaista tietoa toimittajilta



* 10.1 Kirsti Aaltonen 

	* 10.2 Mikko Soininvaara

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


* PLN-, PLA, ja PLP-tiedostoja HKRSARK004 palvelimella sekä tietomallipalvelin HKRSARK006 palvelimella 

	* tiedot ovat alkaen vuodesta -90

	

* Rutinoitunut suunnitelmadokumenttien tuottaminen. 

	* Kyky tuottaa asiakkaan vaatimusten mukaisia tietomalleja.

	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	10


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

* ArchiCAD päivitys ylläpitosopimuksella, asennusmediat ja päivitykset ladattavissa ohjelman toimittajalta. Ohjelmiston suojausmoduli päivitettävissä valmistajan kotisivuilla olevalla työkalulla. 

	* Dokumentit HKRSARK004-palvelimella resursseissa ARKMassa sekä tietomallipalvelimessa HKRSARK006-palvelimella.

	

* Dokumentit em. palvelimilla viraston palvelinhuoneessa ja dokumenttien varmistukset HKRSARK007 palvelimella sekä nauhoilla 

* Ohjelmat työasemissa, palautus HKRSARK006-asennuspisteestä 

	* Asennusmediat Arkkitehtuuriosaston ATK-vastaavan lukitussa kaapissa

	
	Toiminnan turvaaminen
	* Varmistukset ja palautukset dokumenteista nauhalla palosuojakaapissa, ohjelmistoista palvelimen asennuspisteestä tai asennusmedialta



* Käytön seuranta lisenssipalvelun lokeista 

* Ohjelmien lisenssipalvelu rajoittaa käyttäjämäärät 

	* Rajoitetut oikeudet resursseihin ARKMassa

	
	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	* Järjestelmät palautetaan asennusmedialta välittömästi järjestelmien vikaantumisen sattuessa, lisenssipalvelimien tila ja asetukset palautetaan nauhavarmistuksesta. Järjestelmän vikaantuminen aiheuttaa manuaalista työtä



* ArchiCAD ylläpitospimuksella 

	* Toimittaja MAD Oy

	

* 10.1 Arkkitehtuuriosasto / S. Liljeblad 

* 10.2 Arkkitehtuuriosasto / Mikko Soininvaara 

	* 10.3 Mad Oy (ArchiCad),

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


* tietokanta, jossa tietolähteenä on työntekijöiden täyttämät tuntilistat sekä tarjoukset, tilaukset ja laskut. 

* tuntilistatiedot alkaen vuodesta 2002 ja projektitiedot alkaen vuodesta 2003 vuoteen 2010 on tallessa aikaisemmin käytetyn Excel-pohjaisen järjestelmän tiedostoissa HKRSARK001-palvelimella. 

* käytössä olevaan järjestelmään on aktiivisesti syötetty tuntikirjaukset syyskuusta 2010 alkaen, mutta käynnissä olevien projektien vanhat kirjaukset, tarjoukset, tilaukset ja laskut on syötetty eräajona vanhasta järjestelmästä. 

* tiedot eivät ole julkisia 

	* päivitystiedot tuntilistojen osalta 1-5 päivän välein ja projektiseurannan osalta reaaliaikaisesti.

	
	Hyödyt
	* Arkkitehtuuriosaston projektityöskentelyn ajankäyttöä ja kustannuksia voidaan seurata reaaliaikaisesti ja laskutut hoitaa ajallaan ja oikein.


	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	45


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	* Pyörii HKR:n SQL-palvelimella


	Systeemikuvaus
	* HKR:n omana työnä (Antti Veltheim) laatima tietokantasovellus.


	Fyysinen turvallisuus
	* Tietokanta palvelimella, joka on viraston palvelinhuoneessa lukitussa ja palosuojatussa tilassa



* käytettävyysvaatimus 100%* vasteaika 2 tuntia 

	* nauhavarmistus joka arkipäivä, varmistukset säilytetään palosuojakaapissa

	

* jokaisella työntekijällä on oikeus täyttää vain omaa tuntilistaansa 

* jokaisella työntekijällä on oikeus nähdä vain vetämiensä projektien seurantatiedot 

* toimistopäälliköillä ja laskutusta tekevillä sihteereillä laajempi pääsy projektien tietoihin. 

	* käyttöoikeusmatriisi mahdollistaa projektikohtaisen käyttöoikeuksien myöntämisen esim. tarjousten tekemiseen.

	

Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	* Järjestelmä palautetaan varmistuksesta, toimivuuden testaus säännöllisesti


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	* SQL-palvelimen ylläpito ja varmistuksen HAO:n vastuulla.



* 10.1 ARK / Erkki Luokkanen 

* 10.2 HAO / Antti Veltheim 

	* 10.3 ARK / Mikko Soininvaara

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


* Tiedot syötetään ja tarkastellaan kerrallaan työasemassa 

* Mitoituslaskelmat tallennetaan projektikohtaisesti verkkolevylle 

	* Ohjelmistot päivitetään kerran vuodessa ajantasalle tai tarpeen mukaan useamminkin

	
	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	
	Käyttävien hallintokuntien määrä
	
	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

* Robot statiikanlaskentaohjelmisto, Autodesk 

* Robotin verkkolisenssi HKRSARK001 palvelimella. 1 kelluva lisenssi 

* Jigi statiikanlaskentaohjelmisto, Virtual Systems Oy 

* Jigin verkkolisenssi HKRSARK001 palvelimella, 2 kelluvaa lisenssiä 

* Strusoft tuotteiden verkkolisenssi HKRSARK001-palvelimella / StruSoft License Server v2.17 

* Rakennesuunnittelijoiden työasemissa ohjelma asennettuna StruSoft / FemDesign 6.0 ja SKASOFTS / FrameAnalysis 5.2 (Finnish) 

* Doftech lämpöanalyysi ja muita mitoistusohjelmia HKRSARK001-palvelimella, Doftech-hakemistossa. Työasemissa pikakuvakkeet sovelluksiin. 

Pupax mitoitusohjemat asennettu paikallisesti rakennesuunnittelijoiden työasemiin. W7 päivitys hankittu 2010. 

	* Useita valmistajakohtaisia mitoitus- ja katalogiohjelmia, asennetaan tarvittaessa rakennesuunnittelijioden työasemiin.

	
	Fyysinen turvallisuus
	* Verkkolisenssi palvelimella HKRSARK001 viraston palvelinhuoneessa


	Toiminnan turvaaminen
	* Varmistukset ja palautukset asennusmedialta ja palvelimen varmistus nauhalta, varmistukset säilytetään palosuojakaapissa



* ARK_INSSIT- ja ARK_ATK-ryhmillä täydet oikeudet 

	* käytönseuranta hoidetaan palvelimen lokeista ja lisenssipalvelusta

	

Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Ei rajoituksia tietojen luvulle, järjestelmä ei sisällä luottamuksellisia tai salaisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	* varajärjestelmä asennettaan manuaalisesti, jos tietojärjestelmä lakkaa toimimasta, varajärjestelmän palauttamiseen tarvitaan nauhavarmistukset ja asennusmediat



* Strusoft ?ylläpitosopimus, no. 20188 

	* Toimittaja: Structural Desing Software* Doftech lisenssit

	

* 10.1 E. Luokkanen 

* 10.2 Mikko Soininvaara / HKR 

	* 10.3 Structural Desing Software / Leif Holmstrand, Malmö, Sweden

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


* DWG-tiedostot ja RVT-tiedostot HKR ARK:n tiedostopalvelimella HKRSARK004 

* tiedot ovat alkaen vuodesta 1987 

* julkisia tietoja 

	* tietoja päivitetään kohteen uudelleenkäsittelyvaiheessa

	

* Rutinoitunut suunnitelmadokumenttien tuottaminen 

	* Revitillä tietomallintaminen

	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	30


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

* CAD-ohjelmistot työasemiin asennettuna 

* Ohjelmiston asennuspiste HKRSARK006-palvelimella 

* Tiedostot HKRSARK004-palvelimen resursseissa 

	* ARKMassa ja ARKRakenne

	

* Jaetut resurssit palvelimella HKRSARK004 viraston palvelinhuoneessa 

* Palvelimen varmistukset nauhoilla paloturvakaapissa 

	* Ohjelmistot työasemissa, palautus HKRSARK006-palvelimen asennuspisteestä tai asennusmedialta

	

* Vasteaika 2 tuntia 

* Varmistukset ja palautukset tiedostoista nauhalla 

	* Ohjelmistoista varmistus palvelimen asennuspisteessä ja asennusmediat Arkkitehtuuriosaston ATK-vastaavan lukitussa kaapissa

	

* rajoitetut oikeudet resurssiin ARKMassa ryhmillä 

* ARK_ARKKITEHDIT 

* ARK_KEITTIÖ 

* ARK_YST 

* rajoitetut oikeudet resurssiin ARKRakenne 

* ARK_INSSIT 

	* ARK_MITTA

	
	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	* Järjestelmä palautetaan asennusmedialta välittömästi järjestelmän vikaantumisen sattuessa, lisenssipalvelimen tila ja asetukset palautetaan nauhavarmistuksesta



* Autodeskin ohjelmistojen lisenssit ja ohjelmien päivitys ylläpitosopimuksella, sopimusnumerot 343-85034311 ja 110000243044 

* Sopimuskumppani: CAD-Q, Timo Nenonen, Ruosilankuja 3 A. 

	* Ylläpitosopimus on voimassa vuoden 2011 ajan. Ylläpitosopimuksista on solmittu kolmen vuoden puitesopimus alkaen vuoden 2011 alusta. Puitesopimus mahdollistaa ylläpitosopimuksen muuttamisen vuosittain.

	

* 10.1 Mikko Soininvaara 

	* 10.2 Mikko Soininvaara / HKR

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


* AutoCAD-kuvia, Word-dokumentteja, yms. 

* tiedot ovat vuodesta 1994 lähtien 

* tiedot ovat rakennusviraston omaisuutta ja pääosin julkista tietoa 

	* tietoja päivitetään, kun kohdetta laajennetaan tai muutetaan Arkkitehtuuriosaston toimeksiantona

	

* Jokaisesta dokumentista on järjestelmässä dokumenttikortti, jonka metatiedoista on oleellista hyötyä dokumentin sisällön arvioinnissa. 

	* Metatiedot yritetään siirtää uudempaan dokumenttienhallintajärjestelmään.

	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	5


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

* AutoManager TeamWork 2006b 

* Client 10 lisenssiä, Server 1 lisenssi 

* HKRSARK001 tietokanta D-asemalla 

* AM-TeamWork -tiedostoarkistot 

* Arkki 

	* AutoCad-kuvat, Word-dokumentit, Excel-taulukot, JPEG-valokuvat

	

* AutoManagerTeamWork 2006b-ohjelma ja tietokanta HKRSARK001-palvelimella viraston konesalissa lukkojen ja sammutusjärjestelmien takana 

	* TeamWork-tietokannan varmistus joka arkiyö

	
	Toiminnan turvaaminen
	* TeamWork-ohjelma ja sen tietokanta on varmistettu HKRSARK007-palvelimelle, palautus Arkkitehtuuriosaston vastuulla



* ARK:in suunnittelijaryhmillä ohjelman Tekijä-oikeudet 

* S. Hell, Ohjelman järjestelmävalvojan oikeudet 

* Ohjelma seuraa käyttöä jatkuvasti, AutoManagerista saatavissa järjestelmän diagnostiikan avulla käyttäjien samanaikaiset määrät 

	* Järjestelmä on "vain luku" muodossa, eikä sitä käytetä tällä hetkellä projektityöskentelyssä.

	
	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	* Järjestelmä palautettavissa asennusmedialta ja tietojärjestelmän kanta palautettava nauhavarmistuksesta



* Ohjelma päivitetty versioon 2006b vuonna 2006 ylläpitosopimuksella 

* Vastuu Arkkitehtiosastolla vuodesta 2007 lähtien 

* CAD-Q Oy hoitaa järjestelmän päivitystä laskutettavaa työtä vastaan 

	* CAD-Q Oy Ruosilankuja 3 A FI-00390 HELSINKI Tel: ? 9 5422 6500

	

* 10.1 Sirkka Hell 

	* 10.2 Mikko Soininvaara

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


1) Sähköverkkosyöttö - energia. 

2) Helnet-verkko - tietoliikenne. 

3) Kulunvalvontajärjestelmä. 

	4) Hälytysjärjestelmät (palo, vesi, lämpö).

	

Tila koostuu kahdesta väliovella toisistaan erotetusta huoneesta - varsinaisesta konesalista ja sen etuhuoneesta. Etuhuoneeseen on sijoitettu kolmet näytöt ja näppäimistöt, jotka KVM-kytmistön välityksellä kytketty palvelimiin. 

	Palvelimet ja tietoliikennelaitteet ovat asennettu niille varattuihin kehikoihin tai hyllyihin. Palvelimia voi käsitellä atk-konesalin etuhuoneen päätelaitteilta KVM- kytkinten kautta.

	
	Fyysinen turvallisuus
	Tarvittava ohjeistus tilan ulkopuolella ja sisällä, sammutusjärjestelmä takia turva- opastus tilassa työskenteleville.


	Toiminnan turvaaminen
	Tila on lukittu, ja kaikki kulkeminen tallentuu kulunvalvontaan. Tila on suojattu sähkökatkosten varalta, UPS -virransyötön varmistus(40 kW) riittää kaikille laitteille myös tilan ilmastointi/jäähdytys on UPS -varmistettu sammutusjärjestelmä. Tila anturoitu ja kytketty hälytysjärjestelmiin (palo, lämpö ja vesi).


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Tilaan pääsee vain henkilöt, joille on myönnetty kulkuoikeudet.


	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.



Ei varsinaista varajärjestelmää. 

	UPS- järjestelmän vara- järjestelmänä valtakunnan verkko.

	
	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	-



Vastuuyksikkönä HAO:n kansliapalvelut: 

- konesalin tietotekniikan vastuuhenkilönä Heikki Salonen 

	- talotekniikan vastuuhenkilönä Bosse Jonsson

	
	Muuta
	ATK-konesali kattaa EU:n konesalidirektiivin muilta osin, paitsi sijaintinsa osalta.


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Atk-luokka koostuu kahdestatoista (1 opettaja, 11 oppilas) työasemasta, värilaser tulostimesta sekä lcd projektorista. 

Laitteistokokoonpano: 

- Dell Optiplex 760 (työasemat) 

- HP color LaserJet 3500 (verkkotulostin) 

- EPSON EMP-81 (lcd projektori) 

- BLACK BOX Video Controller System (oppilasnäyttöjen hallinta) 

Ohjelmistovakiokokoonpano: 

- Microsoft Windows 7 Enterprise , versio 6.1.7601 (käyttöjärjestelmä) 

Adobe Flash Player 11 ActiveX 11.0.1.152 

Adobe Reader X (10.1.1) - Suomi 10.1.1 

Adobe Shockwave Player 11.6 11.6.3.633 

Adobe SVG Viewer 3.0 3.0 

Altiris Deployment Agent 1.0.0 

Astu Compilation 1.4.0 

ASTUStarter 1.4.0 

Basware Invoice Processing Workstation 5.00.0580 

Bentley DGN Thumbnail Provider 8.11.7.404 

Bentley V8i (SELECTseries 2) - Autodesk® RealDWG? 2010 8.11.7.441 

Crystal Reports 2008 Runtime SP2 12.2.0.290 

GIMP 2.6.11 2.6.11 

IBM FileNet Application Integration BCS 1.1.4 

Kokoussovellus 1.3.6 

Microsoft .NET Framework 4 Client Profile 4.0.30319 

Microsoft .NET Framework 4 Extended 4.0.30319 

Microsoft Lync 2010 4.0.7577.314 

Microsoft Office Access MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

Microsoft Office Excel MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

Microsoft Office File Validation Add-In 14.0.5130.5003 

Microsoft Office InfoPath MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

Microsoft Office Live Add-in 1.4 2.0.3008.0 

Microsoft Office Outlook MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

Microsoft Office PowerPoint MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

Microsoft Office Proofing (Finnish) 2007 12.0.4518.1021 

Microsoft Office Publisher MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

Microsoft Office Word MUI (Finnish) 2007 12.0.6612.1000 

OpenOffice.org 3.3 3.3.9567 

PDF-XChange 4.0147 FI [1.0] 4.0.0.147 

PlaNet 6.4 6.4 

ProjectWise Navigator V8i (SELECTseries 2) 08.11.07.441 8.11.7.441 

PuuAtlas 1.2.3 

RedistSysFiles 8.1.0 

SAP Business Explorer 7.20 

SAP GUI for Windows 7.20 7.20 Compilation 1 

SoundMAX 6.10.1.7250 

Sun Java Runtime Environment 1.6.0.12 EN [1.0] 6.0.120 

swMSM 12.0.0.1 

Symantec Enterprise Vault Outlook Add-In 8.0.9905 

Tehtavaikkuna 1.4.0 

VBA (2627.01) 6.03.00.9402 

vcredist_x86 1.0.0 

Windows Live ID Sign-in Assistant 6.500.3146.0 

Visual Basic for Applications (R) Core 6.5.10.32 

Visual Studio Tools for the Office system 3.0 Runtime 9.0.30729 

	VLC media player 1.1.7 1.1.7

	
	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	HKR:n henkilöstö, n 450


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1 (satunnaisesti myös muita hallintokuntia)


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

Atk-luokan työasemat ovat liitetty kaupunkiyhteiselle HELSINKI1- (Windows 2003 Active Directory) toimialueelle. Työasemille kirjautumiseen käytetään henkilökohtaista verkon käyttäjätunnusta ja salasanaa (rakennusviraston työntekijät). Rakennusviraston ulkopuolisia käyttäjiä varten on yhteinen tunnus, jonka koulutuksen järjestäjä saa käyttöönsä hallinto-osaston atk-tuesta. Koulutuksessa käytettävät verkkoresurssit (levyjaot, tulostin jne.) saadaan käyttöön kirjautumisen yhteydessä. 

	Työasemavakio on luotu käyttäen Symantec Ghost 11 ohjelmistoa. Työasemavakion palauttaminen suoritetaan käynnistämällä työasema PXE-bootilla. Työasemavakioimaget sijaitsevat HKRSKPO031 -palvelimella; työasemissa KPO:n image.

	
	Fyysinen turvallisuus
	Ei fyysistä suojausta, mutta henkilöstön kulku tilaan rajoitettu. Atk-, huolto- ja siivoushenkilöstöllä rajoittamaton pääsy, koulutuksesta vastaava kouluttaja saa kulkuun oikeuttavan kulkukortin vahtimestareilta.


	Toiminnan turvaaminen
	Ei varmistettavia tiedostoja.Atk-luokan vakioimage on KPO:n käytössä oleva Windows 7 työasemaimage. Erillistä imagea atk-luokkaan ei ole.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Atk-luokan työasemavakio-ohjelmien (perusasennus) käyttöoikeudet kattavat koko rakennusviraston henkilöstön. Vakioasennuksen päälle asennettavien ohjelmistojen käyttöoikeuksista vastaa kyseinen koulutuksen järjestäjä.


	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Ei rajoituksia tietojen luvulle, järjestelmä ei sisällä luottamuksellisia tai salaisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	Ei ole.


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Microsoft tuotteet MS Select sopimuksen mukaiset.Muut sovellukset kaupunki- tai rakennusvirastotasoisia käyttöoikeuslisenssejä.



HAO/KANSLT vastaa laitteistoista ja työasemavakiosta. Osastot vastaavat työasemavakion päälle asennettavista ohjelmistoista, ohjelmistolisensseistä, asentamisesta ja opetuskäyttöön saattamisesta. 

Vastuuhenkilöt: 

	Petri Hannola HAO/KANSLP 310 38432

	
	Muuta
	Luokan sijainti: Kasarmikatu 21, P-kerros.


	Linkki teknologiaan
	http://windows.microsoft.com/fi-fi/windows/home


	Linkki rajapintoihin
	

	


HKR: n atk-verkko rakentuu useista aliverkoista, joita ovat virastotalon verkko ja aluetoimistojen verkot. Aliverkot toimivat yhtenä verkkona kaupungin runkoverkon läpi omassa virtuaaliverkossa (VLAN). 

2010 Verkkoon lisätty langattomia(WLAN) tukiasemia, joista yhteydet Helnettiin (Eksat) 

	ja Internettiin, laitteet yleensä neuvottelutilojen läheisyydessä.

	
	Fyysinen turvallisuus
	HKR: n atk-verkon laitteet on sijoitettu lukittuun tilaan ja tarvittaessa verkon kytkimien portit on asetettu siten että ne hyväksyvät vain ennalta hyväksytyt laitteet.


	Toiminnan turvaaminen
	HKR: n atk-verkko on keskushallinnon ohjeiden mukaan vakioitu ja keväällä 2007 verkon aktiivilaitteet siirtyvät keskitettyyn valvontaan.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	ATK-verkko on organisaation toiminnan tukijärjestelmä, jolla on määritellyt käyttäjät. Kytkimet, reitittimet ja muut verkon komponentit asetetaan sallimaan vain määritelty käyttö.


	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	Kerrostason kytkimimien varalaite hyllyssä.


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Kaupungin puitesopimuksella Elisalta tilattu runkokytkimen valvonta ja ylläpito ja kerroskytkimien valvonta.


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HAO/kansliapalvelut - Heikki Salonen


	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Palvelimen käyttöjärjestelmälisenssi (Windows 2003 Server).Ohjelmiston käyttöoikeuslisenssit (5kpl) ostettu toimittajalta Basware Oyj.Järjestelmällä on vuosittainen ylläpitosopimus Basware Oyj:n kanssa ja se käsittää ohjelmiston.


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HAO/TAL vastaa palvelinlaitteistosta ja järjestelmän ylläpidosta. Palvelinohjelman on asentanut Basware Oyj:n konsultti. Työasemaohjelmat asentaa talousyksikkö.Järjestelmän omistaja on hallinto-osaston talousyksikkö/talouspäällikkö.Maksuliikenneosan pääkäyttäjä on Merja Jokitalo ja kassaosan Marja Kujansuu.Tekniset vastuuhenkilöt:Jarmo Kymenlahti/HAO /050-5591620 & Raimo Kujansuu/HAO 040-1317422. BasWare Oyj Linnoitustie 2, Cello-rakennusPL 97, 02601 EspooPuh. 09 879 171



SAP-liittymäkuvaus: Kassajärjestelmän kassatapahtumien siirto SAP R/3 laskentaanBasware Oyj: Palvelukassojen asennusmuistio. 

	Versio uusittu 10/2011.

	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Järjestelmän laitteisto koostuu kahdesta (Windows2008) palvelimesta sekä skannerista. Toinen palvelin toimii sovelluspalvelimena ja toinen tietokantapalvelimena. Skanneri on asennettu ns. skannaustyöasemaan. Varsinainen ohjelma on Basware Oyj:n toimittama Basware Invoice Prosessing 5.0. Tiedot tallentuvat MS SQL Server 2008 tietokantaan.Työasemiin asennetaan ohjelman client sovellukset.Järjestelmästä on liittymä SAP-järjestelmään. Liittymän kautta välitetään seuraavat tiedot:SAP -> Ella: toimittajan perustiedot, ostotilauksien tiliöinti tiedotElla -> SAP: laskun tiedot, viitenumerot, eräpäivät ja laskun loppusummat. 

	Basware Oyj: Tekninen ympäristödokumentaatio1. Palvelin / tietokannat 21.1 Tuotanto tietokanta: 21.2 Testi tietokanta: 21.3 Hakemistorakenne 32. Tietokantayhteydet: 43. Basagent 44. Testijärjestelmä 45. IP 5.0 järjestelmän kuvaus 56. Työasema-asennukset 66.1 Admin, Master, Monitor,Client. 66.1.1 W2k ja Windows XP 66.1.2 NT4 66.2 FastScan. 66.3 WinClient 76.4 WinClient Master 76.4.1 W2k ja Windows XP 76.4.2 NT4 76.5 Virhetilanteet ja niiden selvittäminen. 88. Elvytys ja virheiden selvitys 8

	
	Fyysinen turvallisuus
	Palvelimet on sijoitettu kulunvalvottuun, lukittuun, asianmukaisesti varustettuun HKR:n atk-konesaliin.


	Toiminnan turvaaminen
	-


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Uusien käyttäjien perustaminen: pyyntö Helpdeskin kautta. Roolit tarkastaja tai hyväksyjä.



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Palvelimien käyttöjärjestelmälisenssit on hankittu MS Select sopimuksella.Ohjelman käyttöoikeuslisenssit ostettu Basware Oyj:ltä.Ylläpitosopimukset # 2003121901


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HAO/TAL vastaa palvelinlaitteistosta ja järjestelmän ylläpidosta. Osastot vastaavat työasemaohjelmien asentamisesta. Palvelinohjelmistot on asentanut Basware Oyj:n konsultit.Järjestelmän omistaja on hallinto-osaston talousyksikkö/talouspäällikkö.Järjestelmän pääkäyttäjä on: Merja Jokitalo HAO 09-310 38247 Tekniset vastuuhenkilöt: Jarmo Kymenlahti HAO 050-5591620, Raimo Kujansuu HAO 040-1317422. BasWare Oyj Linnoitustie 2, Cello-rakennusPL 97, 02601 Espoo Puh. 09 879 171


	Muuta
	Sovelluspalvelimesta on tehty virtuaalipalvelin testikäyttöön.


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


HKR:n intranet on sovellusalusta, jonka päälle on rakennettu (laskutavasta riippuen) 30-40 tietokantapohjaista sovellusta. 

	HKR-Intranetin www-palvelinta on käytetty myös html-sivujen ja dokumenttien julkaisuun. Tämä aineisto siirrettiin vuoden 2011 aikana soveltuvin osin Helmi-intraan - staattisten sivujen julkaisu päättyi 30.6.2011.

	
	Toiminnallinen luokittelu
	Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.


	Strateginen merkitys
	Tuki: Tukijärjestelmä


	Kokonaiskustannus/vuosi
	- 20 000


	Järjestelmän elinkaaren tila
	Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena


	Käyttöönottoajankohta
	
	Tietosisältö
	Tietosisältö vaihtelee sovelluksen mukaan. Lähes kaikki tieto syötetään ylläpitosovelluksilla, tieto koostuu tietokantaan tallennettavasta aakkosnumeerisesta tiedosta ja tiedostoliitteistä. Joissain sovelluksissa (esim. laiterekisteri, tietokantojen dokumentointi) osa tiedosta pumpataan toimialueen järjestelmistä (toimialueen konetilikanta, tietokantapalvelimen metakanta). Pääsääntöisesti intranetissa julkaistava tieto on julkista, joidenkin tietojen osalta lukuoikeuksia on rajoitettu mm. tietoturvasyistä.Tietojen päivitys on jatkuvaa, sovelluksesta riippuen joko päivittäistä tai viikoittaista. Vanhimmat tiedot ovat vuodelta 2000.


	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	n. 500


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1-2 (pääasiassa HKR, 3 sovelluksen osalta myös Stara)


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

Intranet-järjestelmän sovellusalustana on Microsoftin ASP.NET. Sovellukset on laadittu yhtenäisen nelikerrosarkkitehtuurin mukaisesti: 

1. Tietokantakerros: tietokannat muodostavat sovellusten pohjan, ne on dokumentoitu intranetissa omalla sovelluksellaan: http://hkrshkr008/netapp/dbdoc/asp/db_list.aspx?palvelin=HKRSHKR008\HKRWSQL . Dokumentointisovellukseen liittyy tietokantojen laadintaohje. 

2. Sovelluspalvelinkerros: pääosa sovellusten toiminnallisuutta on kapseloitu C#.NET-komponenttiin fi.hel.hkr.intra.dll. Komponentti hoitaa kaikki tietokantatoiminnot ja rakentaa käyttäjälle lähetettävän sivun sijoittamalla tietokantadatan ns. sivumalliin (template). 

3. Www-palvelinkerros: käyttäjältä tulevat pyynnöt käsitellään www-palvelimella ASP-skriptikoodin avulla, skripti välittää tarpeelliset tiedot sovelluspalvelimen komponentille. Osa ASP.NET-sivujen toiminnallisuutta on paketoitu yleiskäyttöiseksi skriptikirjastoksi, lisäksi useimmin käytetyt vakiintuneet toiminnot on paketoitu apukomponenteiksi. 

4. Www-selainkerros: käyttöliittymä koostuu joukosta sivumalleja, joita komponentti täydentää tarvittaessa tietokantatiedoilla. Lomakkeiden syötteentarkastus on paketoitu yleiskäyttöiseksi skriptikirjastoksi. 

	Lisätoiminallisuudet (mm. tietokannan eräajot) on toteutettu erillisillä ohjelmamoduleilla (käytöstä riippuen .dll tai .exe).

	
	Fyysinen turvallisuus
	Intranet-järjestelmän tuotantoympäristö käsittää palvelimen HKRSHKR008, joka on sijoitettu 2. kerroksen laitehuoneeseen.


	Toiminnan turvaaminen
	Käytettävyysvaatimuksia ja vasteaikoja ei ole määritelty. Sovellukset ja data varmistetaan kerran päivässä nauhalle. Käännettyjen ohjelmamodulien lähdekoodi on varmistettu tiedostopalvelimelle.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Sovellusten käyttö on rajattu AD-ryhmään sl_HKRUsers (3 sovelluksen osalta ryhmiin sl_HKRUsers ja sl_STARAUsers). Sovellusten käyttöä seurataan yleisesti www-palvelimen lokista, rajoitettujen sovellusten käyttöoikeutta hallitaan erillisellä käyttöoikeuspalvelulla, jolta sovellukset kysyvät suojatulle sivulle pyrkivän käyttäjän oikeuksia.



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Lisenssit: Windows Server 2008, Microsoft SQL Server 2008 Standard


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	Hallinto-osasto / kansliapalvelut / Antti Veltheim puh 38621


	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Käyttäjien tuottamat työtiedostot tallennetaan palvelimen HKRSHAO001 piilojaettuun resurssiin. HAO:n lisäksi palvelimelle tallennetaan HKR-Rakennuttaja osaston (RAK) käyttäjien työtiedostot. Resurssi on rakenteeltaan seuraavanlainen: 

HAO --> D:\UserData\HAO\KÄYTTÄJÄNIMI 

RAK --> D:\UserData\RAK\KÄYTTÄJÄNIMI 

	Käyttäjille resurssi näkyy työasemien työpöydällä kuvakkeena Omat tiedostot sekä resurssienhallinnan H: levyasemana.

	
	Fyysinen turvallisuus
	Palvelin sijoitettu virastotalon atk-konesaliin.


	Toiminnan turvaaminen
	Palvelimen fyysisen rikkoontumisen ja sen korjaamiseen kuluvana aikana työtiedostot palautetaan varmistusnauhalta toiselle palvelimelle, mikäli korjausaika arvioidaan yli seuraavaa työpäivää pidemmäksi. Käyttäjien tiedostot varmuuskopioidaan nauhavarmistuslaitteelle palvelimella HKRSHKR018 olevan varmistuspalvelun kautta. Täysvarmistus otetaan La - Su välisenä yönä, sekä muuttuneet tiedostot Ma - Pe välisinä öinä. Lisäksi täysvarmistus otetaan arkistoitavana kuukausivarmistuksena jokaisen kuun vaihteessa.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Kotihakemistoresurssien käyttöoikeudet ovat määritelty palvelimen paikallisten oikeusryhmien kautta. Palvelimen ylläpitoryhmään kuuluvilla henkilöillä on oikeudet kaikkiin tiedostoihin. Osaston tukihenkilöllä on oikeudet osastonsa käyttäjien kotihakemistoihin. Käyttäjillä on oikeudet vain omaan kotihakemistoonsa.



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	Tarvittaessa tiedostot voidaan palauttaa varmuuskopiolta toiselle palvelimelle.


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Palvelimen Windows Server 2003 R2 käyttöjärjestelmälisenssi MS Select sopimuksella.



HAO vastaa palvelinlaitteistosta ja palvelun ylläpidosta. Osastojen atk-henkilöt osastonsa käyttäjien kotihakemistoista. 

Vastuuhenkilöt: 

Petri Hannola HAO 310 38432 

	Heikki Salonen HAO 310 38424

	
	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Basware, ostolaskujen käsittely - tietojen välitys 

Basware, maksuliikenne - maksatus 

HIJAT - henkilötiedot, palkkakustannukset 

Ajoneuvojen siirto - laskutustiedot suoraan myyntireskontraan 

Winkki - yleisten alueiden lupien asiakastiedot, ja laskutustiedot SD:n kautta 

Haltuunotetut kadut - puhtaana- ja kunnossapidon laskutustiedot SD:n kautta 

Kaupungin keskuskirjanpito - kirjanpitotiedot 

Solman - tukipalvelupyynnöt Logicalle, järjestelmäpäivitysten nouto 

BI - raportointi 

	tulossa Pasi - pysäköinnin ja pys.valvonnan kirjanpitotiedot

	
	Systeemikuvaus
	Järjestelmä koostuu useista palvelimista sekä levyjärjestelmästä. Järjestelmään kuuluu osana myös kehitys(HRD) / raportointi (BI) -järjestelmät. Palvelimissa Win2003srv / (BI)käyttöjärjestelmät. Tietokannat: SQLserver 2005. Käytössä olevat moduulit: Ulkoinen laskenta (FI), Käyttöomaisuus kirjanpito (AA), Sisäinen laskenta (CO), Projektijärjestelmä (PS), Ostotoiminnot (MM), Myynti ja jakelu (SD), Ylläpito (BASIS)


	Fyysinen turvallisuus
	Palvelimet sijoitettu lukittuun konesaliin, jossa UPS-sähkövarmennus.


	Toiminnan turvaaminen
	Palvelimen ja ohjelman toimintatilaa tarkkailtava ja reagointi mahdollisiin virheilmoituksiin. Suurin osa laitteista on kahdennettu, jolloin laitevian sattuessa toiminta jatkuu katkotta. Järjestelmään tehdyt muutokset tehdään/testataan ensin kehitys/testi järjestelmässä (HRD), jonka jälkeen siirto tuotantoon. Varmistusten ajo nauhoille ( 5vk kierto (arkipäivät) kk nauhat).


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Viraston työntekijät ja konsultit. Käyttöoikeudet on laadittu tehtäväkuvan mukaan. Järjestelmästä löytyy työkaluja, joilla voidaan listata henkilöt, joilla on oikeudet tiettyyn toimintaan, samoin kirjautumisia voidaan valvoa eri tavoin. Salasanoille on minimipituus & vanhentumisaika. Varsinaiset käyttöoikeudet on tehty yhdessä käyttöoikeuskonsultin, moduulivastaavan ja Basis-ryhmän(ylläpitäjät) kanssa. Käyttöoikeudet/käyttäjien lisäys/-poisto tulevat SAP Helpdeskiin ylläpitäjille (kamreerien/SAP yhteyshenkilöiden kautta), jotka käytännössä tekevät ne järjestelmään.



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Palvelimen käyttöjärjestelmälisenssit MS Select sopimuksella. SAP lisenssit ostettu Helsingin kaupungin hankitakeskuksestaSQL-server lisenssit MS Select sopimuksella. Laitteistoylläpitosopimus Dell OYJ:n kanssa.Laitteistoylläpitosopimuksella Dell aloittaa laitteiston korjauksen määräajan 4 tunnin sisällä. Ylläpitosopimuksessa on 4 tunnin vasteaika.


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HAO/Kansl Tietohallinto vastaa palvelinlaitteistosta ja Logica ylläpidosta. Osastot vastaavat työasemaohjelmien asentamisesta työasemiinsa.Lisäksi tässä järjestelmässä on eri osa alueille oma vastuuhenkilönsä (ns. modulivastaava). Vastuuhenkilöt (laitteisto, Basis, käyttöoikeudet):Jarmo Kymenlahti HAO 050-5591620, Raimo Kujansuu HAO 040-1317422, Sisäinen laskenta, projektijärjestelmä, Ostojärjestelmä, Myynti ja laskutus, HR ja BI (raportointi) Anna-Liisa Äijälä HAO 050-380 1008, Kirjanpito & käyttöomaisuuskirjanpito Satu Harinko HAO 310 38243. Logica, Valimotie 17, 00380  HELSINKI Puh:  010-302010


	Muuta
	Palvelimet virtualisoitu ja levyjärjestelmä uusittu 2011.


	Linkki teknologiaan
	-


	Linkki rajapintoihin
	-



	


Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	Varajärjestelmää ei ole. Magneettitunnistimen lukijan yksikkö pystyy muistamaan n.10 000 tapahtumaa järjestelmän kaatuessa. Pitkäaikaiseksi tiedetyn katkoksen tapahtuessa siirrytään manuaalisiin toimintoihin työajan seurannassa ja oviohjauksissa.


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Ylläpitosopimus Niscayah Oy:n kanssa siten, että Timecon -laiteiden ylläpito ja vikaselvitykset lukijoista, tunnistimista, ohjauslaitteista ja Timecon -ohjelmista (palvelinohjelmisto, client -ohjelmat) kuuluvat Niscayah Oy:n ylläpitoon. Fyysistä palvelinta, lähiverkkoa ja päätepalvelimia ylläpitää HKR.Käyttöoikeuslisenssit ovat käyttäjäkohtaisia ja niitaä on GMS 6 ja Timevon 22 50kpl.


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	Niscayah oy helpdesk 020 302 001Vastuuhenkilöt:KANSLT/ Petri Hannola 310 38432KANSLT/ Heikki Salonen 310 38424 Pääkäyttäjä: KITO/ Ansa Komulainen 310 38278


	Muuta
	- Lukijoita: Villa Jyrängössä, Liukumäentie, Eliel Saarisen tien tunnelissa


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


HAO/KANSLP vastaa palvelinlaitteistosta ja palvelun ylläpidosta. Osastot vastaavat tulostinten asentamisesta palvelimille sekä liittämisestä työasemiin. 

Vastuuhenkilöt: 

	Petri Hannola HAO 310 38432

	
	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Ajoneuvojensiirto-järjestelmä

Osasto
KATU- JA PUISTO-OSASTO

Päävastaava (omistaja)
Pekka Holopainen 

Atk-vastaava
Kari Vuorinen 

Käyttöoikeusvastaava
Pekka Holopainen 

Selosteen laatija
Jari Kähkölä 

Selosteen pvm
29.11.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Järjestelmään kirjataan tilapäisesti työmaan tieltä siirrettyjen autojen ja niiden omistajien/haltijoiden tiedot. Järjestelmään kirjataan myös hävitettäviksi vietävät romuajoneuvot.

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Ajoneuvon ja siihen liittyvän omistajan/haltijan yhteystiedot

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Järjestelmän kokonaisuus koostuu seuraavista osoista:- SqlBase -tietokanta- Centura-sovelluskehittimellä toteutettu sovellus

Fyysinen turvallisuus
Järjestelmän tietokantapalvelin on sijoitetturakennusviraston atk-saliin. Järjestelmään kirjautuminen edellyttää käyttäjätunnus/salasana pari yhdistelmää.

Toiminnan turvaaminen
Järjestelmän vikatilanteessa selvitään yhden työpäivän ajan manuaalisella kirjaamisella. Varmistukset tietokannasta tehdään päivittäin. Tietokannan palautus tapahtuu varmistusnauhalta.

Käyttö ja käyttöoikeudet
Järjestelmän käyttö on rajattu käyttäjätunnus/salasana parilla.

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.

Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
SqlBase tietokanta 5:lle yhtä aikaiselle käyttäjälleYlläpitosopimus Helsoft Oy: kanssa

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Pääkäyttäjät: HKR: ympäristötuotanto ajoneuvojensiirto yksikköJärjestelmän ylläpitäjät HKR: Teknisissä asioissa Raimo Metsola Sisältöasioissa Pekka HolopainenJärjestelmän ylläpitäjä Toimittaja HelSoft Oy Matti Rajala Malmin kauppatie 18 00700 Helsinki Puh. 09-351 771

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Oracle lisenssit, Spatial - Processor Perpetual, Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual (sopimusnro: 2152805). 

Järjestelmän ylläpitosopimus Keypro Oy:n kanssa. 

	Keypro Oy vastaa sovelluksen toiminnasta ja katu- ja puisto-osaston atk-tuki tietokannan ylläpidosta.

	

Pääkäyttäjät: 

katutarkastajat, johtopalvelukeskus ja laitosten/yritysten tapahtumien ylläpitäjät 

Järjestelmän ylläpitäjä HKR: 

Oskari Rantanen 

Järjestelmän ylläpitäjä / Toimittaja: 

	Keypro Oy Matti Siren 0500-439127, Horsmakuja 8 A 3 VANTAA

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Ylläpitosopimus WM-DATA Oyj:n kanssa.



Pääkäyttäjät: KPO palvelutoimisto.Järjestelmän ylläpitäjät HKR: Teknisissä asioissa Kari Vuorinen 

Sisältöasioissa Tarja Posti 

	Järjestelmän ylläpitäjä Toimittaja WM-data Oyj Varpu Lehtonen Karvaamokuja 2 00381 Helsinki

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
PASI

Osasto
Palveluosasto

Päävastaava (omistaja)
Kunnallinen pysäköinninvalvoja Kaija Kossila

Atk-vastaava
Kari Vuorinen

Käyttöoikeusvastaava
Oskari Rantanen, Matti Laihonen (Kari Vuorinen)

Selosteen laatija
Kari Vuorinen

Selosteen pvm
13.12.2011, päivitetty 31.8.2016

Järjestelmän käyttötarkoitus
PASI-järjestelmä on tarkoitettu Helsingin kaupungin rakennusviraston pysäköinninvalvonnan antamien pysäköintivirhemaksujen, suoritettavien siirtojen, varastoitujen ajoneuvojen ja myönnettävien pysäköintitunnusten hallintaan. 

PASI-järjestelmän asiakasrekisteriä käytetään edellä mainituissa tapahtumissa asiakkaan tietojen hallintaan, laskutukseen ja asiakkaalle tapahtuvaan tiedonantoon ja viestintään.

Toiminnallinen luokittelu
Ydintoiminta: Järjestelmä tukee organisaation ydintoiminnan prosesseja

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
50 000 - 100 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
12.12.2011

Tietosisältö
Henkilötiedoista tallennetaan PASI-järjestelmän asiakasrekisteriin seuraavat tiedot (huom, kaikki tiedot eivät ole pakollisia): etunimi, sukunimi, henkilötunnus, sähköpostiosoite, kotipuhelin, matkapuhelin, telefax, työpuhelin, verkkolaskutustunnus, jakeluosoite, postinumero, postitoimipaikka, maa

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
n. 100

Käyttävien hallintokuntien määrä
3 (HKR, Palmia, Stara)

Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Asiakasrekisterin tiedot päivittyvät seuraavien tietolähteiden kautta 
- Asiakkaan oma ilmoitus 
- Facta (Helsingin kaupungin asukastietojärjestelmä) 
- ATJ (Trafin ajoneuvotietojärjestelmä) 

- Asukaspysäköintitunnukset tulostetaan Lexmarkin sovelluksen kautta. 
- Integraatio rakennusviraston ASPA-asiakaspalautejärjestelmään.

Systeemikuvaus
PASI-järjestelmän asiakasrekisteriä pääsee käyttämään vain PASI-järjestelmään oikeutetulla Helsingin kaupungin Active Directory -käyttäjätunnuksilla tai PASI-järjestelmän sisäisillä käyttäjätunnuksilla. Järjestelmä on asennettu Helsingin kaupungin hallinnoimaan tietoverkkoon ja sitä käytetään ainoastaan Rakennusviraston tiloissa. Järjestelmän ylläpito- ja käyttöpalvelut on suunniteltu ja toteutettu tietoturvallisesti, ja Helsingin kaupungin rakennusvirasto on teettänyt järjestelmälle tietoturva-auditoinnin ennen tuotantokäytön aloittamista.

Fyysinen turvallisuus
Toiminnan turvaaminen
Käyttö ja käyttöoikeudet
Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä ei saa olla tuntia kauempaa pois käytöstä ja tänä aikana varajärjestelmä on saatava käyttöön - kriittinen järjestelmä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.

Varajärjestelmä
Ei ole

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Palveluosasto, pysäköinninvalvonta

Muuta
Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual (sopimusnro: 2152805).


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	Pääkäyttäjät: HAO PiirustusarkistoJärjestelmän ylläpitäjä HKR: Jari Kähkölä


	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Oracle tukisopimus nro: 20075182 

	Ylläpitosopimus Enfo oy:n kanssa, joka on yrityskauppojen jälkeen periytynyt Innofactor Oy:lle

	

Pääkäyttäjät: KPO palvelutoimisto.Järjestelmän ylläpitäjät HKR: Teknisissä asioissa Kari Vuorinen Sisältöasioissa Olli Dolk ja Pirjo Hämäläinen 

Järjestelmän ylläpitäjä Toimittaja Innofactor Oyj Juha Kauppi hki-ppk@innofactor.com p. 0409033663 

Keilaranta 19 

	02150 Espoo

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Puurekisteri/PuuAtlas

Osasto
KATU- JA PUISTO-OSASTO

Päävastaava (omistaja)
Juha Raisio 

Atk-vastaava
Juha Raisio , Kari Kaisla, Geometrix Oy Olli Alanko

Käyttöoikeusvastaava
Juha Raisio 

Selosteen laatija
Kari Kaisla 

Selosteen pvm
29.11.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Järjestelmällä pidetään yllä katu- ja puistopuiden ominaisuustietoja sekö näihin liittyvä kuntotietoja.

Toiminnallinen luokittelu
Ydintoiminta: Järjestelmä tukee organisaation ydintoiminnan prosesseja

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
- 20 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Puiden ominaisuus ja kuntotiedot

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Järjestelmän kokonaisuus koostuu seuraavista osoista:- Oracle 10G - tietokanta- MicroStation V.8

Fyysinen turvallisuus
Järjestelmän tietokanta- ja sovelluspalvelimet on sijoitettu rakennusviraston atk-saliin. Järjestelmään kirjautuminen edellyttää käyttäjätunnus/salasana-yhdistelmää.

Toiminnan turvaaminen
Varmistukset tietokannasta tehdään päivittäin.

Käyttö ja käyttöoikeudet
Järjestelmän käyttö on rajattu käyttäjätunnus/salasanaparilla.

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.

Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Oracle lisenssit, Spatial - Processor Perpetual, Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual (sopimusnro: 2152805). Geometrix Oy vastaa sovelluksen toiminnasta ja katu- ja puisto-osaston atk-tuki tietokannan ylläpidosta. MicroStation lisenssit, kaupunkilisenssi

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Pääkäyttäjät: Katu- ja puisto-osastoJärjestelmän ylläpitäjä HKR: Kari Kaisla, Juha Raisio Järjestelmän ylläpitäjä / Toimittaja: Geometrix Oy Olli Alanko

Muuta
Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Oracle lisenssit 10 kpl nimettyjä käyttäjiä (tukinro: 20134031). Tukisopimus Evolvit:n kanssa



Pääkäyttäjät: Katu- ja puisto-osaston palvelutoimisto 

	Järjestelmän ylläpitäjä HKR: Teknisissä asioissa Kari Vuorinen Sisältö asioissa Kari Vuorinen Järjestelmän ylläpitäjä Toimittaja: Evolvit Oy Pertti Lahtinen Karapellontie 11 02610 ESPOO

	
	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Yleisten alueiden tapahtumahallintajärjestelmä (Winkki)

Osasto
KATU- JA PUISTO-OSASTO

Päävastaava (omistaja)
Timo Korhonen 

Atk-vastaava
Kari Kaisla , Keypro Matti Siren

Käyttöoikeusvastaava
Kari Kaisla , Jarmo Talvasto

Selosteen laatija
Kari Kaisla , Jarmo Talvasto

Selosteen pvm
29.11.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Yleisten alueiden tapahtumahallintajärjestelmän avulla hallitaan yleisillä alueilla olevia rakentamistapahtumia, vuokrauksia sekä ulkoilmatilaisuuksia ja niihin liittyvä lupia. Järjestelmään tehtävä karttarajaus toimii tilapäisenä johtokartta-elementtinä johtoselvityksen yhteydessä. Sovellus on yhteiskäytössä Helsingin kaupungin virastojen kesken sekä suurimmilla teleoperaattoreilla. Järjestelmä on WEB-selain pohjainen.

Toiminnallinen luokittelu
Ydintoiminta: Järjestelmä tukee organisaation ydintoiminnan prosesseja

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
20 000 - 50 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Tapahtumasta järjestelmään tallennetaan seuraavat perustiedot:- tapahtumatunnus- tapahtuman vastuuorganisaatio- yhteyshenkilö- ajoitus- paikkatieto (graafinen rajaus tapahtumasta)- johtokartoituksen tarve- tapahtuman rakentamislaji. Tapahtumaan liitetään tarvittaessa johtoselvitys, joka on voimassa 2 viikkoa. Johtoselvityksessä kiinteistöviraston kaupunkimittauksen johtopalvelukeskus tallentaa selvitykseen liittyen seuraavat tiedot:- johtopalvelukeskuksessa käyneen henkilön tiedot- hakijan tiedot- urakoitsijan tiedot- johto selvityksen sijainti (tarkentaa hakijan tekemään graafista rajausta)- ajoitustiedot- työseloste- lisäinformaatio. Luvan hakija saa johtokarttaotteen, johon on liitetty myös alueella käynnissä olevat tapahtumat. Johtoselvityksen jälkeen urakoitsija hakee kaivu- ja liikennejärjestelylupaa katu- ja puisto-osaston palvelutoimistosta. Lupaan liitetään seuraavat tiedot:- luvan saajan tiedot- työnsuorittajan tiedot- voimassaoloajat kaivuluvalle ja liikennejärjestelyluvalle- kuvaus suoritettavista liikennejärjestelyistä- työntarkoitus- lupien laskutukseen liittyvät tiedot- tarkastuksen tehneen katutarkastajan nimi- tarkastuksessa tehdyt lisähuomiot- tieto työn valmistumisesta- Liikennejärjestelylupa voidaan myöntää myös ilman rakentamiseen liittyvää tapahtumaa.Rakennustöiden yhteydessä joudutaan usein aitaamaan yleistä aluetta rakentamistyötä varten. Järjestelmän avulla hallitaan aitaamisesta perittäviä lupamaksuja. Aitauslupien osalta järjestelmään tallennetaan seuraavat tiedot:- luvan saajan tiedot- ajoitus- paikkatieto- lisätiedot- lupaan liittyvät ehdot- laskun maksajan tiedotVuokraustapahtumissa järjestelmään tallennetaan seuraavat tiedot:- luvan saajan tiedot- vuokra-aika- paikkatieto- lisätiedot- lupaan liittyvät ehdot- laskutukseen liittyvät ehdot- laskun maksajan tiedotUlkoilmatilaisuusluvassa järjestelmään tallennetaan seuraavat tiedot: - luvan saajan tiedot- vuokra-aika- paikkatieto- lisätiedot- lupaan liittyvät ehdot- laskutukseen liittyvät ehdot- laskun maksajan tiedot- Sijoitusluvassa järjestelmään tallennetaan seuraavat tiedot:- luvan saajan tiedot- vuokra-aika- paikkatieto- lisätiedot- lupaan liittyvät ehdot- laskutukseen liittyvät ehdot- laskun maksajan tiedot

Hyödyt
Järjestelmässä on kaikki rakennusviraston hallinnoimilla alueilla tapahtuvat yleisten alueiden käyttöluvat. Eri osapuolet kaupungin sisällä pääsevät selaamaan lupatietoja.

Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
HKR/KPO n. 50 henk., muut virastot ja laitokset n. 30-40 henkeä

Käyttävien hallintokuntien määrä
n. 8

Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Pohjakartat kiinteistöviraston kaupunkimittausosaston karttapalvelimelta.

Systeemikuvaus
Yleisten alueiden tapahtumahallintajärjestelmä on WEB-pohjainen sovellus, jonka tekninen ratkaisu perustuu J2EE -arkkitehtuuriin. Sovelluspalvelimena Tomcat, Apache. Tietokantana Oracle 10i Spatial. Karttapalvelin Bentley Publisher ja SpatialWeb.

Fyysinen turvallisuus
Järjestelmän tietokanta/sovelluspalvelin toimii DMZ-alueella. DMZ-aluelle on pääsy isoimmilla teleoperaattoreilla ja kaupungin virastojen ja laitosten käyttäjillä. Pääsy sallitaan vain tietyistä ip-osoitteista. Palomuurisäännöistä vastaa Taske/Titek. Järjestelmään kirjaudutaan omalla käyttäjätunnus/salasana parilla. Järjestelmän tietokanta varmistetaan päivittäin.

Toiminnan turvaaminen
Järjestelmän toiminnan turvaamiseksi on järjestelmän toimittajan Keypro Oy:n kanssa tehty ylläpitosopimus. Tapahtumiin liittyvien johtoselvitysten ja lupatoimintojen osalta järjestelmältä edellytetään hyvää toimintavarmuutta. Järjestelmä on saatava vikatilanteissa korjatuksi yhden työpäivän kuluessa. Järjestelmään tallennetun tiedon varmistaminen on tärkeää. Varmistusten onnistuminen tarkistetaan päivittäin. Järjestelmän tietokanta on suhteellisen pieni, joten näiden palauttaminen vikatilanteessa uudelle palvelimelle on nopea toimenpide.

Käyttö ja käyttöoikeudet
Järjestelmän käyttöoikeudet on jaettu seuraaviin ryhmiin ja tasoihin: Katutapahtuma, johtotiedot, vuokraukset ja laskutus, joille kullekin voidaan antaa selaus- tai ylläpitooikeudet käyttäjä, ryhmä tai organissatio kohtaisesti.

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.

Varajärjestelmä
Atk-sopimukset ja vastuujaot
Oracle lisenssit, Spatial - Processor Perpetual, Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual. Järjestelmän ylläpitosopimus Keypro Oy:n kanssa. Keypro Oy vastaa sovelluksen toiminnasta ja katu- ja puisto-osaston atk-tuki tietokannan ylläpidosta.

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Pääkäyttäjät: HKR/KPO/alueidenkäyttöyks. tarkastajat, johtopalvelukeskus ja laitosten/yritysten tapahtumien ylläpitäjät. Järjestelmän ylläpitäjä HKR: Kari Kaisla, Aarmo Talvasto. Järjestelmän ylläpitäjä / Toimittaja: Keypro Oy Matti Siren.

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Oracle lisenssit, Spatial - Processor Perpetual, Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual (sopimusnro: 2152805). Keypro Oy vastaa sovelluksen toiminnasta ja katu- ja puisto-osaston atk-tuki tietokannan ylläpidosta. MicroStation lisenssit, kaupunkilisenssi


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	Pääkäyttäjät: Katu- ja puisto-osastoJärjestelmän ylläpitäjä HKR: Kari Kaisla, Lasse Kuisma. Järjestelmän ylläpitäjä / Toimittaja: Keypro Oy Matti Siren.


	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Kiinteistöjen energianhallintaportaali (e3-portaali)

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Pälvi Holopainen 

Atk-vastaava
VTT 

Käyttöoikeusvastaava
Pälvi Holopainen 

Selosteen laatija
Timo Posa 

Selosteen pvm
28.2.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Kuntien kiinteistöjen energianhallintapalvelu, joka välittää sekä yleistä tietoa aihealueesta että kiinteistökohtaista tietoa kaupungin rakennusten energiankäytöstä ja niihin liittyvistä toimenpiteistä.

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
20 000 - 50 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
2004

Tietosisältö
Portaali sisältää tiedot kaupungin rakennusten energian vuosikulutuksista, energiakatselmusraportit ja tiedot suoritetuista energiansäästötoimenpiteistä sekä näiden kustannuksista ja säästövaikutuksista. Järjestelmä on otettu käyttöön vuonna 2004.

Hyödyt
Tilastointi kaupunkikonsernin tasolla.

Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
1

Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Yhteisiä kantoja WebKulun kanssa.

Systeemikuvaus
SelainsovellusTiedot konsultin palvelimella

Fyysinen turvallisuus
Konsultti vastaa

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 99 %palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
VTT

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pälvi Holopainen ja Tuukka Eloranta

Muuta
Tiedot kaupungin kiinteistöjen kulutuksista tuotetaan Pälvi Holopaisen omalla työasemalla. Valmiit tiedot viedään portaaliin.

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Hankerekisteritiedot ja tarjousten tilastointi

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Pekka Toivonen 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Pekka Toivonen 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
8.3.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Hankkeiden tietojen hyödyntäminen ja tarjousten tilastointi

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sisältää hankkeiden ja tarjousten tietoja

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Access-tietokannat

Fyysinen turvallisuus
Tiedostot palvelimella resurssissa \\hkrs003302\hankek Varmistus palvelimen varmistuksen yhteydessä

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 3 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pekka Toivonen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Hankesuunnitelmapankki

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Kimmo Tähtinen 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Kimmo Tähtinen 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
16.2.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Hankesuunnitelmapankki

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sisältää hankesuunnitelmia

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Tiedostot ovat tallennettu palvelimelle jaetulle levyresurssille \\hkrshao001\rak\hankesuunnittelu dokumentteina.

Fyysinen turvallisuus
Tiedostot palvelimella resurssissa \\hkrs003302\hanksuun Varmistus palvelimen varmistuksen yhteydessä

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Kimmo Tähtinen ja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Huoltokirja-ohjelma = PAKKI

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Per-Johan Johansson Tilakeskus

Atk-vastaava
Per-Johan Johansson 

Käyttöoikeusvastaava
Per-Johan Johansson 

Selosteen laatija
Timo Posa 

Selosteen pvm
28.2.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Auttaa ja opastaa kiinteistöjen ylläpito- ja huoltotoiminnassa

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Tietosisältö kiinteistöjen huoltokirja

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
SelainsovellusTiedot konsultin palvelimella

Fyysinen turvallisuus
Konsultti vastaa

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 99 %palautus 1 vrkHKI omistaa lähdekoodin

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasanahttps

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Buildercom Oy

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Tilakeskus Per-Johan Johansson

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
KH-KORTISTO

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Rakennustieto Oy 

Atk-vastaava
Ulla Soitinaho 

Käyttöoikeusvastaava
Ulla Soitinaho 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
19.3.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
"KH-alan tietopankki"

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
KH-kortisto sisältää tiedot kiinteistöjen tekniseen, taloudelliseen ja hallinnolliseen ylläpitoon

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Rakennustieto Oy:n ylläpitämä ?tietopankki?, johon nettiyhteys.

Fyysinen turvallisuus
-

Toiminnan turvaaminen
.

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Ei rajoituksia tietojen luvulle, järjestelmä ei sisällä luottamuksellisia tai salaisia tietoja.

Varajärjestelmä
--

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Rakennustieto Oy

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Ulla Soitinaho HKR-Rakennuttaja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Kaupunginhallituksen hankeraportti

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Pekka Toivonen 

Atk-vastaava
Pekka Toivonen 

Käyttöoikeusvastaava
? 

Selosteen laatija
P.Toivonen 

Selosteen pvm
10.4.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Helsingin kaupungin virastojen ja laitosten rakennusinvestointien yhteenveto kaupunginhallituksen käyttöön

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sisältää investointihankkeiden tietoja, päivitetään ja tulostetaan kahdesti vuodessa

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Access-tietokannat

Fyysinen turvallisuus
Tietokanta palvelimella resurssissa \\hkrs003302\hankek. Ohjelmatiedosto työasemilla. Varmistus palvelimen varmistuksen yhteydessä

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 3 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pekka Toivonen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	ei sopimuksia


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HKR-Rakennuttaja Marja Sinisalo ja Keijo Koskelainen


	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Kustannussuunnittelu

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Osmo Rasimus 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Osmo Rasimus 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
16.2.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Ohjata rakennuttajaa hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa kustannustehokkaasti

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Tietosisältö koostuu "tiku" ohjelmistoista, ja excel-taulukoista

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Tiedot sijaitsevat pääasiallisesta käyttäjien kotihakemistoissa. Osa tiedoista on laskijoiden omalla koneella, jotka varmistettu palvelimelle.

Fyysinen turvallisuus
Ohjelmat cd:llä ja palvelimella varmistus tiedoista

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 99 %palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Haahtela-Kiiras

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Ismo Vantola ja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Laatujärjestelmä

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Erkki Nurmi 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Erkki Nurmi 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
19.3.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
on auttaa ja ohjata rakennuttamista

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sisältää asiakirjamalleja ja ohjeita

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Tiedostot ovat tallennettu palvelimelle jaetulle levyresurssille \\hkrs003382\laatu\ word- ja exel -dokumentteina.

Fyysinen turvallisuus
Tiedostot varmistettu palvelimen varmistuksen yhteydessä.

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pekka Laanti ja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Raporttiaikataulut, laskijoiden työtilanne

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Pekka Toivonen 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Pekka Toivonen 

Selosteen laatija
Pekka Toivonen 

Selosteen pvm
10.4.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Kustannustoimiston laskijoiden töiden ohjelmointi

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Työtehtävät, niiden ajoitus sekä tehtäviin nimetyt henkilöt

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Access-tietokannat sekä MS-Project aikataulutulostukseen

Fyysinen turvallisuus
Tietokanta palvelimella Eira Kaskelan \\hkrshao001\userdata$\rak\kaskelae -resurssissa. Varmistus palvelimen varmistuksen yhteydessä.

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 3 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pekka Toivonen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
LVI-KORTISTO

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Rakennustieto Oy 

Atk-vastaava
Aulis Toivonen 

Käyttöoikeusvastaava
Aulis Toivonen 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
16.2.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
"LVI-alan tietopankki"

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Korvataan: Järjestelmä on päätetty korvata toisella, järjestelmän toiminnallisuutta siirretään toiseen järjestelmään

Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
LVI-kortisto on asiantuntijan uusiutuva tietolähde LVI-suunnitteluun, -rakennuttamiseen ja -asentamiseen, hankkeen sopimuksiin, säännöksiin, tarvikevalintoihin ja hyvään talotekniikan rakennustapaan

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Tiedostot tallennettu verkkolevylle \\hkrs003302\asiakir\lvis\lv_kortisto päivitys kolme kertaa vuodessa

Fyysinen turvallisuus
Palvelimella ja cd:llä

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 98% Palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Ei rajoituksia tietojen luvulle, järjestelmä ei sisällä luottamuksellisia tai salaisia tietoja.

Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Rakennustieto Oy

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttja AulisToivonen HKR-Rakennuttaja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
LVI-Kustannussuunnittelu

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Osmo Rasimus 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Osmo Rasimus 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
3.4.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Ohjata rakennuttajaa hankkeiden lvi-suunnittelussa ja toteutuksessa kustannustehokkaasti

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Tietosisältö koostuu lvi-kustannuslaskentaohjelmistosta

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Tiedot sijaitsevat käyttäjän tietokoneella.

Fyysinen turvallisuus
Ohjelmat cd:llä ja palvelimelle varmistus tiedoista

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 99 %palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ATK-Paja

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Timo Leistiö ja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Motiva ja elinkaaripalvelu

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Timo Posa 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Timo Posa 

Selosteen laatija
Timo Posa 

Selosteen pvm
28.2.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Kiinteistöjen elinkaaripalvelut yksikön yhteinen verkkolevy, sisältää yleiset, yksikön yhteisessä käytössä olevat raportit, lausunnot, tilastot, selvitykset sekä tietokannat.

Toiminnallinen luokittelu
Tiedon hallinta: Järjestelmä tukee tiedon hallinnan prosesseja

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Taulukoita, raportteja, tekstejä, ohjeita, esityksiä, tiedotteita ja tietokantoja vuodesta 1996 lähtienOsa tiedoista ei ole julkisiaPäivitys tapahtuu muutosten kautta.

Hyödyt
Tietopankki, Varmuusvarasto (julkitiedot Pakissa)

Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Kaikki

Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Ylläpitävä

Systeemikuvaus
Tiedot verkkoresurssissa \\hkrshao001\rak\eu sisältäen erilaisia tiedostoja:Access tietokannat, Word asiakirjat, Excel taulukot, Power Point esitykset ja yms.

Fyysinen turvallisuus
Osa tiedoista osittain tallennettuina työkansioina työasemissa Palvelimen varmistus

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 99 %palautus 3 vrkKatselmustietokanta (Motiva) kattaa noin 10 % koko Suomen katselmustiedoista (merkittävä)

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
Atk-sopimukset ja vastuujaot
Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Kukin käyttäjä omista kansioistaan, MOTIVA tietokanta Timo Posa, Palvelinresurssi Tuukka Eloranta

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	-


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HKR-Rakennuttaja Keijo Koskelainen ja kansioiden käyttäjätsihteerien kansiot: Sihteerithomeryhmän kansiot: "homeryhmä"


	Muuta
	-


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Rakennuttamisprojektien perustiedot

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Pekka Toivonen 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Pekka Toivonen 

Selosteen laatija
Pekka Toivonen 

Selosteen pvm
10.4.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
HKR-Rakennuttajan toteuttamien rakennuttamisprojektien perustiedot

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sisältää projektien henkilö-, suunnittelija-, urakoitsija-, laajuus- ja kustannustietoja

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Access-tietokannat

Fyysinen turvallisuus
Tietokanta palvelimella resurssissa \\hkrs003302\hankek. Ohjelmatiedosto työasemilla. Varmistus palvelimen varmistuksen yhteydessä

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 3 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pekka Toivonen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Rakennuttamistarjoukset

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Pekka Toivonen 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Pekka Toivonen 

Selosteen laatija
Pekka Toivonen 

Selosteen pvm
10.4.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
HKR-Rakennuttajan tekemien rakennuttamistarjousten tietokanta

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sisältää rakennuttamistarjousten ja niiden perusteella saatujen tilausten keskeiset tiedot.

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Access-tietokannat

Fyysinen turvallisuus
Tietokanta palvelimella resurssissa \\hkrs003302\hankek. Ohjelmatiedosto työasemilla. Varmistus palvelimen varmistuksen yhteydessä

Toiminnan turvaaminen
käytettävyys 98 %palautus 3 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
ei sopimuksia

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Pekka Toivonen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
RT-Sopimusasiakirjat

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Rakennustieto Oy 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Tuukka Eloranta 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
16.2.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
Sopimusasiakirjojen tuottaminen

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
Järjestelmän elinkaaren tila
Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sopimusasiakirjat

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Nettisovellus

Fyysinen turvallisuus
Rakennustieto Oy vastaa

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 98% Palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Rakennustieto Oy

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR Rantanen OskariHKR-Rakennuttaja Keijo Koskelainen

Muuta
-

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
ST-KORTISTO

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Sähköinfo Oy 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Tuukka Eloranta 

Selosteen laatija
Keijo Koskelainen 

Selosteen pvm
16.2.2007

Järjestelmän käyttötarkoitus
"Sähköisen talotekniikan tietopankki"

Toiminnallinen luokittelu
Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.

Strateginen merkitys
Tuki: Tukijärjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
- 20 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Sähkötietokortisto on sähköisen talotekniikan jatkuvasti uudistuva tietopankki rakennuttajille, suunnittelijoille, urakoitsijoille, laitevalmistajille ja teollisuudelle.

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Ohjelmatiedostot sijaitsevat käyttäjien koneella. Kortistotiedostot ovat verkkolevyllä \\hkrs003302\st_kortisto.Päivitys neljä kertaa vuodessa netin kautta

Fyysinen turvallisuus
Kortistotiedot varmistettu palvelimen varmistuksen yhteydessä, ja ohjelmat cd:llä

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 98% Palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Sähköinfo Oy

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Keijo Koskelainen

Muuta
--

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin


	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
Energian ja veden kulutusseurantasovellus (WebKulu)

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Timo Posa 

Atk-vastaava
VTT 

Käyttöoikeusvastaava
Timo Posa 

Selosteen laatija
Timo Posa 

Selosteen pvm
28.2.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Internetsovelluksella hoidetaan hallintokunnille kiinteistöjen kuukausittaista energiankulutusseurantaa.

Toiminnallinen luokittelu
Strateginen merkitys
Kokonaiskustannus/vuosi
20 000 - 50 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
2002

Tietosisältö
Kiinteistökohtaiset energian ja veden kulutustiedot seurannassa mukana olevista Helsingin kaupungin palvelukiinteistöstä. Seurantakohteita oli v. 2011 alussa n.600. Järjestelmä on otettu käyttöön vuonna 2002. Informatiivinen valvova opastava kk-tason seuranta noin 4 * 600 = n.2400 käyttäjää/kk

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Yhteisiä tietokantoja E3P kannan kanssa.

Systeemikuvaus
SelainsovellusTiedot konsultin palvelimella

Fyysinen turvallisuus
Konsultti vastaa

Toiminnan turvaaminen
Käytettävyys 99 %palautus 1 vrk

Käyttö ja käyttöoikeudet
Käyttäjätunnus ja salasana

Käytettävyyskriteeri
Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.

Varajärjestelmä
-

Atk-sopimukset ja vastuujaot
VTT

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja Timo Posa ja Tuukka Eloranta

Muuta
Kulutusseurantasovellus on v. 2007 alussa integrointi Pakki-huoltokirjajärjestelmään (FacilityInfo ?huoltokirjajärjestelmä). Huoltokirjajärjestelmän kautta voi ylläpitää ja selata WebKulun kulutustietoja oman käyttöliittymän avulla.

Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Pääkäyttöoikeudet HKR: 

Petri Hannola 

Heikki Salonen 

	Antti veltheim

	
	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä ei saa olla tuntia kauempaa pois käytöstä ja tänä aikana varajärjestelmä on saatava käyttöön - kriittinen järjestelmä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan vahvalla tunnistusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tai salaisia tietoja. Järjestelmä kirjaa kaikki käynnit ja mitä järjestelmässä kukin on tehnyt.


	Varajärjestelmä
	Ei


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Kaupunki-Atea-Tieto


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	TASKE


	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	http://windows.microsoft.com/fi-fi/windows/home


	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
* Outlook sähköposti ja kalenteri (ml. mobiili)

Osasto
HALLINTO-OSASTO

Päävastaava (omistaja)
* Markku Linden/TASKE

Atk-vastaava
Heikki Salonen /HKR

Käyttöoikeusvastaava
Heikki Salonen (myös osastokohtaiset vastuut)

Selosteen laatija
Heikki Salonen 

Selosteen pvm
18.11.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Kaupunkiyhteinen sähköposti- ja kalenterijärjestelmä, sisälten mm. virus- ja roskapostisuodatuksen, erillisen arkistoinnin, SMS- ja fax-palvelut, mobiilipalvelut sekä callsign-tunnistuksen.

Toiminnallinen luokittelu
Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
50 000 - 100 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
2010

Tietosisältö
Käyttäjäkunnan sähköposti- ja kalenteritiedot.

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
20000

Käyttävien hallintokuntien määrä
kaikki

Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Useita.

Systeemikuvaus
Ks. MS Exchange- ja Outlook-tuotekuvaukset.

Fyysinen turvallisuus
Toiminnan turvaaminen
Käyttö ja käyttöoikeudet
Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.

Varajärjestelmä
Atk-sopimukset ja vastuujaot
Kaupungin puitesopimus Fujitsun kanssa.

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Muuta
Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Asianhallinta, viranomaisessa vireille tulleiden asioiden rekisteröinti, hallinnollisten asioiden päätöstenteko, rekisterimerkintöjen raportointi 

Ohjelmat: 

- Diaari 

- Kokousasiakirjat 

- Päätösluettelot 

- Postikirja 

- Raportointi 

Pääkäyttäjällä lisäksi: 

- Ohjaus (tunnustenhallinta) 

	- Käyttäjät

	
	Toiminnallinen luokittelu
	Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.


	Strateginen merkitys
	Tuki: Tukijärjestelmä


	Kokonaiskustannus/vuosi
	- 20 000


	Järjestelmän elinkaaren tila
	Poistumassa käytöstä: On tunnistettu tarve poistaa järjestelmä käytöstä, järjestelmän poistamista on suunniteltu, lopullista päätöstä poistamisesta tai ajankohdasta ei ole vielä tehty


	Käyttöönottoajankohta
	1996


	Tietosisältö
	Viranomaisen vireille tulleiden asioiden rekisteröintiin liittyvät tiedot, viranhaltijoiden päätökset, toimielimen päätökset, viraston/osasto kirjeet


	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	25


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	26


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	HELA -dokumentinhallinta, MS Office 2007


	Systeemikuvaus
	Oracle-tietokanta


	Fyysinen turvallisuus
	Logican konesalissa


	Toiminnan turvaaminen
	Toimittajan varmistus



Käyttöoikeudet AD-ryhmän kautta (HKR pros). Ryhmän jäsenet tulevat pääkäyttäjän kautta. 

	Oma tunnistamisjärjestelmä.

	

Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	Ei


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Kaupunki-Logica


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HALKE


	Muuta
	Lakisääteinen


	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


AD-ryhmän kautta (sl_HKR_HELA_xx). 

	Erillinen kirjautuminen NT-tunnuksilla

	

Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	Ei


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Kaupunki-Tieto


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HALKE


	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
* HELMI (HKR:n osuus HKR-HELMI)

Osasto
HALLINTO-OSASTO

Päävastaava (omistaja)
* Liisa Huovinen/TASKE

Atk-vastaava
Petri Hannola / HKR 

Käyttöoikeusvastaava
Erja Lehto /HKR , Oskari Rantanen / HKR

Selosteen laatija
- 

Selosteen pvm
2010

Järjestelmän käyttötarkoitus
Helmi kokoaa kaupunkitason sekä virastotason viestinnälliset sisällöt ja työkalut yhteiseen koordinoituun palveluun. Helmi tarjoaa työkaluja viestinnällisen sisällön jakamiseen, työtiloja ryhmätyön tekemiseen sekä lomakkeita ja tulevaisuudessa sähköisiä asiointipalveluja työntekijöiden käyttöön. Helmi on kehittyvä palvelu, joka on suunniteltu mukautumaan uusiin tarpeisiin ja muuttuviin tilanteisiin.

Toiminnallinen luokittelu
Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
- 20 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
2010

Tietosisältö
Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
HKR:n henkilökunta HKR-HELMIn osalta

Käyttävien hallintokuntien määrä
HKR-HELMIä 1 (HKR:n osuus HELMIstä), kaikki Helsingin kokonaisuutena

Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Useita

Systeemikuvaus
Fyysinen turvallisuus
Toiminnan turvaaminen
Käyttö ja käyttöoikeudet
Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.

Varajärjestelmä
Atk-sopimukset ja vastuujaot
Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Muuta
Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Matkaesitykset eli suunnitelmat ja matkalaskut tehdään M2-järjestelmään 

ja lähetetään sähköisesti käsiteltäviksi. 

Matkalaskutositteet (taksikuitit, bussiliput yms.) skannataan sähköiseen muotoon 

	ja liitetään matkalaskuun.

	
	Toiminnallinen luokittelu
	Henkilöstöhallinto: Järjestelmä tukee henkilöstöhallinnon prosesseja


	Strateginen merkitys
	Tuki: Tukijärjestelmä


	Kokonaiskustannus/vuosi
	- 20 000


	Järjestelmän elinkaaren tila
	Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena


	Käyttöönottoajankohta
	2008


	Tietosisältö
	Matkasuunnitelmien ja laskujen tiedot.


	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	N. 450.


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1 (Talpan sopimuksen kautta useita hallintokuntia)


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	SAP-toiminnanohjausjärjestelmä/kustannustiedot ja laskutiedot.


	Systeemikuvaus
	Ulkoinen palveluna ostettu sovellus.


	Fyysinen turvallisuus
	Ulkoinen palveluna ostettu sovellus.


	Toiminnan turvaaminen
	Ulkoinen palveluna ostettu sovellus.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Käyttäjä tunnistetaan järjestelmän oman tunnushallinnan kautta, joka käyttää AD:n tietoja hyväksi - "single sign".



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	
	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	Käyttöpalvelusopimus Logium Oy:n kassa, jonka tuote M2 on.


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	HKR / Talouspalvelut Airi Koskinen.


	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


Asiakaspalvelupuheluiden tallentamisen käyttötarkoitus ja peruste: 

* asiakaspalvelun laadun tarkkaileminen ja kehittäminen 

* asiakaspalvelupuhelun sisällön todentaminen / asiakaspalvelutilanteen varmentaminen, esimerkiksi asiakaspalveluun soittaneen asiakkaan reklamoidessa virheellisestä asiakaspalvelusta 

* asiakaspalveluhenkilöstön koulutus 

	Henkilötietojen käsittely perustuu henkilötietolain (523/1999) 8 §:n 1 momentin 5 kohtaan.

	
	Hyödyt
	
	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	
	Käyttävien hallintokuntien määrä
	
	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	

Puhelutallennejärjestelmä tallentaa rakennusviraston asiakaspalveluun tulevat puhelut, joista tallennetaan seuraavat tiedot: 

* puhelun aloitus- ja lopetusaika 

* soittajan numero 

* puheluun vastanneen asiakaspalvelusihteerin (ala)numero 

* soittajan antamat tiedot puhelun aikana (esimerkiksi nimi, osoite, ajo-neuvon rekisterinumero tai muu mahdollinen yhteystieto) 

* puhelun aikana palvelun antamisen yhteydessä muodostuneet tiedot 

	Asiakaspalveluun tulevien puheluiden nauhoittamisesta ilmoitetaan ennen kuin puheluun vastataan. Puheluiden tallentamisesta ilmoitetaan myös rakennusviraston internet-sivuilla.

	
	Fyysinen turvallisuus
	
	Toiminnan turvaaminen
	

Vastuuhenkilön tehtäviin kuuluu huolehtia puhelutallennejärjestelmän asianmukaisesta käytöstä. Vastuuhenkilö: 

* tarkistaa käyttöoikeudet tarvittaessa 

* huolehtii rekisterin tietosuojauksesta 

	* huolehtii, että rekisterin käyttö ohjeistetaan ja että käyttäjille annetaan riittävä koulutus

	

Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	

Mikäli HKR:n puheentallennus on keskeytynyt tai on syytä epäillä niin tapahtuneen, Testeme sitoutuu aloittamaan huoltotyöt 5 tunnin sisällä HKR:n vikailmoituksesta. 

	Ylläpitosopimus taso 2

	

KPO Raimo K Saarinen 

KPO Tarja Posti 

KPO Oskari Rantanen 

	Testeme Oy Jani Hopia p 050 568 7173

	

Testeme Oy 

p 09 5306080 

Kaarelantie 21 

	00420 HKI

	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
PrintHere - turvatulostus (Lexmark)

Osasto
KATU- JA PUISTO-OSASTO

Päävastaava (omistaja)
Oskari Rantanen 

Atk-vastaava
Miska Holopainen 

Käyttöoikeusvastaava
Miska Holopainen Atk-ylläpitotunnusten omaavat

Selosteen laatija
Oskari Rantanen 

Selosteen pvm
14.03.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
PrintHere-toiminnolla käyttäjien tulostustyöt jäävät tulostuspalvelimelle odottamaan työn vapautusta. Työt voidaan vapauttaa eri tulostimilta ja monitoimilaitteilta mitkä on liitetty järjestelmän piiriin henkilökortilla (AD-varmennut). Järjestelmään liitetyiltä monitoimilaitteilta voidaan suorittaa myös skannaustoimintoja käyttäjien levyhakemistoihin tai tietojärjestelmiin. Skannauksessa tunnistautumisessa käytetään AD-varmennusta.

Toiminnallinen luokittelu
Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.

Strateginen merkitys
Tuki: Tukijärjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
- 20 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
Tietosisältö
Windows 2003 palvelimella oleva Lexmark Documetnt Distributor- ja Pharos Uniprint ohjelmisto.

Hyödyt
Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
480

Käyttävien hallintokuntien määrä
Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
Systeemikuvaus
Käyttäjillä näkyy yksi tulostin jono ja tulostustyöt voidaan vapauttaa henkilökortin RFID-tunnisteella. Arkaluontoiset tulostukset eivät tällöin jää "lojumaan" tulostimille. Järjestelmässä on myös asiakirjoijen skannaukset, fax-toiminnot, sekä orc-luku.

Fyysinen turvallisuus
Palvelin sijoitettu lukittuun konesaliin, jossa ilmastointi sekä UPS-sähkövarmennus.

Toiminnan turvaaminen
Tulostusjono(t) voidaan tarvittaessa siirtää toiselle palvelimelle.

Käyttö ja käyttöoikeudet
Viraston atk-henkilöillä (ylläpitotunnukset) oikeudet tulostuspalvelimen hallintaan, käyttäjillä henkilökohtaiset AD-tunnukset tulostustensa vapauttamiseen (käytössä voi olla vain yksi tunnus per henkilö).

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä ei saa olla koskaan koko työpäivää pois käytöstä, järjestelmän korjaaminen aloitettava kahden tunnin kuluessa ilmoituksesta (käytännössä korjaaviin toimenpiteisiin pystyvän ja aloittavan henkilön on oltava jokaisena työpäivänä käytettävissä klo 8 - 16). Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kaksi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.

Varajärjestelmä
Tulostusjono(t) voidaan tarvittaessa siirtää toiselle palvelimelle.

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Ylläpitosopimus Lexmark Finlandin kanssa SFIG0MT_2 19.9.2007

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
Palvelimesta vastaa: KPO Miska Holopainen. Järjestelmän toimivuus KPO Oskari Rantanen

Muuta
Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



* rakennusten pistepilviaineistoa Leican IMP-tiedostomuodossa 

* rakennusten inventointimalleja Bentleyn DGN-tiedostomuodossa 

	* rakennusten tietomalleja IFC-tiedostomuodossa

	
	Hyödyt
	* voidaan tarjota korjauskohteiden suunnitteluun tarkat lähtötiedot.


	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	5


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	
	Systeemikuvaus
	* nopea ja tarkka rakennusten inventointimallinnus, jossa laserkeilaimella tuotetaan pistepilviaineistoa ja sitä tulkitaan Microstationilla ja Leican CloudWorks ohjemistoilla.


	Fyysinen turvallisuus
	* tiedostot HKRSARK007 palvelimella HKR:n lukitussa serverihuoneessa, jossa on myös automaattinen palontorjuntajärjestelmä.


	Toiminnan turvaaminen
	* tiedostot varmistetaan palvelimeen kytketyllä varmistusnauhurilla muuttuneilta osiltaan päivittäin ja kokonaisuudessaan kerran viikossa.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	* Käyttöä rajoitetaan NTFS-käyttöoikeuksilla. Vain sg_HKR_Mitta-ryhmän jäsenillä on pääsy palvelimelle.



Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti pois käytöstä korkeintaan yhden työpäivän, järjestelmän korjaaminen aloitettava viimeistään ilmoitusta seuraavana työpäivänä. 

	Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kolme kalenterivuoden aikana.

	
	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan ja tämän pohjalta järjestelmä antaa oikeudet, järjestelmä voi sisältää luottamuksellisia vain tietylle käyttäjäryhmällä sallittuja tietoja.


	Varajärjestelmä
	

* Laserkeilaimella ja Leican ohjemistoilla ylläpitosopimus, toimittaja? 

* Microstation käyttöoikeus ja päivitys kaupunkiyhteisellä SELECT-ylläpitosopimuksella, asennusmediat ja päivitykset 

ladattavissa extranetistä 

	* Terrasolid laajennettu ylläpito, toimittaja Terrasolid Oy

	

* 10.1 Arkkitehtuuriosasto / P. Wilska (Leica, Bentely, Terra) 

* 10.2 Arkkitehtuuriosasto / Mikko Soininvaara 

	* 10.3 Bentley Finland Oy (Microstation), Terrasolid Oy (Terra),

	
	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	

	Tietojärjestelmäseloste

Järjestelmän nimi
ProCocept - Hankkeiden ohjausjärjestelmä

Osasto
HKR-RAKENNUTTAJA

Päävastaava (omistaja)
Samuli Sadeharju 

Atk-vastaava
Tuukka Eloranta 

Käyttöoikeusvastaava
Pekka Toivonen 

Selosteen laatija
Pekka Toivonen 

Selosteen pvm
16.11.2011

Järjestelmän käyttötarkoitus
Projektien ohjaus ja tietovarasto.

Toiminnallinen luokittelu
Ydintoiminta: Järjestelmä tukee organisaation ydintoiminnan prosesseja

Strateginen merkitys
Avain operatiivinen: Nykytoiminnan ja prosessien kannalta tärkeä järjestelmä

Kokonaiskustannus/vuosi
- 20 000

Järjestelmän elinkaaren tila
Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena

Käyttöönottoajankohta
10/2010

Tietosisältö
Projektien resurssit ja aikataulut

Hyödyt
Ohjataan projekteja ja resursseja

Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
5

Käyttävien hallintokuntien määrä
1

Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
SAP tuottaa lisätietoa

Systeemikuvaus
Ostettu järjestelmä, kaupallinen tuote.

Fyysinen turvallisuus
Sijaitsee kaupungin yhteisessä palvelussa

Toiminnan turvaaminen
Käyttö ja käyttöoikeudet
Osaston sisällä

Käytettävyyskriteeri
Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.

Suojattavuuskriteeri
Ei rajoituksia tietojen luvulle, järjestelmä ei sisällä luottamuksellisia tai salaisia tietoja.

Varajärjestelmä
Koska kaupallinen tuote, uusi voidaan hankkia.

Atk-sopimukset ja vastuujaot
Kaupungin yhteisessä poolissa.

Vastuuhenkilöt ja yksiköt
HKR-Rakennuttaja, Samuli Sadeharju, Pekka Toivonen

Muuta
Linkki teknologiaan
Linkki rajapintoihin



Viranomaisissa vireille tulleiden asioiden ja niihin liittyvien käsittelytapahtumien rekisteröinti. 

Tietokannasta on tehty selainversio. Tietojen muuttaminen ei ole mahdollista, vain luku. 

	Selainversiossa on tietokannan raportit.

	
	Toiminnallinen luokittelu
	Tukipalvelut: Järjestelmä tukee useiden osa-alueiden prosesseja esimerkiksi asianhallinta dokumentin hallinta ym. hallintoasian käsittelypalvelu sekä viestintä, julkaisu jne.


	Strateginen merkitys
	Tuki: Tukijärjestelmä


	Kokonaiskustannus/vuosi
	- 20 000


	Järjestelmän elinkaaren tila
	Tuotannossa: Järjestelmä on otettu käyttöön, sitä käytetään toiminnan tukena


	Käyttöönottoajankohta
	29.9.1988


	Tietosisältö
	Rakennusviraston diariointitiedot vuosilta 1988 - 1995.


	Hyödyt
	Lakisääteinen


	Loppukäyttäjien määrä (kaupunkitaso)
	2


	Käyttävien hallintokuntien määrä
	1


	Riippuvuuden muihin järjestelmiin/suhteen luonne
	-


	Systeemikuvaus
	Vuosina 1988 - 1994 käytössä olleen Ptk-mikrodiaarin diaariaineisto siirrettiin HKR:n omaan MS-SQL tietokantaan ja siihen tehtiin selausta varten selainpohjainen käyttöliittymä.


	Fyysinen turvallisuus
	Sovellusta ajetaan viraston virtuaalipalvelimella HKRSHKR008. Palvelin on sijoitettu viraston atk-konesaliin.


	Toiminnan turvaaminen
	Sovellukset ja data varmistettu nauhalle. Käännettyjen ohjelmamodulien lähdekoodi on varmistettu tiedostopalvelimelle ja nauhalle. Sovelluksen data ei muutu - vain haku ja selaustoiminto aineistosta.


	Käyttö ja käyttöoikeudet
	Käyttöoikeukeuksien hallinta, pääkäyttäjä


	Käytettävyyskriteeri
	Järjestelmä saa olla yhtäjaksoisesti korkeintaan neljä työpäivää pois käytöstä. Suunnittelemattomia katkoksia työpäivien aikana saa olla korkeintaan kuusi kalenterivuoden aikana.


	Suojattavuuskriteeri
	Käyttäjä tunnistetaan omalla tunnusjärjestelmällä ja järjestelmä sisältää luottamuksellisia tietoja.


	Varajärjestelmä
	-


	Atk-sopimukset ja vastuujaot
	-


	Vastuuhenkilöt ja yksiköt
	
	Muuta
	
	Linkki teknologiaan
	
	Linkki rajapintoihin
	

	


