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Sosiaali- ja terveystoimiala Laatimispaiva / Paivityspaiva
25.1.2019

Tietojarjestelman nimi

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméa ATJ

Tietojarjestelman vastuutaho

Sosiaali- ja terveystoimiala

Tietojarjestelman vastuuyksikké ja —henkild

Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja terveystoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja

Tietojarjestelman kayttétarkoitus

Asiakastietojarjestelma toimii apuvalineené seuraavien sosiaalihuollon toimintojen
tuottamisessa:

- hakemusten ja yhteydenottojen kasittely

- asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja palvelujen suunnittelu

- tyokykyselvitys

- avustus-, palvelu- ja asiakasmaksupéaatdsten tekeminen ja tiedoksianto

- avustusten ja etuuksien maksatus

- elakkeiden/etuuksien valitys

- palvelujen toteutumisen seuranta

- paivatoiminnan, palveluasumisen ja laitoshoidon laskutusaineiston tuottaminen
- etuuksien perinta ja velkomisesta luopuminen

- asiakastilastotietojen keruu

- lakisdateisten tilitysten ja tilastojen tuottaminen

Tietolahteet

Sosiaalihuoltoa ja sen toimeenpanoa koskevat tiedot syntyvat asiakkuuden aikana
asiakastyontekijan kirjaamina.

Henkilo- ja perhetiedot saadaan paaosin Helsingin asukasrekisterista seka
Vaestorekisterikeskuksen vaestorekisterista. Tietoja tdydennetddn asiakkaan tai hanen
edustajansa antamilla tiedoilla.

Tietojarjestelmassa on kaytettavissa teknisen kayttéyhteyden avulla verohallinnon luovuttamat
asiakkaiden verotustiedot (sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 20
8:n 1 momentin ja 21 8:n perusteella).

Tyomarkkinatukitiedot saadaan Kelasta kuukausittain teknisen kayttdyhteyden avulla
toimeentulotukiasiakkaiden asiakastietojen yhteyteen.

Lastensuojelun asiakkuustieto saadaan lastensuojelun asiakastietojarjestelmasta kuukausittain
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asiakkaiden henkil6- ja perhetietojen yhteyteen.

Tieto asiakkaana olevan ulkomaan kansalaisen oleskeluluvasta ja statuksesta tarkistetaan
maahanmuuttovirastosta tai se saadaan asiakkaalta asioinnin yhteydessa.

Tiedot ovat vuosilta/alkaen vuodesta

alkaen vuodesta 1988

Tietojen paivitystiheys

jatkuva

Tietojen julkisuus/salassa pidettavyys

Tietojarjestelman tiedot ovat salassa pidettavia.
(laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 248)

Tietojarjestelman julkinen osoite

Ei ole
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Julkiset tiedot tietoryhmittéin

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan seka ostopalvelujen tuottajien toimipistetiedot.

Salassa pidettavat tiedot

Tietojarjestelmassa kasitelladn seuraavien sosiaalihuollon palvelutehtavien tietoja: Lapsiperheiden
palvelut, Tytikaisten palvelut, lakkaiden palvelut, Paihdehuolto, Vammaispalvelu. Historiatietoina
jarjestelmassa on lastensuojelun ja kotihoidon tietoja. Lisaksi jarjestelmaa kaytetaan Helsingin
vastaanottokeskuksessa.

Kaikkiin tietojarjestelméssa oleviin palvelutehtaviin sisaltyvat tiedot:

- vaestorekisteristé saatavat henkilotiedot (Helsingin kuntarekisteri ja vaestorekisteri): henkilétunnus,
nimi, entiset nimet, osoitteet, kotipaikkatunnus, edellinen kotikunta, siviillisdaty, kansalaisuus, aidinkiel,
perhesuhdetiedot, huoltajuus, edunvalvojatiedot, kuolinpéiva

- asiakasperustiedot: osoite, puhelin, sivillisdaty, asuinkunta, asumismuoto, koulutus, sosioekonominen
asema, maahanmuuttoa koskevat tiedot, kehitysvammaisten erityishuoltopiiri, pakolaisuutta,
paluumuuttoa ja sotilasvammaisuutta koskeva eritystieto

- palvelu-/avustushakemukset ja yhteydenotot

- palvelutarpeen arvioinnit ja suunnitelmat

- yksildhuollon paatdésehdotukset ja paatokset

- paatoksia koskevat toimeenpano-ohjeet

- paatoksen tiedoksiantoa ja muutoksenhakua/valitusta koskevat tiedot

- asiakastyohon liittyvat muistiinpanot ja asiakaskontaktit

Edellisten lisdksi jarjestelmaan talletetaan tarpeen mukaan seuraavat tiedot:

Palvelutehtavissa, jossa hoidetaan tulosidonnaisia avustuksia tai asiakaslaskutustietojen tuottamista:
- laskelmat tuloista ja menoista

Palvelutehtavissd, jossa maksetaan avustuksia asiakkaille:
- maksusuoritukset ja maksusitoumukset

- tulot ja maksuliikenteen summatiedot

- pankkiyhteystiedot

Palvelutehtavissd, joiden perusteella tuotetaan asiakaslaskutustiedot

- kehitysvammahuollon, vammaispalvelujen ja iakkaiden paivatoiminnan, palveluasumisen ja
laitoshoidon sek& sosiaalisen tuen palveluasumisen laskutustietojen tuottamiseen liittyvat tiedot seké&
maksajatiedot

Palvelutehtavissa, joissa yllapidetdan palvelu-/hoitojaksotietoja
- hoitojaksot
- poissaolot hoitojakson aikana
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- hoitoon/palveluun liittyvéat tilastolliset tiedot

Erillisissa osarekistereiss& on seuraavat tiedot:

- vahvistetun verotuksen tiedot helsinkilaisten verovelvollisten osalta seka valmisteilla olevan
verovuoden alustavat verotiedot asiakkaiden osalta

Lokitiedot

Liséksi jarjestelmén taustatietoina ovat jarjestelmaa kayttavien tyontekijdiden kayttajatunnus,
henkil6tunnus ja nimi.




