
HELSINGFORS STAD   DATASYSTEMBESKRIVNING BASERAD 1 (3) 
PÅ OFFENTLIGHETSLAGEN 

       Utgivningsdatum/Uppdaterad   
14.3.2019   

Datasystemets namn 

Palveluohjain 

Ansvarig för datasystemet 

Solita Oy 

Ansvarsenhet och -person för datasystemet 

Helsingfors stad 
Social- och hälsovårdssektorn 
 
Andra linjen 4A 
PB 6000 
00099 HELSINGFORS STAD 
Ändamål med datasystemet 

Bokning av personal-, lokal- eller utrustningsresurser 
Lokalförvaltningssystem med manuell bokning och lokalbokningsautomat 
Styrning av meddelandetrafik och hantering av gränssnitt 
Klientens elektroniska tidsbeställning  
  – med hjälp av förhandsuppgiftsblankett  
  – med bokningsrättighet eller 
  – till evenemang som är öppna för alla 
Klientens elektroniska anmälan till grupper 
 
Informationskällor 

1.BRC-gränssnittet: Klientens personuppgifter och barn som klienten är vårdnadshavare för 
2.Suomi.fi-identifiering: Grundläggande uppgifter om klienten och rätt att uträtta ärenden för 
annans räkning 
3.Helsinki1-nätverket, AD: Uppgifter om yrkespersoner 
4.Pegasos: Yrkespersoners arbetsordning och klientbokning. 
5.ITTE-systemet: Svar på enkäter 
 
Uppgifterna är från åren/fr.o.m. år 

2019 

Uppdateringsfrekvens 

Kontinuerlig 

Uppgifterna är offentliga/sekretessbelagda 

Uppgifterna i datasystemet är sekretessbelagda  
(lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24 §) 
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 Datasystemets offentliga adress 

Elektronisk tidsbeställning för klienter: https://helsote.palveluohjain.fi/citizen 
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Offentliga uppgifter enligt uppgiftskategorier 

Händelser i e-tjänsterna som fastställts som offentliga, såsom gruppmotionsevenemang eller 
offentliga tidsbeställningar. För dessa händelser finns inga offentliga kundrelationsuppgifter, 
utan anmälningen eller bokningen sker offentligt. 

Sekretessbelagda uppgifter 

Klientens grundläggande uppgifter, bokningsuppgifter och uppgifter om klientens tjänster 

 


