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Tietojarjestelman nimi

Palveluohjain

Tietojarjestelman vastuutaho

Solita Oy

Tietojarjestelman vastuuyksikké ja —henkild

Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimiala

Toinen linja 4A
PL 6000
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Tietojarjestelman kayttétarkoitus

Henkilo-, tila- tai laiteresurssien varaaminen
Tilahallintajarjestelma, jossa manuaalinen varaus ja tilavarausautomaatti
Sanomaliikenteen ohjaus ja rajapintojen hallinta
Asiakkaan sahkdinen ajanvaraus
-esitietolomakkeiden avulla
-varausoikeudella annettuna tai
-kaikille avoimeen tapahtumaan
Asiakkaan sahkoinen ryhmiin ilmoittautuminen

Tietolahteet

1.VRK-rajapinta: Asiakkaan henkilttiedot ja huollettavat lapset
2.Suomi.fi-tunnistautuminen: Asiakkaan perustiedot ja puolesta-asioinnin oikeus
3.Helsinkil-verkko, AD: Ammattilaisen tiedot

4.Pegasos: Ammattilaisen tygjarjestys ja asiakkaan varaus.

5.ITTE-jarjestelma: Kyselyihin vastaaminen

Tiedot ovat vuosilta/alkaen vuodesta

2019

Tietojen paivitystiheys

Jatkuva

Tietojen julkisuus/salassa pidettavyys

Tietojarjestelman tiedot ovat salassa pidettaviéa.
(Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 248)
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Tietojarjestelman julkinen osoite

Asiakkaan sahkoinen ajanvaraus: https://helsote.palveluohjain.fi/citizen
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Julkiset tiedot tietoryhmittéin
Sahkdisen asioinnin julkisiksi maaritetyt tapahtumat kuten ryhmaliikuntatapahtumat tai julkiset

ajanvaraukset. Naissa tapahtumissa ei ole julkisia asiakkuustietoja, vaan niihin voi ilmoittautua
tai niita voi varata julkisesti..

Salassa pidettavat tiedot

Asiakkaan perustiedot, varaustiedot ja asiakkaan palveluja koskevat tiedot




