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Tietojärjestelmän nimi 

RAIsoft.net 
RAI -arviointijärjestelmä 

Tietojärjestelmän vastuutaho 

Sosiaali- ja terveystoimiala 

Tietojärjestelmän vastuuyksikkö ja –henkilö 

Helsingin kaupunki 
Sosiaali- ja terveystoimiala 
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Palvelualueen johtaja 
PL 6050 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
 
Tietojärjestelmän käyttötarkoitus 

Tietojärjestelmään tallennetaan tiedot palvelutarpeen arvioinnista. 
RAI  (RAI = Resident Assessment Instrument) on kansainvälinen interRAI:n kehittämä  
standardoitu kysely, joka on kehitetty sosiaali- ja terveydenhuollon hoidon laadun ja kustan-
nusvaikuttavuuden arviointiin ja seurantaan.  

Tietolähteet 

Asiakas, omaiset tai läheiset. Tiedot tallennetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä 
työntekijän kirjaamina. Tietolähde on asiakas ja tietoja voidaan täydentää asiakkaan tai hänen 
edustajansa antamilla tiedoilla. 
Tiedot ovat vuosilta/alkaen vuodesta 

alkaen vuodesta 2000 

Tietojen päivitystiheys 

jatkuva 

Tietojen julkisuus/salassa pidettävyys 

Tietojärjestelmän tiedot ovat salassa pidettäviä.  
(laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24§) 
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 Tietojärjestelmän julkinen osoite 

 Ei ole 
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Julkiset tiedot tietoryhmittäin 

Tietojärjestelmä ei sisällä julkisia tietoja. 

Salassa pidettävät tiedot 

Henkilötiedot: etunimi, sukunimi, henkilötunnus tai syntymäpäivä ja sukupuoli, kotikunta, siviilisääty 
Asiakkuustiedot: asiakkaan palvelutarpeen arvioiva yksikkö, arviointijakson aloitus ja lopetus, 
arvioinnin tarkoitus, arvioinnin aloitus ja lopetus 
Palvelutarpeen arvioinnin tiedot: palvelutarpeen arvioinnin alkukartoitus, taustatiedot ja tavoitteet,  
palvelutarpeen arviointilomakkeiden kysymysten vastaukset ja niihin liittyvät lisätiedot eri palveluissa 
kotihoito, palveluasuminen, laitoshoito, sosiaali- ja lähityö ja vammaispalvelut. 

 


