Strategiakauden
2017-2021 arviointi

Valtuustoseminaari
4.-5.2.2021

Liisa Pohjolainen
toimialajohtaja, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

l Helsinki |




Onnistumiset ja haasteet kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Maailman
toimivin
kaupunki

Kestavan
kasvun
turvaaminen
kaupungin
keskeisin

tehtava

Uudistuvat
palvelut

Vastuullinen
taloudenpito
hyvinvoivan
kaupungin
perusta

Toimiala tarjoaa vetovoimaiset
varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen lahipalvelut, jotka
muodostavat yhtenaisen opinpolun

Eriarvoisuuden vahentaminen ja
syrjaytymisen ehkaisy

Hyvat oppimistulokset

Koko kaupunki oppimisen ja tyonteon
ymparistona

Opetuksen digitalisaatio

Kielten opetuksen laajentaminen ja
kielitietoisuuden lisaaminen
Asiakaskokemus

Yksikkokustannukset Iahelle muiden
suurten kaupunkien keskiarvoja

Haasteet ja

kehittamiskohteet

Turvalliset ja terveelliset
tilat

Syrjaytymisen
ehkaiseminen vaatii
toiminnan ja mind setin
muutosta kaikissa
kaupungin palveluissa

Keskeiset digitaaliset
jarjestelmat kankeita ja
vanhanaikaisia

Miten turvataan
palveluiden laatu
heikentyneessa
taloustilanteessa

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste
2017 90,4 % — 2020 93,0 %

Lahikoulun valinneet 1. luokkalaiset
2017 86 % — 2020 92,2

Erityisen tuen oppilaat lahikoulussa
66 % — 75 %

Ammatillisen koulutuksen
negatiivisesti keskeyttaneet
20198,4 % — 202012,7 %

Asiakaskokemuksen
kokonaistyytyvaisyys
+ 5,6 (asteikko 1-7)

Varhaiskasvatus:

Helsinki 10 265 €/ Kuusikko 10 417 €
Perusopetus:

Helsinki 9 606 €/ Kuusikko 9 078 €
Lukiokoulutus:

Helsinki 8 043€/ Kuusikko 7 483 €



Kasko toteuttaa
strategiaa uudistamalla
toimintaa ja
toimintakulttuuria.



Kaskossa Uudistumisen pulssi
ja Kunta10 -tulokset erinomaiset

Kunta10 strategiamittarit:
Kaikki tulokset parantuneet

Uudistumisen pulssi
» Kaskon kokonaistulokset parantuivat vuonna 2020 toimialoista

Ei vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin téissa

34,5 % |

2018 39,6 %

Tydyhteiséssa on
sosiaalista pddomaa

3,91 t

2018 3,81

Kokee muutokset tydssa
myénteisiksi

36,7 % t

2018 33,6 %

Paatoksenteko koetaan
oikeudenmukaiseksi

3,37 t

2018 3,23

Tyon hallinta

3,84 1

2018 3,82

Suosittelisi tydnantajaa
ystavilleen

81 %t

2018 71,9 %

kaikkein eniten ja ylittavat nyt kaupungin keskiarvon.

Kehitys on ollut erityisen vahvaa toimintakulttuurissa seka
asiakaskokemuksessa.

Selkeana vahvuutena Kaskossa on edelleen toisia arvostava
kulttuuri.

Tyoyhteisolldni on taidot ja mahdollisuudet palvella sekd

Arvostamme ihmista ja kdyttdydymme arvostavasti kaikkia

[ErIrp— PULSSIKYSYMYKSET 1/2
KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA
1 2

w
»

Tyoyhteisossdani paneudumme huolellisesti asiakkaan
tarpeisiin ja hyddynnadmme asiakaspalautetta (myds
sisdisen asiakkaan).

sisdisid ettd ulkoisia asiakkaita hyvin.

3,37

tyokavereita ja asiakkaita kohtaan.
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Toimintakulttuurimme on avointa, innostavaa ja
luottamusta rakentavaa.

3,24

Tyoyhteisdssdni autamme toisiamme ja onnistumme
vhdessa.
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Maailman toimivin kaupunki

Varhaiskasvatus ja perusopetus
Iahipalveluna muodostavat yhtenaisen
opinpolun

 Varhaiskasvatuksen osallistumisaste noussut 2017:

90,4 % — 2020: 93,0 %

 Lahikoulun valinneiden 1. luokkalaisten osuus
noussut 2017: 86 % — 2020: 92,2

« Erityisen tuen oppilaat opiskelevat lahikoulussa
aiempaa useammin 66 % — 75 %

Kunnan ja yksityisen jarjestdim&an varhaiskasvatukseen
osallistuneet 3-6-vuotiaista

95
90 /
85

HAASTEET

Turvalliset ja terveelliset tilat

» sisailmaongelmat, rakentamisen laatu,
tilahankkeiden, korjausten ja
perusparannusten aikataulut seka palvelu-
ja tilaverkon epatasapaino

* kunnossapidon haasteet

» aiheuttavat lisakustannuksia seka toiminnan
hankaloitumista




Kestavan kasvun turvaaminen

Kasvatus ja koulutus luovat
hyvinvointia ja ehkaisevat
syrjaytymista

Helsingissa opetuksen laatu ja oppimistulokset hyvia

» 1. Ik matemaattisten ja kielellisten taidot: Helsingissa 6 % vyli
valtakunnallisen keskitason osaavia oppilaita.

« 7. lk A-englanti: helsinkilaisista tytoista ja pojista 82 % ylsi vahintaan
hyvan osaamisen tasoon.

Mukana-ohjelma tiivistanyt yhteistyota ja edistanyt toiminnan
systemaattisuutta.

Haasteet

Ammatillisen koulutuksen keskeytti vuonna 2020 selvasti
aikaisempaa useampi nuori

(2019: 8,4% — 2020: 12,7,5). Vaatii systemaattista ja pitkakestoista
panostusta ja tiivistd yhteistyota eri toimijoiden kanssa.




Mukana-ohjelma

Onnistumisia

Systeeminen muutos saatu alkuun
Toimialojen valinen yhteistyo parantunut

Lapsiperheet saavat tarvitsemansa tuen aiemmin (mm.
Lapset SIB)

Henkiloston osaamista lisatty: joustavat opetusjarjestelyt,
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten tukeminen, rasismiin
puuttuminen ja aariajattelun kitkeminen

Haasteita

Syrjaytymisen ehkaiseminen vaatii toiminnan ja mind setin
muutosta kaikissa kaupungin palveluissa, koko henkilostossa

Eriarvoistuminen on kasvanut koronan vuoksi entisestaan

Ennaltaehkaisevassa tyossa vaikutusten osoittaminen
lyhyella aikavalilla ei ole mahdollista.

Kasitys syrjaytymisen mekanismeista on moninaista.




Esimerkkeja Mukana-ohjelman toimenpidemittareista

Me-koulu toimintaan osallistuneet Keskimaarin toimenpiteiden piirissa
Kielitietoisuuden, ulkomailla hankitun 7500 20000
osaamisen tunnistamiseen ja rasismin 15 000
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Kestavan kasvun turvaaminen

Koko kaupunki oppimisen
ja tyonteon ymparistona

« Tavoite muuttanut ajattelua oppimisesta ja
toiminnasta

» Koululaisten maksuton joukkoliikenne vuoden
2019 alusta lisannyt onnistumista ja
mahdollisuuksia

* Digiratkaisujen hyodyntaminen ollut
onnistumisessa keskeisena.

« Kulttuuripolku otettu kayttoon 2020 tiiviissa
yhteistyossa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan ja
muiden toimijoiden kanssa




Uudistuvat palvelut

Opetuksen digitalisaatiossa
onnistuttu

 Digitaalisten ratkaisujen vahva kytkeminen
pedagogiikan ja toiminnan uudistamiseen —
etaopetukseen siirtyminen vahvisti, etta onnistuttu

» Kokonaisvaltainen laitteiden, koneiden ja infran
uudistaminen

* Henkiloston koulutukseen panostaminen

» Kaytossa pilvipohjaiset oppimisymparistot: Microsoft
365, itsLeraning ja Google Apps

Haasteet

Monet keskeiset jarjestelmat kankeita ja vanhanaikaisia,
eivatka taivu nykytarpeisiin (esim. henkilosto-, oppilas- ja
opiskelijahallintajarjestelmat)

10



Uudistuvat palvelut

Asiakaskokemustietoa kerataan
systemaattisesti ja tulosten mukaan
asiakkaat ovat erittain tyytyvaisia

Kokonaistyytyvaisyys asteikko 1-7
Varhaiskasvatus (huoltajat) 6,3
Perusopetus (oppilaat ja huoltajat) 6,1
Lukiokoulutus (opiskelijat ja huoltajat) 5,8
Ammatillinen koulutus (opiskelijat ja huoltajat) 5,2
Vapaa sivistystyo 6,2
Hallinto- ja tukipalvelut 4,2
YHTEENSA 5,6

AS|akkaat tyytyvaisia:
lasna oleviin ja lasten tarpeet huomioiviin aikuisiin
« lasta ja huoltajaa arvostavaan kohtaamiseen
» yhteistydhon kodin ja paivakodin/koulun valilla
» opetuksen monipuolisuuteen
« opinnot valmistavat hyvin tydelamaan ja tulevaisuuteen

Asiakkaiden '

kokonais-

tyytyvaisyys
5,6




Uudistuvat palvelut

Kielten opetus laajentunut
ja kielitietoisuus lisaantynyt

Joka vuosi 6000 ekaluokkalaista aloittaa varhennetun A1-
kielen

Englanninkielisen opetuksen paikkamaara kaksinkertaistettu
A2-kielen opiskelu aikaistettu alkamaan 3. luokalta

Kiinan kielen tarjontaa lisatty perusopetuksessa ja
lukiokoulutuksessa

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa tarjolla englanninkielista
koulutusta

Kielitietoisuus keskeista ja sita vahvistettu
kouluttamalla henkilostoa kaikissa
koulutusmuodoissa.




Vastuullinen taloudenpito

Yksikkokustannuksemme lahentyneet Haasteet
muiden suurten kaupunkien keskiarvoja
« Miten turvataan laadukkaat ja
» Varhaiskasvatuksessa kaupungin omien paivakotien monipuoliset palvelut jatkossa
kustannukset keskiarvoa pienemmat taloustilanteen heikentyessa?
Helsinki 10 265 €/ Kuusikko 10 417 €
» Oppivelvollisuuden

* Perusopetuksen kustannukset pienentyneet, vaikka laajentaminen saattaa lisata
Helsingissa vahimmaistuntimaaran ylittavaa opetusta ulkopaikkakuntalaisten
(mm. A1 -kieli) ja tilakustannusten osuus 30 % hakeutumista Helsingin
Helsinki 9 606€/ Kuusikko 9 078€ vetovoimaisiin lukioihin, joka

nostaa keskiarvoja
» Lukion kustannukset laskeneet, vaikka opetustarjonta
laajentanut ja Helsingilla kahdeksan valtakunnallisen
erityistehtavan saanutta lukiota
Helsinki 8 043€/ Kuusikko 7483 €




Korona lisannyt oppimisvajetta
seka lasten ja nuorten
pahoinvointia

» Oppimis- ja osaamisvajetta on kasautunut etenkin oppijoilla, joilla jo ennestaan oppimisen
haasteita.

* Nuorten mielenterveysongelmat lisaantyneet, sosiaalinen pahoinvointi nakyy
esim. opiskelijahuollon asiakasmaaran kasvuna.

» Henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen merkityksellisista pitkittyvassa tilanteessa ja reagoimisessa
paivittain muuttuvaan toimintaymparistoon.

Miten varmistamme, etta kaikki lapset ja nuoret pysyvat mukana?
Vaatii systemaattista ja pitkajanteista panostusta tulevina vuosina.
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