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Keskeisia
onnistumisiamme
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Olemme onnistuneet ylittamaan
asuntotuotantotavoitteet.
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Olemme sujuvoittaneet
lupakaytantoja, kuten tapahtuma-
ja terassilupaprosesseja.
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Maailman toimivin
kaupunki




Missa olemme
onnistuneet?

Maailman toimivin kaupunki

+ Kaupungin toimivuus parantunut Haasteet ]a Op]t

Valtakunnallisen Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimuksen mukaan

helsinkilaiset ovat entista tyytyvaisempia lilkkennealueiden yllapitoon,
katujen puhtauteen ja siisteyteen, katujen, jalankulku- ja pyorateiden
kuntoon seka puistojen ja lahimetsien hoitoon.

haittojen vahentamiseksi
Osallistavuuden ja kumppanuuden lisaaminen

Toimialan mittakaavan osallisuuskaytantoja on kehitetty, Katutoiden tyomaa-aikaisten haittojen
esim. alueelliset Uutta Helsinkia -tapahtumat. vahentamisessa on ollut suuria haasteita.

Toimintatapojen ketteryys ja systemaattinen toimialan kehittaminen

Esimerkiksi OSBU-hankkeiden toteuttaminen edennyt ketterasti.

Lupakaytantojen sujuvoittaminen.

Esihenkildiden valmennus ja arviointi Tiedolla johtamista tulee vahvistaa.

Jaettua johtajuutta vahvistettu lapi organisaation.

Katutoiden viestinnan parantaminen

Monipaikkaisen tyoympariston kehittaminen
Otettu kayttoon joustavasti uusia tyon tekemisen tapoja.




Uudistumisen pulssi 2020 -tutkimus

Onko sinulle selvaa, mita ”Helsinki on

maailman toimivin kaupunki”...
KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

N=1033

ASTEIKKO 1-4
4 = PARAS

Kympin omat kysymykset
KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

Luottamus kuvaa
tyoyhteisomme
ilmapiiria

Minulla on
riittavasti
valmiuksia
tyoskennella
monipaikkaisessa
tyoymparistossa

3,25

UUDISTUMISEN PULSSI 2019

. UUDISTUMISEN PULSSI 2020
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Kestavan kasvun
turvaaminen
kaupungin
keskeisin
tehtava



Missa olemme
onnistuneet?

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin
keskeisin tehtava

Asuntotuotantotavoitteiden toteuttamisen tavoitteet ylittyneet

Liikenneverkon kehittaminen ja kestavien kulkumuotojen
suunnittelu edennyt tavoitteiden mukaisesti

Hiilineutraali Helsinki
HNH 2035 -ohjelma on kaynnistynyt ja isoja strategisia muutoksia
erityisesti rakennuskannan osalta on tehty.

Kaupunkiluonnon monimuotoisuuden vahvistaminen Helsingin
luonnonhoidossa otetaan monimuotoisuus aiempaa paremmin huomioon,
minka lisaksi kaupungin luonnonsuojeluohjelmaa on edistetty
maaratietoisesti: 2014 jalkeen on perustettu 10 suojelualuetta

Merellisen Helsingin suunnittelu ja toteutus
Rantareitteja seka rannan palvelutarjontaa on kehitetty ja uusia saaria
avattu virkistyskohteiksi vuosittain.

Elavat, omaleimaiset ja turvalliset kaupunginosat
mm. taydennysrakentamista toteutettu ja asemanseutuja kehitetty

Maapoliittisten periaatteiden uudistaminen
Toimenpiteet, joilla tuetaan kaupungin tiivistymista

Haasteet ja opit

SEGREGAATION EHKAISY

Ei olla onnistuttu optimaalisesti, mutta osallistumisen
esteita on vahennetty ja tiedon saantia toimialan
palveluista parannettu. Maankayton
vaikutusmahdollisuudet ovat hitaita, mutta
mahdollisuuksia on kaupunkiuudistuskohteiden kautta.

KESKUSTAN ELINVOIMAISUUDEN JA
KAVELYKESKUSTAN KEHITTAMINEN

Ei olla onnistuttu niin hyvin kuin oli toivottu.
Asia on kaupunkitasoinen.




Kaavoitetun asuinkerrosalan sijoittuminen

raideliikennevyohykkeistoilla 2016-2019
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Tarkistettujen asemakaavaehdotusten kokonaiskerrosala
seka kaavoitettu ja rakennettu kerrosala.

Kaavoitettu ja rakennettu kerrosala (k-m?) 2000- Tarkistettujen asemakaavaehdotusten kokonaiskerrosala

Asuminen (taydennysrakentamisen osuus)
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Suunnitellut asemakaavat

Tarkistetut asemakaavaehdotukset
Kaavan kisittelyvuosi, (kaavojen lkm)
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[ Kaavakohtest Maka, Asemakaavoitus
i Toteutus: Maka, Aska, Tina Mehtonen 28.1.2021

Neljan vuoden jaksolle 2021-
2024 asemakaavoitettavaa
asuinkerrosalaa on ohjelmoitu
n. 3,3 miljoonaa k-m2, mika
ylittaa reilusti 700 000
kerrosnelion vuositavoitteen.
Toimitilaa ja muuta kerrosalaa
on neljan vuoden jaksolle
ohjelmoitu noin 1,7 miljoonaa
k-mZ2.
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Uudistuvat
palvelut




Missa olemme
onnistuneet?

Uudistuvat palvelut Haasteet ja opit

Asiakaskokemus systemaattisesti Kympin tavoitteissa
Palvelu- ja yksikkorajojen ylittaminen asiakastyon

Digitaalisuus ja palvelujen saavutettavuus o :
kehittamisen parantamisessa.

Toimialan digitalisaatio-ohjelman toteuttaminen ja aktiivinen

kaupunkitasoinen yhteistyo edennyt.

Palautteiden kasittelyn parantaminen

Palvelukuvauksia laaditaan ja palveluiden tavoitetasoja asetetaan. 5
Kaupunkiyhteisen kehittamisen hitaus.

Keskeisimpien ulkoisten asiakkaiden palveluiden ydinprosessit
Asiakastavoitteet ja mittarit asetettu.

Uutta Helsinkia -tapahtumakonsepti kehitetty ja viety verkkoon
Osallistujamaara moninkertaistettu verrattuna lahitapahtumiin.
Vuorovaikutusta on viety systemaattisesti verkkoon, verkko-
osallistumisen keinoja laajennettu.

Kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyvat vaatimukset
kasvavat kaupunkirakenteen tiivistymisen myota.




Kestavien kulkutapojen kulkumuoto-osuus

2017-2020, %
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Missa olemme
onnistuneet?

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan _ ;
kaupungin perusta Haasteet ja opit

Toimitilastrategia ja maapoliittisten linjausten valmistuminen 4%
tavoitteiden mukaisesti Olemassa olevan rakennuskannan myynnin ja

Ryan organisaatiota uudistettiin ottamalla asiakkuus lahtokohdaksi, markkinoinnin haasteet
mika helpottaa yhteistyota kayttajatoimialojen kanssa.

Rakennetun omaisuuden hallinta

sisailma-asiat huomioidaan, avoimuus ja energiatehokkuus on

lisaantynyt. Poliittisten paatosten mahdolliset heijastusvaikutukset

Toimialan hankintojen johtamisen ja hankintatoimen palvelutilatarpeeseen tulee huomioida paatosten
vahvistaminen toimeenpanon aikataulussa.

Investointien toteutusasteen parantuminen

Strategian mukainen kaupunkirakenne-talousarviokohdan

menokehitys
Hankkeet ovat edistyneet strategian ja paatosten mukaisesti. Rakennuttamisen juridisoituminen merkittava

haaste




Investointimaararahojen kayttoaste,
siirtyvat maararahat

Investointimaararahojen kaytto 2017-2020
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Missa olemme
onnistuneet?

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa
edunvalvontaansa

Aktiivista ja tuloksellista osallistumista
seuraaviin:

Maankaytto- ja rakennuslain muutoksen
sidosryhmatyoskentely

MAL-prosessi, Suomen kasvukaytavaverkosto,
valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman
valmistelu seka Suomiradan ja Lentoradan suunnittelu
Lisaksi Covenant of Mayors for Climate and Energy -
sitoumuksen toimeenpano yms. vastaavat verkostot.

Valtakunnalliset sisdilmaverkostot sisdailmaongelmien
ratkaisuissa

Haasteet ja opit

Yhteisvalmistelua kehitetaan edelleen, jotta
loydamme kasiteltavista asioista
laajan yhteisymmarryksen.




Maailman toimivin
kaupunki

Kestavan kasvun
turvaaminen
kaupungin
keskeisin tehtava

Uudistuvat
palvelut

Vastuullinen
taloudenpito
hyvinvoivan
kaupungin perusta

Helsinki vahvistaa
ja monipuolistaa
edunvalvontaansa
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Onnistumiset

Kaupungin toimivuus on parantunut.

Ketterampaa toimintaa mahdollistavien toimintatapojen
luominen ja toimialan kehittamisen kokonaisuuden
systemaattisuus.

Johtamisen kehittamisen (jaettu johtajuus) ja
monipaikkainen tyo.

Asuntotuotantotavoitteiden toteuttamisessa onnistuttu.
Hiilineutraali Helsinki menossa hyvaan suuntaan.

Liikenneverkon kehittaminen ja kestavien kulkumuotojen
suunnittelu edennyt tavoitteiden mukaisesti.

Elavat, omaleimaiset ja turvalliset kaupunginosat; edistetty
hyvin mm. taydennysrakentamista ja asemanseutujen
kehittamista seka luonnon monimuotoisuuden turvaamista.

Digitaalisuus ja palvelujen saavutettavuus: toimialan
digitalisaatio-ohjelman toteuttaminen ja aktiivinen
kaupunkitasoinen yhteistyo

Asiakaskokemus nostettu kympin tavoitteisiin
systemaattsesti. Ryan-organisaatio muutettu
asiakaslahtoisemmaksi.

Toimitilastrategia valmistunut tavoitteiden mukaisesti,
toteuttaminen kaynnistynyt.

Maapoliittiset linjaukset valmistuneet tavoitteiden mukaisesti

Rakennetun omaisuuden hallinta: sisdailma-asiat huomioidaan,
avoimuus on lisaantynyt, energiatehokkuus on lisaantynyt

Investointien toteutusaste parantunut.

Osallistuttu tuloksellisesti MRL-lain muutoksen
sidosryhmatyoskentelyyn

Osallistuttu aktiivisesti mm. MAL-prosessiin, Suomen
kasvukaytavaverkostoon, valtakunnalliseen liikenne-
jarjestelmasuunnitelman valmisteluun ja Suomiradan ja
Lentoradan suunnitteluun.

Haasteet ja kehittamiskohteet

o Katutoiden tyomaa-aikaisten haittojen vahentamisessa
on ollut suuria haasteita.
Haittojen vahentaminen vaatii pitkajanteista ja
systemaattista kehittamistyota.

o Tiedolla johtamista vahvistetaan

o Keskustan elinvoimaisuuden ja kavelykeskustan
kehittamisessa ei toistaiseksi ole onnistuttu niin hyvin
kuin oli toivottu. Etenee paatoksenteossa.

o Segregaation ehkaisy: edellytyksia on luotu mm. asunto-
politiikassa, mutta ei ole onnistuttu optimaalisesti. Maan-
kayton vaikutusmahdollisuudet hitaita, mutta vaikutus-
mahdollisuuksia kaupunkiuudistuskohteiden kautta.

o Kaupunkiyhteisen kehittamisen hitaus

> Palveluverkkotarkastelut vaativat kaupunkiyhteista
kehittamista.

o Olemassa olevan rakennuskannan myynnin ja markkinoinnin

haasteet

o Poliittisilla paatoksilla voi olla heijastusvaikutuksia
toimitilatarpeeseen, mika tulee ottaa huomioon paatosten
toimeenpanon aikataulussa (esim. varhaiskasvatuksen
tilatarpeiden muutokset)

o Merkittava haaste: rakennuttamisen juridisoituminen

> Yhteisvalmistelua kehitetaan edelleen
niin, etta kasiteltavista asioista
loydetaan laaja yhteisymmarrys.

Keskeiset muutosmittarit
2021 (2017)

* Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimus
aikasarjalla 2015-20 (kehittyneet positiivisesti
strategiakauden aikana, listaus s. 13)

Asuntotuotannon maaramittarit:

+ Kaavoitus: 699 000 k-m2 -> 730 000 k-m2

» Kaupungin asuntotuotanto 1427 -> 1551 asuntoa

* Luovutettu rakennusoikeus 255 000 k-m2 -> 302 000 k-m2

» Kaavoitetun asuinkerrosalan sijoittuminen
toteuttamisohjelma- ja raideliikennevyohykkeistoilla
(graafi s.18)

+ Ydinprosessien asiakastyytyvaisyysmittarit maaritelty

* Viestintatutkimus (seurataan asiakaskokemusta
katutoista, pysynyt ennallaan 2019-20)

 Asiakaspalautteeseen vastaaminen maaraajassa 88 % -> 94

* Investointimaararahojen kayttoaste, siirtyvat maararahat
(graafi s.28)
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