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Henkilostokokemusta on mitattu erilaisilla

kyselyilla pitkin strategiakautta

28.1.2021

1.6.2017
Johtamisjarjestelman muutos

Nina Gros

9-10/2020
Kunta10-kysely

| ...................................... |

12/2019 9/2020
Uudistumisen pulssi

10/2019
Tyoterveyskysely



Henkiloston
tyytyvaisyys
esihenkilotyohon

ja johtamiseen Tyon hallinta

* *

Ei vaikutus-
mahdollisuuksia  Tyoyhteisossa
muutoksiin on sosiaalista
toissa paaomaa

¢ *

Kokee
muutokset
tyossa
myonteisiksi

*

On kokenut
syrjintaa
sukupuolen
perusteella

¢

Paatoksenteko
koetaan
oikeuden-
mukaiseksi

*

On kokenut
seksuaalista
hairintaa

¢

80%

suosittelisi
ystavilleen
Helsingin kaupunkia
tyonantajana

Henkilostokokemuksen strategiamittarit ovat parantuneet
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Johtaminen on ollut m

Toimialamalli ] ku

ja e gl
esihenkilopaiva |
\  Eettiset
' periaatteet
- Onnistumisen
johtaminen
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Toimintakulttuurin uudistuminen
edennyt koko kaupungilla

Uudistumisen pulssi -indeksi

3,01

Lludistumisen pulssi 2019 Uudistumisen pulssi 2020

Strategian suuntainen

@a uudistuminen ja @@ Yhteistyo kaupungin eri

toimintakulttuuri kehittyneet @Q\ yksikoiden valilla
kaikilla toimialoilla vaikeasta vaatii viela kehittamista.

vuodesta 2020 huolimatta.

28.1.2021 Nina Gros



Kunta10: Vailmentava johtaminen
vahvistunut

Johtamiseen on kiinnitetty
huomioita eri keinoin, ja
tulokset ovat parantuneet
huomattavasti koko
kaupungissa

Kunta10 Kunta10
2018 2020

Valmentavan johtamisen indeksin muutos:
+4,2 prosenttiyksikkoa

Helsinki (vastausprosentti: 75%)
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Johtamisen kulmakivet maarittelevat
kaupunkitason johtamisen painopisteet

Rakennan hyvan elaman
edellytyksia eettisesti ja
kestavasti

* Luon hyvaa
asiakaskokemusta
edistamalla yhteistyota
lapi kaupunkiyhteison

* Ennakoin rohkeasti
toimintaympariston
muutosta ja sen
merkitysta asiakkaille

* Luon tyon
merkityksellisyytta
asettamalla strategiaan
liittyvia tavoitteita ja
valmentamalla niiden

saavuttamista

Olen innostunut
johtamisesta
palvelutehtavana ja luon
innostunutta ilmapiiria
ja tyokulttuuria

Edistan osallisuuden
kokemuksia ja kykya
rohkeaan
uudistumiseen

Mahdollistan
yhteisoohjautuvuuden ja
kannustan luovuuteen

Olen lasna arjessa ja
edistan avointa
vuorovaikutusta

Johdan ennakoivasti ja
johdonmukaisesti

Viestin aktiivisesti,
lapinakyvasti ja kerron
odotukset selkeasti
Organisoin toiminnan

tehokkaasti ja
tuloksellisesti

Puutun havaitsemiini
epakohtiin heti

Mahdollistan
onnistumisen luottamalla
ihmisiin ja jakamalla
johtajuutta

Ymmarran asiakkaan
kannalta tarkeimmat
prosessit ja varmistan, etta
ne toteutetaan
laadukkaasti

Teen tarvittaessa nopeita
paatoksia, jotka
perustuvat tietoon ja
nakemykseen

Arvioin saavutettuja
tuloksia helsinkilaisten
nakokulmasta



Henkiloston sas
varmistaminen




Henkiloston saatavuus on edelleen haaste, mutta
henkiloston sitoutunutta Helsinkiin myos pula-

aloilla

Sote

Toimenpiteita mm.

Tyonantajabrandi:

Helsinki. Vaikuttavia toita

Kasko .

Tietyt
asiantuntija-
ryhmat muilla

toimialoilla

28.1.2021

Toimialakohtaiset
tyoryhmat

Tyosuhdeasuntojen
kohdentaminen

Nina Gros

81 % tyovoimapula-alojen tyontekijoista

suosittelisi ystavalleen Helsingin
kaupunkia tyonantajana
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Kunta10 2016 Kunta10 2018 Kunta10 2020

Johtamisen ja
tyokulttuurin
uudistaminen

Onnistumisen ja

osaamisen kehittaminen
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Koronan vaikutus henkilostoon
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Korona-aika vaikuttanut henkilostoon

eri tavoin

28.1.2021

Nina Gros

Positiivisesti

* Yhteistyo on lisaantynyt.

« Henkilosto kokee tehneensa
merkityksellista tyota kriisin keskella.

 Etatyota tekevilla autonomia tyon
suunnittelussa on lisaantynyt.

Negatiivisesti

» Osalla henkilostosta tyokuorma on
kasvanut

 Palvelutoiminnan sulkemisen myota on
syntynyt tyhjakayntia
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]

Osaajapankki turvannut

palvelutoimintaa I X

« Mahdollistanut tydovoiman joustavan liikkumisen
tilanteissa, jossa palvelut on taattava koronasta huolimatta. —

* Yhdistanyt vapaat resurssit ja kriittisen lisaresurssien - e
tarpeen iy
« Joustavalla toiminnalla on valtetty lomautukset

+ Kevaalla Kaskosta siirtyi henkilostoa Soteen, kun
valtakunnalliset suositukset vaikuttivat varhaiskasvatuksen 1255
palvglut.arpees.ee.n. Kuvan henkilostoa siirtyi toteuttamaan henkilda siirtyi
HelsinkiApu-toimintaa. toimialojen
. Sykgyllé Kuvan henkilostoa siirrettiin tukemaan Soten ja Kaskon sis3lla
toimintaa.
« Koronan jalkeiseen normaaliin palatessa Helsingin kaupunki
haluaa edelleen edistaa sisaisen tyovoiman joustavaa
lilkkumista eri keinoin, varsinkin tydvoimapula-alueille. 382

henkiloa siirtyi
28.1.2021 Nina Gros
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Tyostressin lisaantymisella el suoraa
vaikutusta tyotyytyvaisyyteen
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Strategiakauden paattyessa

, %= Kuva: Jussi Hellsten
R .
»



Tavoitteena on tehda jatkuvasti kaikki hieman
paremmin, jotta helsinkilaisten elama olisi
mukavampaa ja vaivattomampaa

Q S

Kokonaistuottavuutta parannetaan johtamiseen panostaen ja
hyvasséa yhteisty6sséa henkiloston kanssa palvelujen laadusta huolehtien
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