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Onnistumiset ja haasteet kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla

Maailman toimivin
kaupunki

Kestavan kasvun
turvaaminen
kaupungin
keskeisin tehtava

Uudistuvat palvelut

Vastuullinen
taloudenpito
hyvinvoivan
kaupungin perusta

Helsinki vahvistaa
ja monipuolistaa
edunvalvontaansa

Osallisuuden vahvistuminen palvelu- ja tilasuunnittelussa,

mm. Oodi, Hertsi, Kisahalli
Asiakaslahtoisyyden uudet menetelmat (NPS,
Kaupunkilaisprofiilit)

Digitalisten palvelujen ratkaisutoimisto

Oodin valmistuminen lahikirjastoja vaarantamatta

ja kirjastojen jatkuva uudistuminen

Etsivan ja jalkautuvan nuorisotydn laajentuminen,
nuorisotyon tietoperustainen alueiden mydnteisen
erityiskohtelun malli

Tilojen avaaminen kaupunkilaisten kayttoon (Varaamo)
Palvelujen rohkea uudistuminen koronatilanteessa, mm.
etapalvelut, jalkautuva tyd, Helsinki-apu, pks-yhteisty®

Liikkumisen edistamisen laajamittainen yhteistyd seka
ohjelman tieto- ja tutkimusperustaisuus

Merellisyyden kaupunkiyhteisyys seka sen toimenpiteet,
esim. Helsinki Biennaali

Kasko-yhteistydn vahvistuminen, mm. yhteiset sitovat
tavoitteet, digitaaliset tyokalut, nuorten osallisuus

Nettobudjetoinnin kayttéénotto seka yksikkOkustannusten

maltillinen kehitys

Henkildstokokemuksen jatkuva paraneminen
Itseohjautuviin tiimeihin ja alueelliseen yhteistydhon
perustuva organisoituminen resurssipulan ratkaisijana,
mm. kirjastoissa

Taide kaupungin uudistajana, mm. taide- ja kulttuurivisio,
museoiden uudistuminen, kulttuurin kummilapset -hanke,

kulttuurinen vanhusty6
Kuuden suurimman kaupunkien vapaa-aikatoimen
yhteistyo

Haasteet ja

kehittamiskohteet

Osallisuus, yhdenvertaisuus ja asiakaslahtoisyys
osittain pistemaista

Digikehityksen kiinteampi integrointi
palvelutuotantoon

Kaupunkitasoisen hankejohtamismallin puute

Syrjaytymisen ehkaisyn ja hyvinvoinnin
edistamisen sirpaleisuus eri ohjelmarakenteissa
Tilanvarauksen kaupunkitasoinen
jarjestelmakehitys, yhteistyo ja hallintamalli viela
lahtokuopissa

Harrastustoiminnan kaupunkiyhteiset tavoitteet
ja toimenpiteet maarittelematta, harrastustieto
hajanaista

Merellisen kokonaisuuden omistajuus jatkossa
Kestavan kehityksen, erityisesti ekologisen
kestavyyden, nakyminen kaikessa toiminnassa

Esihenkilotyon kuormittuminen, raskaat talous- ja
henkilostojarjestelmat

Innovatiiviset budjetoinnin kaytannaot, strategisen
budjetoinnin vahvistaminen

Verkkokaupan puuttuminen

Tapahtumaedunvalvonnan pistemaisyys
Kansainvalisten asioiden fragmentaarisuus ja
resursoimattomuus toimialalla

Keskeiset muutosmittarit
2021 (2017)

Net Promoter Score -kehitys:

38 (6-12/2018)
40 (2019)
42 (1-10/2020)

Oodin avaamisen myo6ta 3,1 milj. uutta kavijaa

kirjastoissa 2019

91 uutta tilaa Varaamoon 2017-> 2020
Harrastamisen lisdantyminen 4-5 -luokka-
asteella ja vaheneminen 8-9 -luokka-asteella

Ks. Liikkkumisvahti.hel.fi

Valmentavan johtamisen indeksi (Kunta10-

kysely)
2018: 67 (HKI 68,8)
2020: 71,9 (HKI 73)



Net Promoter Score 2018-2020

43
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Maailman toimivin
kaupunki

Onnistumiset
» Asiakaskokemuksen ymmartaminen
Ja parantaminen

* Digikehitys: avoin data, henkiloston
osaaminen, kettera kehitys,
asiakaslahtoisyys

Haasteet

* Yhdenvertainen osallisuus

» Asiakastiedon ja palautteiden

— ——

6-12/2018 2019 1-10/2020

systemaattinen hyodyntaminen

27.1.2021 Tommi Laitio




Kestavan kasvun

turvaaminen

Onnistumiset

« Rohkeasti uudistuva kirjasto

 Jalkautuva nuorisotyo

 \V/araamo

 Lastenkulttuuri ja kulttuurinen vanhustyo

Haasteet

« Syrjaytymisen ehkaisyn sirpaleisuus ja
alueellisten rakenteiden puute
* Tilojen avaaminen kansalais- ja

Kulttuurikaytolle

 Harrastuskulttuurin muutos

Tommi Laitio

a drop-out-ilmion vahentaminen
| Helsinki 27.1.2021
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Harrastavat lapset ja nuoret
Lahde: Kouluterveyskysely 2017-2019

perusopetuksen 4. ja 5. vuosiluokan oppilaat

O N b O 00O
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2016-10/2020 (milj.)

2016 2017 2018 2019 2020
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Varaamon lisatyt
Helsingin TILAT

Itulossa varattavaksi
W VVaraamossa varattavissa olevat tilat




Onnistumiset

* Liikkkumisohjelma

* Merellinen yhteistyo

* Nopea uudistumiskyky Kriisin
keskella (Helsinki-apu)

Haasteet

» Kestava kehitys kaikissa
paatoksissa

« Koronan vaikutukset
kumppaneille

27.1.2021 Tommi Laitio




Kunta10-kyselyn
valmentavan johtamisen
indeksin kehitys

/ "
67

Tulojen kehitys 2017- 2018 2020
2021 HELSINKI

. . =@=KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA
Tulot euroina (1 000 €) seka

tulojen osuus menoista (%)

Vastuullinen
taloudenpito

Onnistumiset

* Tulokehitys

* Valmentava johtaminen ja
henkilostokokemus

=~ (40000 20%

8 30000

Haasteet - A o

« Esihenkildiden kuormitus s o

 Korona vel noin S | = -
kolmanneksen tuloista ja | T s [

kasvatti kumppaneiden
tarvetta tuelle

27.1.2021 Tommi Laitio




Edunvalvonta

Onnistumiset

 Taide- ja kulttuurivisio
Liikkkumisohjelma
Kansalliset ja kansainvaliset
verkostot

Kansainvaliset ja kansainvaliset
tunnustukset (Oodi,
Liikkkumisohjelma)

Kuva tuotti hyvia uutisia
Helsingista

kansallisesti ja kansainvalisesti

27.1.2021 Tommi Laitio

Taide ja kulttuuri

Helsingissa 2030
o

Tyoryhmaén visio kaupungille
ja kaupunkilaisille maaliskuussa 2020

The New York Times

Helsinki's New Library Has 3-D
Printers and Power lools. (And

Some Books, Too.)
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Helsingissa on helppoa ja houkuttelevaa lahtea liikkeelle.

Tom2d| Hadg nki
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