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Sisalto

1. Osaavan henkildoston saatavuus
haastaa kaupunkia

2. Hyva johtaminen luo edellytykset
henkildstdon onnistumiselle ja
vaikuttaville palveluille

3. Digitalisaatio mahdollistaa
henkiloston potentiaalin tunnistamisen,
ja osaamisen kohdentamisen sinne,
missa sita tarvitaan




Helsingin kaupungin henkilosto
vaikuttaa siihen, miten Helsinki
elaa ja hengittaa kaupunkilaisten
tahtiin.
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Kaupunki rekrytoi .“

Avoimet tyopaikat

Tehtavanimike Iuk;:;;%ara ja vastaanotetut hakemukset

air : 108 456
Sosiaalityontekija 291 3,4 104 041
Terveydenhoitaja (ml. kotihoito) 279 3,3
Varhaiskasvatuksen erityisopettaja 167 1,5
Terveyskeskuslaakari 135 0,5
Varhaiskasvatuksen opettaja 128 2,1
Barnskdtare inom
smabarnspedagogik (sv) 119 1,9
Larare inom smabarnspedagogik (sv) 101 1,0 10 682 12173 12 261
Hammashoitaja 87 2,5

2018 2019 2020

Avoimia tyopaikkoja  m Ty6hakemuksia
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Henkiloston saatavuuteen
vaikuttavat tekijat

Tyonantajakuva Yhteiskunnalliset

. ja rakenteet ja
hakijakokemus oppilaitosten

aloituspaikat

Strateginen
suunnittelu ja
henkiloston

kehittaminen Tybnantajan

vastuullisuus
jatyon
merkitys
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Tyovoimapulan
| Il EE [ 1] | | |
iimioita ja ratkaisuja
« Sijaisten saaminen on viime vuosina vaikeutunut.
* Mediassa esilla pysyva tyovoimapula vaikuttaa negatiivisesti
tyonantajakuvaan.
« Henkilostomitoitukset tiukkenevat ja kiinnostus tiettyihin tehtaviin

laskee.
» Tilanne pahenee entisestaan, jos vaikuttaviin toimenpiteisiin ei ryhdyta.

Tiivistamme kaupunkitason yhteistyota:

* Yhteiskunnallinen vaikuttaminen esim. aloituspaikkamaariin ja
koulutuspolitiikkaan laaja-alaisesti

 Siltojen rakentaminen oppilaitoksista ty6elamaan erilaisten
harjoitteluohjelmien kautta

« Siséaisen liikkkuvuuden edistdminen, osa-aikaisen tyon
mahdollistaminen ja osaamisen kaytdn ketterdittaminen

 Muuntokoulutukset ja uudenlainen ajattelu ty6urista

» Tyollisyyden kuntakokeilun systemaattinen hyodyntaminen
kaupungin omiin tarpeisiin

« TyOperaisen maahanmuuton sekd monimuotoisuuden lisddminen
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Vetovoimainen kaupunki myos pitaa

Kun luomme
henkilostolle Meidan
urapolkuja ja kasvun tulee tarjota
. T"?‘Ed.on”f”“ksr:a.n henkilostolle
eisingin xaupungl nykyaikaisia

siséalla, kaupunki

Helsingin tuottaa entista
kaupunki tarjoaa parempaa
puitteet, jotta henkildsto voi palvelua.

ottaa vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan
ja oman osaamisen
jatkuvasta
paivittamisesta.

Kohdentamalla
henkildstda sinne,
missa sita kulloinkin

tarvitaan, olemme entista
ketterampia. Kehitamme
kaupungin henkilostomaaraa
talouden nakokulmasta
kestavasti, tyoyhteisdjen
hyvinvoinnista
tinkimatta.

tyokaluja ja
toimintatapoja,
jotta ty6 sujuu.



Hyva johtaminen luo
edellytykset henkiloston
onnistumiselle ja vaikuttaville
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Valmentava
johtaminen
vahvistunut

73,0

valmentavan
johtamisen
indeksi
(2018: 68,8)

Kunta10

Henkildston Kokee Paatdksen-
tyytyvaisyys muutokset teko koetaan
esihenkil6- f tyossa f oikeuden-
tyohon ja myonteisiksi mukaiseksi
johtamiseen
Ei vaikutus- Tyon ‘ Orll kokel_nut
mahdollisuuksia hallinta seh Eu_azi_!?ta
muutoksiin afintaa
toisséa TyOyhteisodssa On kokenut
on sosiaalista R
e o syrjintaa
80% 4 pagomaa 4 sukupuolen
suosittelisi peru steella
ystivilleen
Helsingin kaupunkia
ty6nantajana

Uudistumisen pulssi

Uudistumisen pulssi -indeksi

_ 3,01
I .
HELSINK ‘ 07

Uudistumisen pulssi 2019 Uudistumisen pulssi 2020

Strategian suuntainen

uudistuminen ja

@a toimintakulttuuri kehittyneet
kaikilla toimialoilla vaikeasta
vuodesta 2020 huolimatta.

@@ Yhteisty0 kaupungin

eri yksikoiden valilla
@ Q\ vaatii viela kehittamista.

Uusi Fiilari-henkilostokysely seuraa
keskeisimpia mittareita 10

13.8.2021



Yhteiset asiakkaat
edellyttavat
saumatonta yhteistyota

« Haluamme, etta palvelumme on
kokonaisvaltaista ja vaikuttavaa.

« Mittaamme onnistumistamme joka paiva
kaupunkilaisten kokemuksena siitd, kuinka
hyvin yhteisty6 kaupungin sisalla eri toimijoiden
kesken toimi.

 Vaikuttavaa tyota tehdaan yritteliaasti, ideoiden ja
yhdesséa oppien — valilla virneidenkin kautta!

« Kun organisaatiorajat eivat nay
kaupunkilaiskokemuksessa, olemme onnistuneet

-~ -
@ Kuva: Jussi Hellsten



Vahvat yhteiset arvot ohjaavat

tyoyhteisojen valintoja

« Kaupungin nykyiset arvot eivat ohjaa aktiivisesti
toimintaamme eivatka ela keskuudessamme.

» Eettiset periaatteet toimivat nyt sanoituksena
toimintakulttuurillemme.

« Tarvitsemme kiteytetyt ja selkeat arvot, jotta ne jaavat
henkildston mieleen ja ohjaavat arjen toimintaa ja
valintoja.

« Kaupungin arvot uudistetaan, jotta ne vauhdittavat uuden
strategian suuntaista toimintakulttuurin uudistumista.

Asukaslahtoisyys
Ekologisuus
Oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus
Taloudellisuus
Turvallisuus
Osallisuus ja osallistuminen
Yrittgjamielisyys
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Luomme edellytykset
hyvalle johtamiselle

Rekrytointivaineessa painotetaan hyvia
esihenkildvalmiuksia.

Esihenkildilta edellytamme sitoutumista ihmisten
johtamiseen ja oman johtajuuden kehittamiseen.

Kriittisen tarkastelun kohteeksi otetaan myos se, kuinka
suurta tyoyhteisoa yksi esihenkild voi johtaa laadukkaasti
ja mika vaikutus talla on organisaatiorakenteeseen.

Nykyaikaiset johtamistydta tukevat tyokalut ja
toimintatavat
« Mahdollisuus tehda johtamisty6ta my6s mobiilisti ja jokaiseen
vuorokaudenaikaan




Henkilostojohtaminen ei-onnistu
pimeéssé S,

..

Koronaepidemia havainnollisti, kuinka
« tilannekuva henkil6stdon on nyt hyvin vajavainen ja tydlasta seurata manuaalisesti
« vanhentuneet jarjestelmat hidastavat joka paiva palveluntuotantoa kaupunkilaisille

Nykyaikaisen henkilostojohtamisen jarjestelméan avulla luomme
tilannekuvaa oikeanlaisille ja oikea-aikaisille paatoksille

PO s0 Kahonen
© Helsinki Marketing



Digitalisaatio mahdolllstaa
henkilOston potepdra@lir
tunnistamisen ja A
osaam |sen 7

tarvi taan
LHelsinkiJ
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Johtamisen digitaaliset tyokalut ja tilanne-
kuva henkilostosta rakentuvat 2022-24

2023-24 HR-kokonaisjarjestelma

2022: Palkkajarjestelma digitalisoi HR-prosessit

(1980-luvuita) Organisaation potentiaalin

Perus-HR-lomakkeet tunnistaminen ja hyddyntaminen

Virhealttius manuaalisten digitalisoituvat

prosessien vuoksi valtaisa *  Yksi jarjestelma: kaikki HR-prosessit ja henkilostotiedot

* Esihenkil6—-alaissuhde « Nakyvyys ihmisten tavoitteisiin, osaamiseen ja osaamisen

Ei nakymaa, ketka ovat nakyviin kehittamiseen.

esihenkiloita . .+ Sahkoisetperuslomakkeet: . Koulutukset linkittyvat osaamistarpeisiin ja

HR-prosessit paperilomakkeilla (tyosopimukset/ viranhoito- urakehitykseen

(20 kpl): taytetadn, printataan, maaraykset, « Nakyvyys urakiertoihin, henkiléston potentiaalin

skanhnataan s-posiin tal = palvelussuhdetietojen muutokset, hygdyntaminen siséisissa siirroissa

:jlhelt((?ﬁ.aar.] f]ISI? 5es5a '?OSt'SS.a lomat, poissaolot jne.) « Palkitseminen lapinakyvéksi ja yhtenaiseksi, palkanmaarit-
en 'Ofto d.a. efi vainiomatja . Ensimmainen kehitysaskel telylle, palkankorotuksille, -lisille ja eduille jarjestelmatuki.

poissaolot digita !SeSt' perusraporteille (2->10); « Tydvoimapula-alojen tunnistaminen. Tekoély mahdollistaa

Jo.hdon raportit: 2 kpl (lomat, * Henkilosto pystyy itse tyovoimatarpeiden ennakoinnin.

poissaolot) muuttamaan osoitteen ja * Henkildstotietoihin voidaan yhdistaa ulkopuolista dataa.

tilinumeron i ikkilei '
13.8.2021 Rajattomat poikkileikkaavat raportit. 16



Maailman toimivin ja parhaiten
digitalisaatiota hyédyntava kaupunki on...
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Ennakoivast

Vaivaton arki

Ennakoivat ja henkilokohtaiset
palvelut ja suositukset

Automatisoidut prosessit ja
palvelut

24/7 ajasta ja paikasta
riippumattomat itsepalvelut

-=palvelutarvetta
ennakoiva kaupunki
ihmisten ehdoilla



Digitalisaatiomuutoksen tavoitteet ja hyodyt

Maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki

Kaupunkilaiset

saavat halutessaan
palvelua proaktiivisesti
ja henkilokohtaisemmin,
usein ilman lomakkeiden
tayttod. Digitaaliset
palvelut ovat saatavilla
24/7.

Tyontekijoilla
on enemman aikaa
ihmisten kohtaamiseen.
Toimintaa voidaan
kohdentaa sinne missa

on suurin palvelutarve.
Turhauttavat manuaaliset

tehtdvat on automatisoitu.

Johdolla

on kaytossaan
reaaliaikainen
tilannekuva

paatbksenteon tukena.

Yritykset ja

yhteisot -
_ Matkailijat
ovat saumattomampi osa
kaupungin |oytavat helpommin
palvelutuotantoa. kaupungin palvelut, myos
Yrityksille ja yhteisgille virtuaalisesti.

tarjotaan toimivat
itsepalvelukanavat.
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