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m Haasteet ja kehittamiskohteet Keskeiset muutosmittarit

Johtaminen: Uudistumisen
pulssin kokonaisindeksi 2020:
3,08 (2019: 3,01)
Esihenkildiden arvio
kokonaisohjattavuudesta 2020:
3,3 (2018 ja 2019 3,1)

Yksityisen sektorin
tyopaikkamaaran kasvu 2017-19
Tyottomyys kasvanut

Ohjaamo-kaynnit kasvussa

Valmistuneet asunnot 2020: 7280
(2017: 4890)

Strategiatavoitteen mukaisesti
laskettu toimintamenojen kasvu
ollut tavoitetta suurempaa



Maailman toimivin kaupunki

Tavoite strategiassa 2017-2021

* Helsinki on hyva tyopaikka, jossa tavoitteena on erinomainen ihmisten johtaminen. Kaupunki panostaa valtuustokaudella johtamistydn parantamiseen ja viestinnan
kehittamiseen

+ Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatiomuutoksen tavoitteiden, erityisesti asukaslahtoisyyden, osallisuuden ja kustannustehokkuuden toteutumisen seka
kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden paranemisen

Onnistumiset Haasteet =
* Uudistumisen pulssin kokonaistulos parantunut (kaupunki ja « Tydvoiman saatavuus tydvoimapula-aloille
kanslia) * Resurssien joustavissa siirroissa haastetta

* Kaupungin kokonaisohjattavuus parantunut toimialamallissa

Mittarit
Johtamisen parantuminen Kokonaisohjattavuus (johtamisjarjestelman arviointi)
Valmentavan johtamisen indeksi (ei Kaupunkikokonaisuuden ohjattavuus
(Kunta10, asteikko 0-100) mitattu) paranee (KPMG:n arviointi, esihenkilét,
Uudistumisen pulssi —indeksi (ei 3.01 3.08 e E ISR CR SR ERLLC
[(asteikko 1-4) mitattu) ] 1-9)
Opit » Koronasta on opittu paljon HR-ty0ssa esim. joustava resurssointi ja osaamisen kartoituksen tarkeys

+ Johtamisesta muutoksessa on opittu seka uudessa johtamisjarjestelmassa etta toimintaympariston muutoksessa
» Selkeat yhteyspinnat toimialoille on tunnistettava paremmin — suurempia yhtenaisia kokonaisuuksia

:



Tavoite strategiassa 2017-2021

+ Tavoitteena on, etta asukkaat ja yritykset luottavat kaupungin toimintaan, etta heidan todellinen vaikutuksensa toimintaan vahvistuu ja ettd modernit
osallisuuskaytannot parantavat vaestoryhmien valista ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua.

+ Elinkeinopolitiikan tavoitteena on, etta yksityisen sektorin tydpaikkamaara kasvaa pitkalla aikavalilla vahintaan yhta nopeasti kuin asukasluku.
Onnistumiset Haasteet =

» Osallisuus kokonaisuutena edennyt. «  Pitkaaikaistydttdmyys kasvussa
« Osallistuvan budjetoinnin aanestysprosentti 2019 8,6 %

kansainvalisessa vertailussa hyva * Yksityisen sektorin tyopaikkamaara laskussa

« Kasvuyrittajyyden tukeminen + Keskustan elinvoima ja kehittaminen
Mittarit Strategiamittari: Yksityisen sektorin tyopaikkamaara kasvaa vahintaan yhta
Kasvuyrittajyyden tukeminen nopeasti kun asukasluku
Kasvuyritysten méra LT e e, 252286 258920 251475 251 475
MariaO1:ssa tydvoimatutkimus
Tyo6paikkojen maara .
Maria01:ssa SEl J€et Vaesto 31.12. 643272 648042 653835 657 360
casomasiousyhfioiden madrd g 13 Véests, muutos-% 1,3 % 0,7 % 0,9 %
Tyopaikat, muutos-% 3,1 % 2,6 % 1,0 % -1,0 %
Suhdeluku 2,43 3,48 1,13 -1,78
*Ennakkotieto
** Kuvaa kehitysta ajalla 1.1.-30.9.2020.
Opit - Osallisuudesta kauden aikana on kertynyt runsaasti tietoa, jota voidaan hyddyntaa nykyista enemman

Pitkajanteisyys on muistettava mm. elinkeinopolitiikassa
Tyottomyyden hoidossa asiakastiedon hyodyntaminen
Elinkeino- ja toimialatiedon parempi hyodyntaminen



Tavoite strategiassa 2017-2021

+ Kaupungin tyollisyytta edistavia palveluita suunnataan erityisesti niihin ryhmiin, joissa osallistuminen tydomarkkinoille on vahaisinta.

* Helsingin tavoitteena on olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki maailmassa.

Onnistumiset
« Palvelupolut koulutukseen ja tydelamaan parantuneet

« Digitalisaatio-ohjelma vauhdittanut kehitysta, uusia
proaktiivisia palveluita ja perustan uudistus kaynnissa

* Merellinen Helsinki edennyt hyvin

Mittarit ja kehitys

______________________________________________________________

Palvelupolkujen parantuminen koulutukseen ja
tyoelamaan

mm. Ohjaamo, Nuorten Urapalvelut ja opinto-ohjaus TYP-

Uusia tyollisyydenhoidon palveluita kehitettiin ja vakiinnutettiin
 palveluihin.

Ohjaamo-toiminnan aktiivisuus kasvussa:
Vuonna 2016 8100 kayntia - Vuonna 2019: 16 300 kayntia

Haasteet =

» Asukas- ja kayttajatyytyvaisyyden kokonaiskuva kaupungissa
hajanainen

» Digitaalisen perustan haasteet verkon hallittavuudessa ja
turvallisuudessa

o - — - —

Merellinen Helsinki edennyt hyvin

* Merellisen strategian noin 50 toimenpiteesta on toteutunut tai
kaynnistynyt hyvin noin 40 ja tyydyttavasti 10.
« Esimerkkeja 2019-2020 toimenpiteista:
« Vallisaaren yhdyskuntatekniikka on valmis
» Vasikkasaari virkistyskaytossa
« Avattiin Vartiosaari



Tavoite strategiassa 2017-2021

* Helsingin tavoitteena on olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki maailmassa.

. s . #2 Kustannustehokkaat ja . #4 Kustannustehokkaat ja
Tavoitteet #1 Toimiva ja turvallinen #3 Nopea ja helppo tapa v ers
. . korkean saatavuuden laadukkaat tyovalineet
tietoliikenne palveluna . . saada tukea .. .
kapasiteettipalvelut tyoskentelyn tueksi
Keinot > Yksi turvallinen ja nopea verkko var;ai::laun:ijr\aezezﬁtl(tzlli::\?:a o Kaikki tukipalvelut Harmonisoitu
mahdollistaa innovatiiviset palvelut - e, aaja yhdesta pisteesta elinkaarenhallintamalli
hybridiymparistéja hyodyntamalla
Status ja = Lahiverkon hallinta laajenee vuoden = Oma konesali (HDC1) kayttévalmis = Palveluhallintajarjestelma valittu ja Yhteinen laiterekisteri kytdssa
2020 loppuun mennessa ja tuo saastoja vuoden 2020 loppuun mennessa kayttoonotto kaynnissa. osin vuonna 2021 ia valmis 2022
ennuste = Kyberturvakilpailutus 2021 = Migraatiot kayntiin vuoden 2021 aikana = Tukipalvelut organisoitumassa )

Digitaalinen perusta on merkittavin digitalisaatio-ohjelman tulos strategiakaudella

» Yhteiset infra- ja tietotekniikan palvelut tarjotaan keskitetysti: mahdollistaa merkittavat synergiaedut ja
kustannussaastot

» Digitalisaatioyksikon uusi organisaatio ja toimintamalli kaynnissa 1.1.2021

» Yhteinen palvelu- ja talousmalli kayttoon vuonna 2021

= Alustava hyaotyjen ja kustannusten seurantamalli luotu

» Kaupunkiyhteinen onnistuminen

:




Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Tavoite strategiassa 2017-2021

Organisaatiouudistuksen mahdollistama toimintojen tehostuminen hyédynnetaan siten, ettd kokonaistuottavuuden 0,5 % vuotuisella nousulla katetaan osa
vaestonlisayksen aiheuttamasta toimintamenojen kasvusta.

Onnistumiset

Toimialat, virastot ja liikelaitokset ovat paasaantoisesti
pysyneet annetuissa maararahoissa

Maararahoja on pystytty strategiakaudella kohdentamaan
tavoitteen mukaisesti sinne missa vaestonkasvu lisaa
kustannuksia suorimmin (kasko ja sote)

Mittarit
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—e—Strategiatavoitteen mukaan kasvu olisi saanut olla 2017-2021

l Helsinki |

Haasteet

Toimintamenojen kasvu ollut strategiassa sovittua tavoitetta suurempaa

Paatetyt talousarviot ovat ylittaneet tavoitetason jo paatdéshetken

kustannustason muutosennusteilla; lisaksi ennusteet kustannustason

muutoksesta ovat laskeneet verrattuna budjetointivaiheeseen

Koko kaupungin kayttotalouden muutos (raami)
Maararahojen kehitys 2017-2021, 1000 €

Vuosi Menot € Kasvu ed. Kasvu ed. Kasvu Kasvu

vuosi € vuosi % 2017- 2017-
2021 € 2021 %

TP 2017 3758 711

TP 2018 3 835 459 76 748 2,0 %

TP 2019 4 025 815 190 356 5,0 %

TP 2020 4198 397| 172 582 4,3 %

TA 2021 4 351115 152718 3,6 %| 592404 15,8 %

*strategiatavoitteen mukaan kasvu olisi saanut olla 2017-2021: 8,71 %
Strategiatavoitteen mukainen TA 2021

4 085 930



Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Tavoite strategiassa 2017-2021

+ Uusiin haasteisiin varaudutaan mitoittamalla kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetaan rahoittamaan strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei lainakanta asukasta
kohden kasva.

Onnistumiset Haasteet -

* Investointitaso noussut selvésti vuosien 2017 ja 2018 «  Tulorahoitusnékymat tuleville vuosille ovat voimakkaasti heikentyneet
lahtotilanteesta; vuosikate pysynyt vuodet 2017-2020 lahes « Investointitaso nousi vuodelle 2020 merkittavasti ja pysyy edelleen
samalla tasolla. korkeana vuonna 2021

«  Vuoteen 2019 asti investoinnit on pystytty rahoittamaan hyvin ¢  Erotus joudutaan kattamaan lainanotolla ja kassavaroilla
tulorahoituksella

Mittarit
Investointien tulorahoitus-% kehitys ) Lainakanta, €/asukas 2017-2021
2017-2021 2 000 1871 1810
1800 1698
160,0 137,0 1 600 1551 1506
140,0 122,6
1400
120,0
100,0 96,9 85,0 1200
! ! 1000
80,0 62,0 800
60,0 -- 600
40,0 400
20,0 200
0,0 0
2017 2018 2019 Enn.2020 TA 2021 2017 2018 2019 Enn. 2020 TA 2021

:



Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Tavoite strategiassa 2017-2021

+ Tavoitteena on rakentaa vuosittain 6 000 asuntoa valtuustokauden alussa (2017 — 2018) ja 7 000 asuntoa valtuustokauden jalkipuoliskolla (2019 — 2021).

Onnistumiset Haasteet —

* Asuntotuotanto on korkealla tasolla « Asuntotuotantotavoitteen edellyttamien investointien rahoitus

* Investointeihin kaytetty rahamaara seka kaytettavissa olleen
maararahan toteumaprosentit ovat nousseet

Mittarit

Mittari 2017|2018 | 2019 [2020 |

Investointien
oteuma-%

Tavoite 6 000 6 000 7000 7000
TA+ylitys TP % TA+ylitys TPemo % :
2017 843 621 737 673 546 81.1 Toteuma (valmistuneet) 4 890 4 843 6736 7280 ]
2018 877 625 71,3 695 516 74,2 E——— -
2019 951 780 82.0 779 640 82,2 Toteuma (alkaneet) 5071 7 943 6928 7186
Opit  Strategian taloudellisten ja toiminnallisten vaikutusten arviointi on tehtava seuraavan strategian valmistelun aikana

» Pitkan aikavalin talouden kuva on oltava jatkuvasti paatoksenteon pohjana

:



Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Tavoite strategiassa 2017-2021

« Tavoitteena on, ettd Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus nousee yli 30 % tasolle valtuustokaudella.

Onnistumiset Haasteet =

 Helsingin yhteisOvero-osuus korkeimmillaan (valmistuneet .
verotukset) vuosina 2014-2016

« Tilityksissa kaytettava jako-osuus korkeimmillaan 2018 ja

Finanssisektorin maksama yhteisovero alentunut vuosista 2014-2016

2019
Mittari
Yhteisoveron kuntakohtainen jako-osuus
2017-2021
35,0% 31,5%
29,0 % ° 307%
30,0% 263%  2535%
25,0 %
20,0%
15,0 %
10,0 %
5,0 %
0,0%
2017 2018 2019 2020 2021

:



Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Tavoite strategiassa 2017-2021

* Helsinki vahvistaa omaa kansallista edunvalvontaansa, edistaa modernin kaupunkipoliittisen agendan luomista ja luo entista aktiivisemmin kumppanuuksia
paakaupunkiseudun seka muiden suurien suomalaisten kaupunkien kanssa.

* Helsinki kohottaa omaa tavoitetasoaan maailman johtavien kaupunkien valisissa vertailuissa

Onnistumiset Haasteet -
« Kansainvalinen viestinta - Edunvalvonnan vaikuttavuuden parantaminen.
«  Edunvalvonnan tavoitteet ja toimintamalli on luotu - Edunvalvontaa tukevia toimintatapojen kehittamistyota tarve jatkaa ja

systematisoida myds jatkossa.

Mittarit ja kehitys

» Kansainvalista kumppanitoimintaa systematisoitu, nakyvyys ja
yhteisty0 vaikuttavaa koronakriisiin saakka, kriisissa suorat
kontaktit korostuneet.

» Edunvalvontaa on vahvistettu ja tavoitteet maaritelty Suurten

kaupunkien yhteistyo laajentunut C21 ja luotu toimintamalli
Kuntaliiton kanssa.

Opit * Yhteinen ja yhtenainen tilannekuva kaupungin keskeisista edunvalvonnan haasteista, mahdollisuuksista ja ratkaisusta
edunvalvonnan vahvistamiseksi on onnistumisen edellytys

.



Toimialarajat ylittavat teemat ja yhteistyo

Missa onnistuimme yhdessa? Missa on kehitettavaa? Mita opimme?

Tavoite strategiassa 2017-2021

Valtuustokauden painopisteena on toimialamuutoksen hyotyjen varmistaminen ja kaupungin johtamistavan uudistaminen.

Onnistumiset

Digitalisaatio-ohjelma ja digitalisaation johtoryhma on
tiivistanyt yhteisia tyotapoja

Segregaatiokehitykseen on pyritty puuttumaan AM-
ohjelmalla mm. uusien asuntojen hallinta- ja
rahoitusmuotoja ohjaamalla. Lisaksi aloitettu
kaupunkiuudistus aloittaminen kolmella alueella

Talousarvioprosessia on kehitetty yhdessa. Parantaminen
edellyttaa kaikkien panosta ja sitoutumista

Kaupungin HR-johtamisen foorumin avulla on
yhtenaistetty kaupungin toimintatapoja ja johtamista seka
maaritelty yhdessa uudistumisen prioriteetteja

Hallinnon menettelyja on kehitetty yhteistyossa

Haasteet -

Kaupunkiyhteisten strategisten hankkeiden ja ohjelmien hallinnassa
ja hyddyntamisessa on parannettavaa. Hallinnan parantaminen
edellyttaa yhteisia tyotapoja ja -menetelmia.

Kaupungin johdon yhteista sitoutumista strategiasta johdettuihin
kokonaisuuksien tavoitteisiin (ohjelmat/hankkeet/kokeilut tms.)
tarvitaan.

Toimialarajat ylittavien toimenpiteiden sujuvoittaminen, kuten
osallistuva budjetointi

12
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