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Tiivistelma tuloksista

Helsingin osallisuustydn paéperiaatteet ovat yksi-
I6iden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden
hyédyntadminen, omaehtoisen toiminnan mahdollis-
taminen seka yhdenvertaisten osallistumismahdolli-
suuksien luominen.

Kaupunkitasoisessa osallisuus- ja vuorovaikutus-
mallissa kuvataan osallisuustydn rakenteet, tavoit-
teet ja keskeiset osa-alueet. Osallisuus- ja vuoro-
vaikutusmalli korostaa osallisuuden kytkeytymista
kaikkeen kaupungin toimintaan. Asukkaat ovat voi-
neet aiemmin vaikuttaa monissa asioissa kaupun-
kiin, mutta osallistuminen on ollut hajanaista. Osalli-
suus-ja vuorovaikutusmallin avulla on saavutettu se,
etta kaupungin osallisuustyd on entista selkeampaa,
jarjestelmallisempaa ja johdetumpaa. Toimialojen
osallisuussuunnitelmissa kootaan tavoitteet ja toi-
menpiteet asukkaiden osallisuuden vahvistamiselle
palveluiden kehittamisessa.

Helsinki on kehittényt erilaisia osallistumisme-
netelmia, ja ne ovat laajasti kdytdssa niin palvelujen
kehittamisessa kuin paatdksenteon valmistelussa. Pal-
velujen kehittdmisty6ta on tehty laajempina kokonai-
suuksina esimerkiksi alueellisuuden nékdkulmasta,
mika on tarjonnut asukkaille uudenlaisia paikkoja osal-
listua ja vaikuttaa asuinalueensa kehittamiseen.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin my6té Helsin-
gissa kaynnistyivat uusina osallisuustydén muotoina
kaupunkitasoinen osallistuva budjetointi nimeltaéan
OmasStadi seka stadiluotsi- ja yritysluotsitoiminta.

Kaupunkilaiset, kaupungin asiantuntijat seka sidos-
ryhmat ovat antaneet kiitosta molemmille luotsitoi-
minnan muodoille. Osallistuva budjetointi on osoit-
tautunut hyvin asukkaita tavoittavaksi ja aktivoivaksi
osallistamisen muodoksi, mutta myds osin raskaaksi.
Osallistuvan budjetoinnin danestysprosentti nousi
ensimmaiselld toimeenpanokierroksella kansainvali-
sestikin korkealle tasolle. Lisaksi Helsinki on saanut
erityisesti kansainvalista kiitosta digitaalisen osalli-
suuden kehittamisesta.

Osallisuuden merkitysté kaikessa kaupungin toi-
minnassa on vahvistettava edelleen edistamalla
avointa toimintakulttuuria ja vuorovaikutteisia toi-
mintatapoja seka hyodyntéamalla asukkailta saatua
palautetta. Vuorovaikutteisuuden lisddminen kaupun-
gin toiminnassa ja johtamisessa parantaisi kaupun-
gin kehittamista seka vahvistaisi henkiloston ja kau-
punkilaisten osallisuuden kokemusta ja sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin.

Asukasnakokulmasta osallistavan kaupungin suurin
osallisuuteen liittyva haaste on osallistumismahdolli-
suuksia koskevan viestinnan selkeyttdminen. Helsin-
gin kasvaminen yha monikulttuurisemmaksi haastaa
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehit-
tamista yha monikielisemmaksi ja -muotoisemmaksi.
Asukkaiden omaehtoisen toiminnan mahdollistami-
sessa kaupungin tilojen avaaminen asukaskayttéon on
keskeisessa roolissa, ja kdyténtdjen kehittaminen on
kaynnistynyt hitaasti mutta myonteisesti.
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Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin -------e-eeee.
toimeenpano ja tehtavajako kaupunkiorganisaatiossa

( N\ [ )

Kaupunkistrategia
maarittaa asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia koskevat
pitkén aikavalin tavoitteet

Hallintosaénto
maarittaa kaupunkilaisten
ja palvelunkayttéjien
osallistumisoikeudet ja
osallisuuden periaatteet

\ /L J
4 )
Osallisuus- ja
vuorovaikututusmalli
sisaltaa kaupunkilaisten
osallistumisen kaupunkitasoiset
linjaukset ja tavoitteet
\ J
( N\ ) )
Pormestari Osallisuuden ja Osallisuuden ja
vastaa kuntalaisten vuorovaikutuksen vuorovaikutuksen
osallisuuden ja ohjausryhma neuvottelukunta
vuorovaikutuksen sovittaa yhteen toimialoilla tukee osallisuus- ja
toteutumisesta ja kaupunginkansliassa vuorovaikutusmallin
tapahtuvaa osallisuustyota kehittamista
\_ J J

Osallisuussuunnitelma
kuvaa toimialan osallisuutta
koskevat tavoitteet
ja karkihankkeet

Apulaispormestari
vastaa toimialallaan kuntalaisten
osallisuuden ja vuorovaikutuksen

toteutumisesta
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Osallisuus- ja

vuorovaikutusmalli vahvisti
Helsingin kaupungin

osallisuustyon

monimuotoisuutta

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli otettiin kayttoon
Helsingissa johtamisjérjestelman uudistuksen
yhteydessa vuonna 2017. Mallin tavoitteena on
asiakaslahtdisyyden parantaminen, yhdenvertais-
ten osallistumismahdollisuuksien luominen seka
kaupunkiorganisaation toimintakulttuurin muuttu-
minen avoimemmaksi ja osallistavammaksi.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valmiste-
luun osallistui aluksi laajasti eri virastojen edusta-
jia, ja toisessa vaiheessa kaikkien tulevien toimialo-
jen asiantuntijoita. Mallin valmistelussa kaytettiin
paljon eri yhteiskehittdmisen menetelmia yhdessa
asukkaiden kanssa, ja valmistelun eri vaiheissa
jarjestettiin useita infotilaisuuksia. Osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin perustaksi maariteltiin osal-
lisuuden periaatteet, joiden tavoitteena on paatok-
senteon avoimuuden lisdaminen seké asiakas- ja
kayttajalahtoisyyden nakokulmien vahvistaminen
palveluiden kehittdmisessa. Hallintosaantéon kir-
jattiin osallisuuden periaatteiksi yksildiden ja yhtei-
sdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodynta-
minen, omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
seka yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
luominen. Samalla osallisuuden johtaminen maari-
teltiin pormestarin ja apulaispormestareiden teh-
taviksi. Osallisuuden johtamiselle luotiin kaksitasoi-
nen johtamisrakenne: pormestarin osallisuuden ja
vuorovaikutuksen neuvottelukunnassa ovat edus-
tettuina pormestarin ja apulaispormestarin liséksi
kaupungin ulkopuoliset asiantuntijatahot seké osalli-
suuden ja vuorovaikutuksen ohjausryhmassa toimi-
alat ja kaupunginkanslia.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 13.11.2017 § 1047
osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kayttéonoton
ja resursoinnin. Paatoksen pohjalta Helsingissa

kaynnistyivat kokonaan uusina toimintamalleina
stadi- ja yritysluotsitoiminnat. Lisaksi kaupunki-
tasoisen osallisuustydn ja osallistuvan budjetoin-
nin toimeenpanoa varten perustettiin kolme muuta
vakanssia. Yhteensa kolmestatoista kaupunginkans-
lian tydntekijasta ja esihenkil6sta koostuvan henki-
|6stéresurssin vuosibudjetti on noin 767 000 euroa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valmistelun
asukaspalautteissa korostui, ettd kaupungin organi-
saation koko ja oikean asiantuntijatahon [6ytaminen
koetaan hankaliksi. Palkkaamalla seitseman stadi-
luotsia haluttiin vastata toiveeseen helpottaa kau-
pungin ja kaupunkilaisten valista yhteisty6ta. Osal-
lisuus- ja vuorovaikutusmallissa tunnistettiin myés
yritysten tarkeé rooli alueiden ja koko kaupungin
kehittdmisess3, ja tdman vuorovaikutuksen toteutta-
miseen palkattiin kolme yritysluotsia. Toisena uutena
asiana tehtiin periaatepaatds osallistuvan budje-
toinnin kaupunkitasoisesta kdynnistamisesta. Kau-
punginvaltuusto perusti 13.6.2018 § 176 osallisuus-
rahaston, jonka 40 miljoonan euron pdaoman turvin
kaynnistettiin osallistuvan budjetoinnin ensimmai-
nen kierros vuonna 2018.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin hyvaksymi-
sen yhteydessa paatettiin myos siita, etta kukin toi-
miala laatii yksil6llisen osallisuussuunnitelmansa,
jossa kuvataan kuinka hallintos&antdon kirjatut osal-
lisuuden periaatteet toteutuvat toimialan tydssa.
Kaupungin toimintakulttuurin muutoksessa toimi-
alojen osallisuussuunnitelmilla on merkittéva rooli,
koska suunnitelmissa kuvataan, kuinka osallisuus-
tyo jalkautetaan kaikkiin toimialan palvelutasoi-
hin. Kaupunginhallitus myds edellytti, ettéd toimialat
raportoivat toimialalautakunnille sdanndllisesti osal-
lisuustyon edistymisesta.
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Osallisuus nakyy nykyisessa kaupunkistrategiassa
laajasti. Strategian mukaan Helsinki vahvistaa ase-
maansa osallisuuden ja avoimuuden kansainvalisena
edelldkavijana. Asukasosallisuuden toteutuminen
toimialoilla -strategiamittarilla pystytaan seuraa-
maan maarallisesti osallisuusmenetelmien kayton
laajuutta eri palvelukokonaisuuksissa. Strategiamit-
tari ei sen sijaan mahdollista laadullista seurantaa.

Kaupunkitasoisiin strategiamittareihin sisaltyy myos
osallistuvan budjetoinnin 8anestysprosentti, joka
nousi ensimmaiselld toimeenpanokierroksella
kansainvalisestikin verrattuna korkealle tasolle

(8,6 %). Asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on kaupungin
tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita, ja toimialat
seuraavat asukas- ja kayttajatyytyvaisyytta laajasti
osana palveluiden kehittamista.

coeeeeeeeeeee Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin  -ceeeeeeeee

Stadiluotsit
(alueellinen osallisuus)

0 Yritysluotsit
* (alueellinen osallisuus)
[ 4
D Osallistuva budjetointi

Toimialojen osallisuustyo

O)
|J Vapaaehtoistoiminta

kymmenen osa-aluetta

Kaupungin tilojen
kayton avaaminen

< Avoin data

— ' Aloitteet ja palautteet

@ Vaikuttajatoimielimet

Digitaalinen osallisuus
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Osallisuus- ja

vuorovaikutusmallin
osa-alueiden arviointi

Kaupunginhallituksen vuonna 2017 tekeméssa osalli-
suus- ja vuorovaikutusmallin asettamispaatoksessa
kaupungin osallisuustyd kuvattiin kymmenen keskei-
sen osallisuuden osa-alueen kautta. Osa-alueet ovat
alueellinen osallisuus (stadiluotsi- ja yritysluotsitoi-
minta), aloitteet ja palautteet, avoin data, digitaalinen
osallisuus, kaupungin tilojen kayton avaaminen,
osal-listuva budjetointi, toimialojen osallisuustyod,
vapaaehtoistoiminta sekd vaikuttajatoimielimet.
Arvioinnissa kuvataan osa-alueiden toimeenpa-

non etenemisté vuosina 2017—2021. Arviointia var-
ten koostettiin kaupungin osallisuusty6té ja sen
osa-alueita koskevasta noin kymmenesta kyse-

lysta ja selvityksestd havaintoja toiminnan edistymi-
sestd, keskeisistd onnistumisista ja kehittamiskoh-
teista. Liséksi arvioinnissa hyddynnettiin toimialojen
osallisuussuunnitelmien arviointiraportteja ja

johtamisjarjestelmén uudistamista kasittelevia aka-
teemisia tutkimuksia. Arviointi toteutettiin vuorovai-
kutuksessa osallisuuden ja vuorovaikutuksen neu-
vottelukunnan, osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhman, osallistuvan budjetoinnin projektiryh-
mén seké kaupungin osallisuustydn asiantuntijoiden
kanssa. Arvioinnin toteutuksesta vastasi kaupun-
ginkanslian viestintdosaston osallisuus ja neuvonta
-yksikko. Toimialat vastaavat omien osallisuussuunni-
telmiensa arvioinnista ja toteuttavat osallisuussuun-
nitelmien loppuarvioinnin kevaalla 2021.
Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin vuoden 2019
kevaalla toteutettuun valiarviointiin osallistuivat myos
asukkaat avoimissa asukastilaisuuksissa. Osallis-
tuvaa budjetointia on arvioitu systemaattisesti sen
toimeenpanon aikana yhteistyossa asukkaiden ja
Omastadi-verkkopalvelun kayttéjien kanssa.
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Aloitteet ja palautteet

Kunnan jasenten ja palvelunkaytta-
jien aloitteet seka nuorten aloitteet
tuodaan kaupunginvaltuustolle
tiedoksi kahdesti vuodessa. Vuonna
2020 kuntalaisten aloitteita vastaan-
otettiin 15, miké oli noin kolmannes vuoden 2019
aloitteista (42 kappaletta). Kaupunki vastaanottaa
aloitteita oikeusministerion yllapitaman Kuntalaisa-
loite.fi-verkkopalvelun kautta seka suoraan kaupun-
gin kirjaamoon toimitettuna. Nuorten aloitteita
saapui vuonna 2020 40 kappaletta (vuonna 2019
aloitteita jatettiin 67 kappaletta ja vuonna 2018
25 kappaletta).

Kaupungin tarkastusvirasto toteutti syksylla 2020
nuorisoneuvoston edustajille kyselyn muun muassa
nuorten aloitteiden késittelysta. Lahes puolet (46 %)
kyselyyn vastanneista nuorista nékee, etté aloitteilla
voi aidosti vaikuttaa kaupungin toimintaan. Vastaa-
jista 70 prosenttia arvioi, etteivat nuorisoneuvos-
ton ulkopuoliset nuoret tunne mahdollisuutta jattaa
aloitteita.

Nuorisoneuvosto on 14.9.2020 antamassaan lau-
sunnossa kiinnittanyt huomiota siihen, etté nuorten
tekemien aloitteiden méara on vahentynyt yli puolella
vuoden 2019 alkupuoleen verrattuna. Nuorisoneuvos-
ton arvion mukaan syyna saattaa olla se, ettd toteu-
tuskelpoisetkaan aloitteet eivat valttamatté johda
konkreettisiin toimenpiteisiin, eika vastausta aloit-
teeseen saada riittdvan nopeasti. Nuorisoneuvosto
katsoo, ettd kaikkien helsinkildisten nuorten moni-
muotoisen osallistumisen tukemiseksi on tarkeas,
ettd myos muut kuin nuorisoneuvoston jasenet otta-
vat aloitejarjestelman kayttdonséa edistdakseen tar-
kedksi nakemiaén asioita.

Kaupunginhallitus edellytti 5.10.2020 § 625
tekeméssa paatoksessaan, ettd nuorten aloite-

jarjestelmaa kehitetdan siten, ettd nuorille annetta-
vaa ohjausta ja tukea aloitteiden tekemisessa tehos-
tetaan kouluissa ja nuorisotydssa. Tavoitteena on,
etta aloitejarjestelma on aidosti kaikkien nuorten
kaytettavissa. Lisaksi aloitteiden vastausaikaa pyri-
taan lyhentamaan. Aloitejarjestelman kokonaisuuden
kehittédmistyd on kaynnistetty nuoria osallistavalla
palvelumuotoiluprojektilla vuonna 2020.

Vuosien 2018-2019 aikana aloitteiden kasittelya on
pyritty parantamaan esimerkiksi kokeilemalla Aloite-
Asema-tapahtumakonseptia, jonka tarkoituksena oli
tuoda aloitteita tehneet nuoret, muut aloitteissa mai-
nituista asioista kiinnostuneet nuoret seka kaupun-
gin asiantuntijat yhteen pohtimaan sita, miten kutakin
aloitetta voisi tai kannattaisi edistaa.

Nykyisen palautejarjestelman kautta kaupunki saa
vuosittain noin 70 000 kuntalaispalautetta ja yhtey-
denottoa, ja maara on vuosittain kasvanut. Palaute-
datan tekstinanalytiikkakokeiluja tehtiin vuosina
2017-2018, ja kokemukset niista olivat positiivisia.
Tavoitteena on ollut julkaista palautteita seka avoi-
men Open311-rajapinnan kautta ettd kaupungin verk-
kosivustolla. Julkaisumaarat ovat kuitenkin pysy-
neet pienina, vuonna 2019 kaikista kasitellyista
palautteista julkaistiin 8 %. Kaupungin antaman pal-
velulupauksen mukaan palauteisiin vastataan vii-
den arkipaivan (7 vrk) sisalla. Vuonna 2020 kaupun-
gin keskimaarainen kasittelyaika oli 5,5 vuorokautta
(vuonna 2019 6,8 vrk).

Uuden palaute- ja yhteydenottojarjestelman val-
mistelu ja hankinta aloitettiin kevaalla 2019, ja uusi
jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon kilpailutuk-
sen jalkeen vuonna 2022. Tavoitteena on sujuvoit-
taa palautteen antamista ja kasittelya, lisata lapina-
kyvyytta palautteen vaikuttavuudesta seka tehostaa
palautedatan hyodyntamista palveluissa.

Helsingin kaupunki saa vuosittain

noin 70 000 kuntalaispalautetta.
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Alueellinen osallisuus

Suurpiirikohtaiset seitsemén stadiluotsia
aloittivat tydnsa kevaalla 2018. Stadiluot-
sien tydssa on painottunut osallistuvan
budjetoinnin kehittdminen ja toimeenpano
yhteistydssa kaupunkilaisten ja kaupungin toimialo-
jen kanssa. Stadiluotsit ovat jarjesténeet ja fasilitoi-
neet kaupunginosissa lukuisia osallistumista tukevia
tilaisuuksia, viestineet alueiden ajankohtaisista
osallistumismahdollisuuksista sekd neuvoneet
kaupungin palveluihin ja vaikuttamismahdollisuuksiin
liittyvissa asioissa. Viestintaa ja ohjaus- ja neuvonta-
tyota on tehty monikanavaisesti tilaisuuksissa,
sosiaalisen median kanavissa seka sédhkdpostitse ja
puhelimitse. Stadiluotsit ovat tunnistaneet alueelliset
yhteistyon ja viestinnan rakenteet seké osallistuneet
alueellisiin verkostoihin. Edella kuvatut toimenpiteet
kattavat stadiluotseille maaritellyt perustehtévat.
Stadiluotsitoiminnalle mydnnettiin valtiovarainminis-
terion demokratiatunnustus vuonna 2019. Demokra-
tiatunnustuksen perustelujen mukaan stadiluotsien
toiminta on muun muassa lisédnnyt sellaisten vaesto-
ryhmien osallisuutta, joiden tavoittaminen muilla
tavoin saattaa olla vaikeaa.
Yritysluotsitoiminta kaynnistyi syyskuussa 2018.
Kolmella yritysluotsilla on sisall6lliset painopistea-
lueet, ja jokaisen toimialueena on koko kaupunki.

Kevaalla 2020 alkaneen
koronapandemian

aikana yritysluotsit ovat
avustaneet niin yrityksia
kuin kaupunkiorganisaatiota
muun muassa osallistumalla
Senaatintorin terassin
toteuttamiseen.

Yritysluotsit keskittyvat kaupunkiympariston toi-
mialaan kuuluviin asiakokonaisuuksiin, yritysten
tyévoima- ja osaamistarpeisiin, yritysten ja yrit-
tajayhteisdjen seka kaupungin vélisen yhteistyon
kehittdmiseen. Yritysluotsien tavoitteena on osal-
taan tehda Helsingisté kaupunkistrategian mukai-
sesti Suomen yritysmyodnteisin kaupunki. Yritysluot-
sit jalkautuvat yrityksiin, opastavat yrittdjia laajasti
kaupungin palveluiden pariin toimialasta riippumatta
seka edistavat kaupungin osallisuus- ja vuorovaiku-
tusmallin mukaisesti alueellista elinvoimaisuutta yrit-
tajien valista yhteistydta kehittamalla.

Kevaalla 2020 alkaneen koronapandemian aikana
yritysluotsit ovat avustaneet niin yrityksia kuin kau-
punkiorganisaatiota muun muassa osallistumalla
Senaatintorin terassin toteuttamiseen. Palvelua koh-
distettiin erityisesti Helsingin elinvoimaisuuden kan-
nalta keskeisiin yrityksiin kuten ravintoloihin ja mui-
hin palveluyrityksiin, joilla on iso tydllistava vaikutus
esimerkiksi nuorten ja maahanmuuttajien keskuu-
dessa. Yritysluotseilla oli térkeé rooli myds yksinyrit-
tajien tukihakemusten kasittelyssa.

Yritysluotsitoiminta on saanut erittdin hyvaa palau-
tetta yhteistydokumppaneilta. Yritysluotsitoiminnasta
tehdyn palautekyselyn mukaan asiointi yritysluotsien
kanssa koettiin sujuvaksi ja hyodylliseksi.



Avoin data

Avoimella datalla tarkoitetaan esimer-

kiksi julkishallinnolle kertynytta julkista

tietoa, joka on avattu rakenteisessa

muodossa organisaation ulkopuolisillekin

vapaasti ja maksutta hydodynnettavaksi.
Avaamalla dataa kaupunki antaa korkeakouluille,
kehittéjayhteisdille, yrityksille ja medialle mahdolli-
suuden hyédyntaa kaupunkitietoa muun muassa
palveluiden kehittdmisessa ja viestinndssa. Helsingin
kaupunki on avannut dataansa vuodesta 2011 alkaen
padkaupunkiseudun kaupunkien yhteisessa Helsinki
Region Infoshare (HRI.fi)-verkkopalvelussa. Helsinki
on datan avaamisessa kansanvalisesti edelldkavija.
HRI:n toiminta on vakiintunut osaksi avoimen tiedon
jakamista ja avoimen hallinnon edistamista. Tapahtu-
mat ja verkostoyhteistyo vahvistavat asukkaiden
osallistumismahdollisuuksia. Tapahtumista ja vuonna
2020 toteutetusta kayttajakyselysta saatu palaute on
ollut mydnteista.

Vuonna 2020 HRI.fi-verkkopalvelussa vieraili
yli 76 000 kayttajaa. Kavijamaara nousi edellisvuo-
desta. Palvelussa on yhteensa noin 660 dataa, joista
Helsingin kaupunki on avannut 396. Palvelussa huo-
mioidaan kayttajalahtoisyys avaamalla entistéd enem-
man laajoja yhtenevaisid datakokonaisuuksia rajapin-
tojen kautta.

Kaupunki julkaisee avoimena datana muun muassa
Open 311 -rajapinnalla julkaistut palautejarjestelmaan
ohjautuneet palautteet tarkistuksen jalkeen ilman
lahettéjatietoja. Taman lisaksi kuka tahansa voi ladata
Kerrokantasi-verkkopalvelusta kaikkien kyselyiden
tulokset taulukkomuodossa.

Vuodesta 2019 alkaen rajapintojen avaamista on
seurattu avointen rajapintojen méarien strategia-
mittarilla. Vuonna 2020 avattuja ulkoisia rajapintoja
oli 26.

596.

HRL.fi-verkkopalvelussa on yhteensa
Helsingin kaupungin avaamaa dataa



Digitaalinen osallisuus

Digitaalisia osallistumispalveluita
rakennetaan ja kehitetddn osana
digitalisaatio-ohjelman kaupunkilais-
palvelut-osiota. Kaupunginkanslian
viestintdosaston osallisuus ja neu-
vonta -yksikko toimii tuoteomistajana
useille osallisuuden alustoille, joita tarjotaan koko
kaupunkiorganisaation kayttoon.

Taman hetken merkittévin digitaalisen osallistumi-
sen alusta on Decidim-alusta, jota kehitetdan osana
kansainvalista kehittajayhteisoa. Decidim on avoimen
Iahdekoodin alusta, jonka kehitystyota johtaa Bar-
celonan kaupunki. Helsinki on ollut erittéin aktiivinen
kehittédja Decidim-yhteisdssa, ja moni sen toteuttama
komponentti on otettu kayttdon laajasti. Helsingin
osallistuvan budjetoinnin Omastadi-verkkopalvelun
toteutus on herattanyt kansainvalista kiinnostusta
(Ruotsista useat kunnat ja Coldigit-hanke, Trondheim
Norjasta, Lausanne Ranskasta). Decidimia on
hyddynnetty vuodesta 2019 alkaen myds muissa
osallistumis- ja ideointiprosesseissa. Tallaisia ovat
olleet muun muassa pormestarin ideakilpailu
Maailmantoimivinkaupunki.fi, henkiléston sisdinen
Ideapaahtimo, nuorten RuutiBudjetti ja uusimpana
kaupunginkanslian strategiaosaston Kokeilukiihdyt-
tamo. Vuonna 2020 Omastadi-verkkopalvelussa
toteutettiin kayttajaystavalliset backend-toiminnot,
joiden avulla seké stadiluotsien etta toimialojen tyd
osallistuvan budjetoinnin ehdotusten ja suunnitel-
mien arvioinnissa helpottui.

Kaupungin Kerrokantasi-verkkopalvelu on otettu
aktiivisesti kdyttoon. Palvelussa on julkaistu sen
avaamisesta joulukuussa 2014 alkaen vuoden 2020
loppuun mennessa 180 kuntalaisille suunnattua kuu-
lemista, joissa kaupunkilaiset ovat voineet kertoa
mielipiteensa erilaisista ajankohtaisista valmisteluun
tulevista tai jo valmistelussa olevista aiheista. Palve-
lun kavijamé&arat ovat kasvaneet vuosittain (vuonna
2017 37 000 kayntia, vuonna 2019 71 500 kayntia).
Kommentteja ja mielipiteitd on annettu yhteensé noin
35 000. Eniten kuulemisia on avannut kaupun-
kiympéristén toimiala. Kerrokantasi on avoimella lah-
dekoodilla toteutettu kaupungin oma palvelu, jonka

koodia hyédyntaa nykyisin myds Turun kaupunki.

Loppuvuonna 2019 hankittiin Harava-kyselyty6-
kalu, joka tédydentaa kaupungin digiosallistumisen
tyokalupakkia tarjoamalla toimialojen kaytt66n alus-
tan karttapohjaisille kuntalaiskyselyille. Kaupungin
omasta Kerrokartalla-verkkopalvelusta luovuttiin
vuonna 2018 sen vanhentuneen teknisen toteutuk-
sen takia.

Helsingin osallisuusty6 on herattanyt kansallista
ja kansainvalista kiinnostusta, ja kaupungin osalli-
suustyosta jaetaan tietoa useilla foorumeilla. Osalli-
suustyon konkreettisesta toimeenpanosta pyritédan
viestimaan entista laajemmin tammikuussa 2021 jul-
kaistavalla Osallistu.helsinki-verkkosivustolla. Sivus-
tolla viestitaan kaupunkilaisille osallisuuden ajankoh-
taisista aiheista. Sivustolle kootaan tietoja aktiivisista
osallisuusprosesseista (muun muassa Kerrokantasi
-kuulemiset) ja osallisuuden tilaisuuksista Linked
Events -rajapinnan yli. Lisaksi sivustolla on menetel-
makirjasto, johon on koottu kattavasti tietoa erityyp-
pisista osallistumisen alustoista seka fasilitointi- ja
ideointimenetelmista. Tavoitteena on antaa tydkaluja
niille, jotka haluavat syventda omaa osaamistaan ja
kokeilla erityyppisia osallistumisen alustoja ja mene-
telmia tydssaan. Sivuston englanninkieliset sisalldt
toimitetaan siten, etta ne palvelevat seka osallisuus-
tietoa hakevia kansainvalisia kayttajia etta Helsin-
gissa asuvia englanninkielisia asukkaita.

Yhé suurempi osa osallisuusprosesseista toteu-
tetaan osin tai kokonaan verkossa. Yhdenvertai-
sen osallistumisen mahdollistaminen edellyttaa, etta
kansalaisilla on saatavilla riittavasti tukea digitaalis-
ten palveluiden kaytéssa. Kaupunginkanslian viestin-
tdosaston osallisuus ja neuvonta -yksikké koordinoi
kaupunkitasoista digitukea. Kevaalla 2020 sulkeutui-
vat koronapandemian aikana lahes kaikki digitukitoi-
mipisteet (kirjastot, palvelutalot ynna muut), minka
vuoksi kdynnistettiin kokonaan uusi toiminto etédigi-
tuki. Etadigituen kautta asukkaat voivat ottaa ongel-
matilanteissa yhteyttéd puhelimitse ja saamaan apua
etadigitukiverkostossa tydskenteleviltd kaupungin
tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta. Helsingin digituella
on oma verkkosivustonsa Digituki.hel fi.

Kerrokantasi-verkkopalvelussa on
annettu kommentteja ja mielipiteita noin

355 000.
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Kaupungin tilojen kdytén avaaminen

Kaupunginhallitus paatti kaupungin
tilojen asukaskayton periaatteista
20.8.2018 § 505. Asukaskaytdn periaat-
teilla helpotetaan kaupungin tilojen
kayttoa asukkaiden kulttuuri- ja kansa-
laistoimintaan. Periaatteiden paasaanto
on, etta tilat ovat varsinaisen kayttdajan ulkopuolella
kansalaisyhteiskunnan ja kolmannen sektorin toimi-
joiden kaytettavissa. Tilojen asukaskayton mahdollis-
taminen on myds huomioitu kaupungin kiinteistépo-
liittisessa ohjelmassa (KH 24.6.2019 § 485).
Kaupungin digitalisaatio-ohjelman 2019-2021 yhtena
hankkeena on, ettd kaupunki uudistaa kaupungin
tilojen varaamiseen ja luovuttamiseen liittyvaa
digitaalista kokonaisuutta.
Vuonna 2020 kaynnistettiin tilavarauskokonai-
suuden hallintamallin kehittdmistyd, johon sisal-
tyy ehdotuksen tekeminen tilavarauskokonaisuuden

johtamisrakenteesta ja omistajuudesta. Lisaksi aloi-
tettiin kaupunkiyhteinen hyvan asiakaskokemuksen
mahdollistavan digitaalisen jarjestelmékokonaisuu-
den kehittdminen. Kehitysty6 jakautuu usealle vuo-
delle, ja sen tavoitteena on kehittda sahkdisen tila-
varauspalvelu Varaamon seuraava versio, joka
mahdollistaisi kaupungin kaikkien tilojen varaamisen
yhden palvelun kautta. Kehitystyo aloitettiin vuonna
2020 kuulemalla laajasti kaupunkilaisia ja sidosryh-
mia seka toteuttamalla lukuisia yhteiskehittdmisen
ty6pajoja.

Vuonna 2019 kaupungin tilavarauspalvelu Varaa-
mon kautta tehtyjen tilojen asiakasvarausten maara
oli tunneissa 240 000. Maara on kaksi kertaa enem-
man kuin vuonna 2018 (120 000 tuntia). Varatta-
vissa olevien tilaresurssien méaara on myds kasvanut,
vuonna 2020 varattavia resursseja oli 254 (vuonna
2019 méaara oli 229 ja vuonna 2018 122).

Varaamo-verkkopalvelussa

Varattavia tilaresursseja 254



Osallistuva budjetointi

' Kaupunki osoitti 4,4 miljoonaa euroa

kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen
osallistuvan budjetoinnin ensimmaiselle
kierrokselle 2018-2019. Maéraraha
jakautui suurpiireittdin asukasmaéaran perusteella
seké koko kaupunkia koskevien ehdotusten toteutta-
miseen. Ensimmaisella kierroksella kaupunkilaiset
antoivat Omastadi-verkkopal-
velussa liki 1300 ehdotusta, joista
edelleen kehitettiin 1ahes 300
adnestykseen edennytta suunnitel-

maa. Osallistuvan budjetoinnin
adnestys toteutettiin lokakuussa

L L

korkeana. Toteutukseen aénestettiin 44 suunnitel-
maa. Suunnitelmista 29 kohdistuu kaupunkiymparis-
ton toimialalle, 10 kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
seké 5 kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle. Toimi-
alat kdynnistivat suunnitelmien toimeenpanon
alkuvuonna 2020. Yli kymmenesosa hankkeista
valmistui vuoden 2020 loppuun mennessa, ja loput
valmistuvat vuoden 2021 kuluessa.
Kaupunginhallitus paatti osallis-
tuvan budjetoinnin toisen toimeen-
panokierroksen uudistetuista toteu-
tusperiaatteista 4.5.2020 § 279.
Toteutusperiaatteita valmisteltiin

2019. Kyseessa oli suurin julkisen osallistuvan ensimmaisen kierroksen kokemusten
sektorin jarjestdma séhkoinen . .. ja palautteen pohjalta. Merkittdvimmat
adnestys Suomessa kautta aikojen. budjetomnln uudistukset toteutusperiaatteissa liit-
Osallistuvan budjetoinnin saantojen . tyvat paallekkaisten ehdotusten yhdis-
mukaisesti adnioikeutettuja olivat suunnitelmaa tamiseen, adnestyskaytantéon, osal-
kaikki aanestysvuonna 12 vuotta valittiin listuvan budjetoinnin toimeenpanon
tayttavat ja sitd vanhemmat helsinki- vuosisykliin ja maararahaan. Toimeen-
ldiset. Ensimmaisen kierroksen toteutettavaksi panon sykli muuttui kaksivuotiseksi, ja

adnestysprosentti nousi lahes
yhdeksaan, jota voidaan pitaa
kansainvalisestikin vertailtuna

vuonna 2019.

maararaha kierroksella nousi 8,8 mil-
joonaa euroon. Toinen kierros kaynnis-
tyi ideointivaiheella lokakuussa 2020.

Osallistuvan budjetoinnin
aanestysprosentti vuonna 2019

8,6
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Toimialojen osallisuustyo

o) Toimialat vastaavat osallisuuden toteutu-
[am misesta palveluidensa kehittamisessé ja
O O toimeenpanossa. Toimialat ovat laatineen
o omat osallisuussuunnitelmansa, jotka
on hyvaksytty toimialalautakunnissa
marras-joulukuussa 2018. Toimialat myds raportoivat
osallisuussuunnitelmiensa toimeenpanosta toimiala-
lautakunnille sdanndllisesti. Toimialojen osallisuus-
suunnitelmissa kuvataan tavoitteita ja toimenpiteita,
joiden kautta asukkaat voivat osallistua palveluiden
kehittamiseen. Osallisuussuunnitelmissa nostetaan
erityisesti esiin asiakaskokemuksen kehittdminen
palautetiedon avulla, yhdenvertaisuuden vahvistami-
nen monikielisyydella ja viestinnalla, alueellisten
verkostojen toiminnan tukeminen muun muassa tiloja
tarjoamalla, kaupunkilaisten osallistumisosaamisen
parantaminen seka digitaalisten palveluiden laajempi
hyédyntaminen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kasvatuksen,
opetuksen ja oppimisen perustana ovat oppijoiden
osallisuus ja kuulluksi tuleminen. Lapset, oppilaat ja
opiskelijat osallistuvat toiminnan ja oppimisen suun-
nitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin seka saavat
kokemuksia demokraattisesta toiminnasta. Toimialan
osaamisen kehittdmissuunnitelman painopisteita
ovat asiakaslahtoisyys ja osallisuus seka viestinta

ja vuorovaikutus. Tiedolla johtamisen ja asiakasko-
kemuksen kehittymisen seuraamiseksi palveluko-
konaisuuksissa ja hallinnossa toteutettiin asiakas-
kokemuskyselyt, joissa oli nelja teemaa: osallisuus,
palvelukokemus, tavoitettavuus seka palvelun toteu-
tuminen suhteessa odotusten tayttymiseen. Tulos-
ten pohjalta toimialan vahvuuksia ovat jokapéivaiset
kohtaamiset, ihmisia arvostava ote palveluja tuotet-
taessa, yhteisty6 kodin ja henkiloston valilla, turval-
lisuudentunne seké asiakkaille valittyva henkil6ston
aito halu hyvaan palveluun. Kehittdmiskohteiksi nou-
sivat nuorten henkilokohtaisempi kohtaaminen ja
tarpeiden huomiointi, matalan kynnyksen yhteyden-
pito ja tiedonsaanti seka asiakkaiden vaikutusmah-

dollisuudet. Yhteiseksi kehittdmisalueeksi nousi osal-
lisuus. Jokainen palvelukokonaisuus ja hallinto on
maaritellyt osallisuuteen liittyvan kehittamistoimen
vuodelle 2021. Alueellista vaikuttamista on kehitetty
tilaverkkotarkastelulla kaupunkiympéristdn toimialan
ja kuntalaisten kanssa. Alueellisen osallisuuden vah-
vistamiseksi uudisrakennusten ja perusparannusten
suunnittelussa on pilotoitu pedagogisen suunnitel-
man kayttda kayttajien nakemysten ja tarpeiden
huomioimiseksi.

Kaupunkiympariston toimialalla on alettu jarjes-

taa Uutta Helsinkia -tapahtumia suurpiireittéin. Ne
kokoavat eri palveluiden suunnitelmat ja hankkeet,
jolloin kaupunkilaiset saavat vaivattomasti kokonais-
kuvan alueen kehittamisesta. Koronapandemian puh-
jettua ndma tapahtumat siirrettiin verkkoon. Kuhun-
kin on osallistunut yli 200 kaupunkilaista, ja palaute
on ollut positiivista. Toimialalla kdytetaan aktiivi-
sesti myds verkkokyselyita: esimerkiksi vuonna 2020
oliyli 30 Kerrokantasi-kyselya. Maahan muuttanei-
den osallistumisen tukemiseksi on koottu jarjestdjen
yhteistyéverkosto, jota hyddynnetaan viestinndssa ja
osallisuuden kehittamisessa. Huomiota on kiinnitetty
selkedan kieleen ja osallistumismahdollisuuksien
visualisointiin. Henkildstolle on koulutusta selkedsta
kielesta, esiintymisesta ja vuorovaikutusmenetel-
mista. Osallistuvan budjetoinnin ensimmaisen kier-
roksen toteutukseen edenneisté 44 ehdotuksesta 29
kuului kokonaan tai osittain toimialan toteutettavaksi.
Osallisuus ei ole vield vakiintunut osa kaikissa kau-
punkilaisten palveluihin ja asuinymparistoon vaikut-
tavissa prosesseissa. Kehitettavaa on osallisuuden
johtamisessa, mittaamisessa, yhdenvertaisuudessa,
kaupunkilaisten omaehtoisen toiminnan tukemisessa
ja saadun palautteen hyddyntamisessa. Myds osallis-
tumisen vaikuttavuutta ja siité viestimista tulee kehit-
taa. Toimiala seuraa kaupunkilaisten kokemusta osal-
lisuudesta ja sen vaikuttavuudesta vuosittaisella
viestintatutkimuksella ja hyddyntaa tuloksia toimin-
nan suunnittelussa.

Toimialojen osallisuussuunnitelmissa kuvataan
tavoitteita ja toimenpiteita, joiden kautta asukkaat
voivat osallistua palveluiden kehittamiseen.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tavoitteena oli
kytkea osallisuus lapaisevasti kaikkeen toimialan toi-
minnan ja palveluiden toteuttamiseen ja kehittami-
seen. Yhdenvertaisuutta on edistetty kehittamalla
tasa-arvokysymyksista tietoista viestintaa ja digi-
taalisten palvelujen saavutettavuutta. Yhdenvertai-
suustyo palvelujen kehittdmisessa on kuitenkin var-
sin fragmentaarista, ja vaatii jatkossa muun muassa
kaikille turvallisten ja saavutettavien tilojen suunnit-
telun osaamisen vahvistamista ja henkiléstén koulut-
tamista. Kéyttéjien osallisuutta palveluiden suunnitte-
luun on edistetty systemaattisesti. Kayttajalahtoinen
suunnittelu ja palvelumuotoiluosaaminen on kehit-
tynyt. Haavoittuvassa asemassa olevien kuulemisen
kaytéannot vaativat viela osaamisen kehittdmista ja
resursseja.

Kaupunkilaisten ja yhteisdjen tietoa ja osaa-
mista hyddynnetaan entista laajemmin kehittami-
sessa. Osallistettavien asiantuntijatahojen edusta-
vuuden arviointia ja uusien asiantuntijayhteisdjen
kuulemista tulee edelleen kehittdd. Omaehtoista toi-
mintaa tuetaan avustuksilla, tiloilla, lainattavilla tar-
vikkeilla seka aineistoilla ja tiedon avoimella jakami-
sella. Uusien hakijoiden tapaamista ja avustusinfoja
on lisétty ja uusia avustusmuotoja on otettu kayttdon.
Varaamo-palvelun toiminnallisuutta on kehitetty ja
palveluun on viety uusia tiloja. Omaehtoisen toimin-
nan tukimallit ovat edenneet hyvin, mutta erityisesti
tilojen avaamisen kokonaisuudessa on jatkokehitet-
tavaa. Yhdenvertaista asiakaspalvelua ovat tukeneet
palvelumuotoilun tyékalut, koulutukset seka uudet
asiakastiedon mittaustavat. Viela tulee pystya lisaa-
m&aan resursseja ja osaamista asiakastiedon kay-
tanndn hyddyntéamiseen. Suunnitteluprosesseja on

avattu osallistavammiksi. Nuorisoneuvoston jasenet
osallistuvat lautakuntatydskentelyyn ja nuorten aloi-
tetoimintaa on kehitetty. Kaupunkilaisten osallisuutta
paatdksenteossa tulee viela kehittaa systemaatti-
semmaksi.

Sosiaali- ja terveystoimialalla osallisuus toteutuu
asiakkaiden palveluissa ja palvelujen kehittamisessa.
Toimialalla on hyddynnetty monin tavoin asiakasraa-
teja, kokemusasiantuntijoita, verkkopanelisteja, asia-
kasneuvostoja seka yksittéisia asiakkaita ja perheita.
Kokemusasiantuntijoiden vastaanottotoiminta on
vakiinnutettu paihdepalveluissa ja lastensuojelussa
kokemusasiantuntijatoiminnan rakenteet on
selkiytetty ja vakiinnutettu. Kaikissa palveluissa asia-
kaskokemusta mitataan saanndllisesti monin eri
menetelmin. Asiakaskokemusta mitataan noin kol-
messasadassa toimipisteessa. Alueellisen osallisuu-
den vahvistamiseksi palvelujen kehittamisesséa on
huomioitu alueen asukkaiden ndkemyksia ja tarpeita.
Toimialalla on osallistettu asukkaita jarjesta-
malla asukasiltoja, asukaskavelyja ja tydpajoja seka
hyddynnetty erilaisia digitaalisia vuorovaikutusta-
poja. Vuorovaikutussuunnitelmia on toteutettu muun
muassa Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sessa, terveysasemien palveluhankinnassa, Suu-ja
hammaskeskuksen nimeé&misessé seka Haagaan
tulevan terveys- ja hyvinvointikeskuksen ja perhekes-
kuksen tarvekuvauksessa. Vuoden 2020 aikana
koronapandemia on tuonut haasteita kuntalaisvuoro-
vaikutukselle ja ryhmatoimintoja ja tapaamisia on jaa-
nyt toteutumatta. Vuoden aikana toimialalle
I6ydettiin uusia digitaalisia tapoja kohdata kuntalaisia
ja kerata kuntalaisten nakemyksia



Vapaaehtoistoiminta

o Vapaaehtoistoiminnan koordinointi keski-

tettiin toukokuusta 2018 alkaen kulttuurin

ja vapaa-ajan toimialalle. Syksyn 2018 ja
kevaan 2019 aikana vahvistettiin vapaaeh-
toistoiminnan yhteisid kayténtdja toteutta-
malla useita yhteiskehittamisen tyopajoja ja
kyselyja kaupungin eri toimialojen vapaaehtoistoimin-
nan vastuuhenkildille. Toiminnan keskittdminen on
vahvistanut yhteisia kaytantoja ja jantevoittanyt
kaupunkiyhteista kehittdmistyota.

Tarkeana kehittdmiskokonaisuutena on ollut ulkoi-
sen ja sisdisen viestinnan monipuolistaminen seka
vapaaehtoistoiminnan ohjausosaamisen vahvistami-
nen. Syksylla 2020 julkaistiin verkkosivusto Vapaa-
ehtoistoiminta.hel fi, joka kokoaa kaikkien Helsingin
kaupungin toimialojen vapaaehtoistoiminnan hel-
posti I6ydettavaksi. Verkkosivusto madaltaa kynnystéa
vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. Verkkosivus-
ton jatkokehitys vuonna 2021 tuo sivustoon digitaali-
sia ominaisuuksia, joiden avulla tuetaan laadukkaiden

ja turvallisten vapaaehtoistoiminnan polkujen synty-

mista Helsingissa.

Vuodenvaihteessa 2019-2020 vapaaehtoistoimin-
taan osallistuneille suunnatun kyselyn mukaan yli 90
prosenttia vastaajista koki, etta vapaaehtoistehtavat
ovat mielekkaité. Yli 60 prosenttia suosittelisi Helsin-
gin vapaaehtoistoimintaan osallistumista. Vapaaeh-
toisten vastauksissa korostuu omaan eldméaéan saatu
sisalto ja lisdarvo. Vapaaehtoistehtaviin ollaan tyyty-
vaisia ja toimintaa pidetaan erittdin tarkeana. Vapaa-
ehtoiset kaipaavat laajempaa tietoa erilaisista vapaa-
ehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja kokevat myos

kaupungin vapaaehtoistoiminnan ohjaustydn laaduk-
kuuden tarkeéna.

Helsingin kaupunki kdynnisti yhdessé Helsingin
seurakuntien kanssa koronapandemian johdosta
Helsinki-apu toiminnon, jonka tarkoituksena oli var-
mistaa, ettd yli 70-vuotiaat helsinkildiset saavat kay-
tannon apua seké keskustelutukea koronapande-
miasta. Helsinki-apu toimi maaliskuu-elokuun 2020
ajan, ja sen toteuttamiseen osallistui myGds jarjestoja
ja vapaaehtoisia.

Kaupunki tukee erilaisia jarjestdja ja yhteisoja
avustustoiminnalla noin 80 miljoonalla eurolla vuo-
sittain. Strategiakaudella avustamisprosessin asia-
kaslahtoisyytta ja -ymmarrysta on kehitetty seka kay-
tantdja yhtenaistetty. Avustusjarjestelmaa arvioidaan
ja kehitetdan yhdessé avustuksia hakevien tahojen
kanssa. Avustuksilla tuetaan helsinkildista kansalais-
yhteiskuntaa laajasti, ja tukeminen on vastikkeetonta.
Toiminnan toteutumista hyvan hallinnon periaattei-
den mukaisesti seurataan muun muassa satunnais-
tarkastuksin. Eettisten periaatteiden merkitysta on
vahvistettu osana avustusten myéntamista, ja toi-
minnan eettisyyden vahvistamiseksi on luotu ohjeis-
tus avustusta saaville toimijoille. Strategiakaudella
otettiin kayttdéon useita merkittavia uudenlaisia avus-
tusmuotoja. Naita olivat muun muassa kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan pika-avustus koronapande-
miasta aiheutuneen toimintakriisista palautumisen
tueksi seka valtionperintdvaroilla toteutettu kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialan seka sosiaali- ja terveys-
toimialan yhteinen avustus ikdantyneiden kulttuuri-
toimintaan.

Yii 60 .
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Vaikuttajatoimielimet

Helsingissa toimivat lakisédateiset vai-

kuttajatoimielimet vanhus-, vammais- ja

nuorisoneuvosto. Vanhus- ja vammais-

neuvostojen esittelijan ja sihteerin
tehtavat siirtyivat sosiaali- ja terveystoimialalta
keskushallintoon johtamisjarjestelman uudistamisen
yhteydessa kesélla 2017, miké on edistanyt neuvosto-
jen toiminnan kytkeytymisté kaupungin osallisuusty6-
hon. Vuoden 2020 aikana vanhusneuvoston antamien
lausuntojen ja kannanottojen maéra on kasvanut,
osin neuvoston oman aktiivisuuden ansiosta. Vuonna
2020 vanhusneuvosto antoi 14 kannanottoa ja
lausuntoa (vuonna 2019 8 kappaletta) ja vammais-
neuvosto 10 kannanottoa ja lausuntoa (vuonna 2019
6 kappaletta). Vaikuttajatoimielinten toiminnan
nakyvyyttéd on vahvistettu viestinnalla, kuten julkaise-
malla Ihmisoikeuksien Helsinki -verkkosivusto.

Tammikuussa 2019 kaynnistyi nuorisoneuvoston
aloitteesta kokeilu, jossa nuorisoneuvoston edusta-
jille myonnettiin puhe- ja lasnéolo-oikeus toimialo-
jen lautakuntien kokouksiin. Kokeilun tuloksena nuo-
risoneuvoston edustajille myénnettiin syksylla 2019
pysyva puhe- ja lasnaolo-oikeus lautakuntien kokouk-
siin. Liséksi vuoden 2020 syksylla kdynnistettiin sel-
vitystyd, jonka perusteella laaditaan esitys mah-
dollisesta osallistumisoikeuden myéntamisesta
nuorisoneuvoston edustajille kaupunginvaltuuston
kokouksiin.

Vuoden 2020 marraskuussa toteutettuun vam-
mais-, vanhus- ja nuorisoneuvostoille suunnattuun
kyselyyn vastasi 22 neuvostojen jasenta. Kyselyyn
vastasi yli puolet vanhus- ja vammaisneuvostojen

jéarjesto- ja luottamushenkilista, nuorisoneuvoston
osalta vastaajamaaré jai suhteessa suppeammaksi.
Kyselyn vastaajista noin 54 prosenttia kokee, etté
kaupunki on tarjonnut erittdin hyvat tai melko hyvat
mahdollisuudet vastaajan edustamalle neuvostolle
vaikuttaa kaupungin toimintaan ja palveluihin. Valta-
osan vastaajien mukaan neuvostot ovat vaikuttaneet
paljon (36 %) tai jonkin verran (60 %) kaupungin pal-
veluihin. Vain yksi vastaaja arvioi, ettd vaikuttamista
ei ole tapahtunut lainkaan, eika kukaan vastaajista
arvioinut vaikuttamista tapahtuneen vain vahan.
Paatdksentekoon vaikuttamisen osalta tulokset oli-
vat heikommat. Vastauksista 10 %:ssa vaikuttamista
arvioitiin tapahtuneen paljon ja 67 %:ssa jonkin ver-
ran. Yhdeksan kymmenesta vastaajasta arvioi, etta
vaikuttamismahdollisuudet ovat parantuneet vuo-
desta 2017 alkaen. Tarkeimmiksi vaikuttamistavoiksi
koettiin kaupungin henkildston ja luottamushenkil6i-
den tapaamiset seké lausuntojen antaminen. Vanhus-
ja vammaisjarjestoille ja -yhdistyksille toteutetaan
infotilaisuus ja Kerrokantasi-kysely yhteistyon kehit-
tamisesta helmikuussa 2021.

Kaupungin tarkastusviraston syksylla 2020 toteut-
tamaan kyselyyn vastanneet nuorisoneuvoston edus-
tajat arvioivat mydnteisesti nuorisoneuvoston vaa-
leihin osallistumista ja nuorisoneuvoston toimintaa.
Kolmestatoista vastaajasta 11 (85 %) koki, ettd on
nuorisoneuvostossa pystynyt vaikuttamaan kaupun-
gin toimintaan. Puolet vastaajista oli tdysin samaa
mielté vaitteen "Olen voinut vaikuttaa nuorisoneuvos-
ton puheenvuoroihin lautakunnissa” kanssa.

Helsingissi toimivat lakisaiteiset vaikuttajatoimielimet :
vanhus-, vammais- ja nuorisoneuvosto
kannanotot ja lausunnot 2020 2019
- vanhusneuvosto 14 8
- vammaisneuvosto 10 6 :
- huorisoneuvosto n.10 9



Osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia
koskevat akateemiset
tutkimusaineistot ja muut
keskeiset selvitykset

Johtamisjarjestelméan uudistuksen arviointiin on tilattu useita
akateemisia tutkimuksia ja konsulttiselvityksia. Arviointeihin

ei ole sisaltynyt asukasnakdkulmaa, vaan haastattelut ja muut
tutkimusmenetelméat ovat keskittyneet kaupungin esihenkildihin

ja luottamushenkiléihin. Osassa arvioinneista tutkittiin myos
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia ja osallisuuden edistymista. Lisaksi
kaupunginkanslia on tehnyt Helsingin yliopiston kanssa yhteisty6ta
osallistuvan budjetoinnin arvioinnissa. Osallistuvasta budjetoinnista
on liséksi laadittu opinnaytetoita. Alla tutkimusten keskeisimmat
nostot osallisuuden nédkdkulmasta.



vi JQ) % olisita mielts, etts

ja yritysten osallistumisen ja kuulemisen
kokeiluja on kdytossa vastaajan toimialalla.

kaupungin esihenkiloista

kaupunkilaisten, yhteisdjen

Konsulttiyritys KPMG:n arviointitutkimus

Konsulttiyritys KPMG:n aiemmin toteuttamilla joh-
tamisjarjestelmén arviointikierroksilla (kevat 2018,
kevat 2019) tunnistettiin yndeksi kolmesta keskei-
sestd positiivisesta saavutuksesta se, ettd johtami-
suudistus on luonut hyvan pohjan tehda kaupungin
toiminnasta asukaslahtéisempéaa osallistaa kaupun-
kilaisia palveluiden kehittdmiseen.

Syksyn 2020 esihenkiléhaastattelujen ja erityisesti
kyselyn tulosten perusteella osallistaminen ja asu-
kaslahtoisyys ovat edistyneet paivittdisessa tekemi-
sessa toimialamallin mahdollistamana. Esimerkkeina
asukaslahtdisyydesta mainittiin osallistuva budje-
tointi, toimialojen laatimat osallisuussuunnitelmat,
luotsien toiminta ja kaupunkiympariston toimialan
alueelliset foorumit. Myonteisté kehitysta edustaa
havaittu ajattelutavan muutos, jossa tyontekijat ovat
kaupunkilaisia, ei kaupunkia varten.

Asukaslahtoisyytta ja osallistamista pidetaan tér-
keéna, jopa strategisena keihdankarkena. Samalla
tiedostetaan, etta asiakaslahtdisesséa palvelujen
kehittdmisessa on tekemista. Vaikka asiakasléh-
toisyys esiintyy paljon puheissa, monen esihenki-
I6n mielesta se ei ole viela riittavasti siirtynyt kay-
tannon tekemiseen. Asukaslahtdisyys nakyi vahvasti
etenkin johtamisjérjestelman uudistuksen alku-
vaiheessa, toimialamallin muutoksen yhteydessa.

Tuolloin korostettiin viestia, etta kaupunki on asuk-
kaitaan ja yrityksia varten, ja tdman viestin koetaan
myds tehonneen.

Johtamisuudistuksen arviointikyselyn vastauk-
sissa puolestaan nousivat positiivisimmin esiin osalli-
suus ja asukaslahtoisyys kaikista johtamisuudistusta
koskevista vaikutuksista. Entistéd useampi esihen-
kil arvioi, etté asiakaskokemusta ja palautteita hyo-
dynnetédan systemaattisemmin palveluiden kehitta-
misessa, asukkaiden ja palvelunkayttajien tarpeet
ovat nakyvadmmin esillé vastaajan toimialan palvelui-
den johtamisessa, ja ettéd kaupunkilaisten osallistu-
mis- ja vuorovaikutusmahdollisuudet toimialan toi-
minnan kehittdmiseen ovat parantuneet vuoden 2018
kevaan tuloksista vuoden 2020 syksyn tuloksiin ver-
ratessa. Syksylla 2020 yli 70 prosenttia vastaajista
oli sitd mielta, ettd kaupunkilaisten, yhteisdjen ja yri-
tysten osallistumisen ja kuulemisen kokeiluja on kay-
t0ssé vastaajan toimialalla.

Esihenkilohaastatteluissa vallitsevasta tilanteesta-
kin johtuen asiakaslahtdéisemman toiminnan ja kau-
punkilaisten osallistamiseen palveluiden kehitta-
misessa suhtauduttiin vaihtelevasti. Muutamassa
haastattelussa esihenkil6 ei ollut enda havainnut
aiemmin koettua positiivista kehitysta tai koki vai-
keaksi ottaa kantaa asiaan kaupunkilaisten puolesta.
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Tampereen yliopiston arviointitutkimus

Tampereen yliopiston muun muassa kaupungin viran-
haltijoiden ja luottamushenkildiden seké henkilds-
tokyselyn tuloksiin perustuvassa arviointitutkimuk-
sessa (2020) nostetaan keskeisena lopputuloksena
esiin, etta kaupunkilaisten osallistumismahdolli-
suuksia on lisatty, mutta osallistumisen edistaminen
on irrallinen kaupungin johtamisesta ja henkiléston
perustyosta. Arvioinnissa todetaan, ettd uudistuksen
yhtena tavoitteena oli parantaa demokraattista paa-
toksentekoa, mutta se ei ole toteutunut laajasti.
Kritiikki kohdistuu l1ahinna siihen, ettei valtuuston
rooli kollektiivina ole vahvistunut, ei osallisuus-
ja vuorovaikutusmallin kohteena olevaan kansalais-
osallistumiseen.

Kansalaisosallistumista pidetdan kaupunkiorga-
nisaatiossa strategisesti tarkeéna, mutta se térmaa
muihin tarkeadmpina pidettyihin arvoihin, ja jaa nain

esimerkiksi professioiden, asiantuntijuuden, kustan-
nustehokkuuden ja organisaatiouudistuksen muiden
osioiden jalkoihin. Yhtena esteené on myos osallis-
tumisen edistédmiseen osoitettujen resurssien niuk-
kuus, silla osallistumista tukevan tydn resurssi-
intensiivisyytta ei ole huomioitu riittavasti. Osallis-
tumisen arvoa ei ole luotu riittédvasti yhdessa, minka
vuoksi se ei vieléd ohjaa laajasti organisaation toimin-
taa ja palvelujen kehittamista. Kansalaisosallistumi-
sen uudenlaista merkitysta ei ole laajamittaisesti ja
organisaatiota lapileikkaavasti ymmarretty. Osallis-
tumisen vaikuttavuuden parantaminen edellyttaisi
entista vuorovaikutteisempaa johtamista seka osal-
listumiskanavien ja -prosessien kriittisté tarkastelua
niiden saavutettavuuden, vaikuttavuuden, asukastie-
don hyddyntamisen ja organisaation resurssien kéay-
ton nakdkulmista.

Helsingin yliopiston BIBU-tutkimus osallistuvasta budjetoinnista

Osallistuvan budjetoinnin tutkimuksellisena arviointi-
kumppanina on toiminut Suomen Akatemian Strate-
gisen tutkimuksen neuvoston rahoittaman BIBU-
tutkimushankkeen tutkijat (Kansalaisuuden kui-

lut ja kuplat). Helsinki on ollut partnerina osatutki-
muksessa, jossa tuetaan osallistuvan budjetoinnin
kehittamista Suomessa kehittamalla kuntien osalli-
suustoiminnan arviointiin soveltuva evaluointimalli ja
testataan sité. Helsinki on testannut yhteisluomisen
tutka -nimista osallisuuden evaluointimallia ja kayt-
tanyt sité osallistuvan budjetoinnin kehittamisen ja
arvioinnin keskeisena viitekehyksena. BIBU-hankkeen
julkaiseman valiarvioinnin mukaan Helsingin osallis-
tuvasta budjetoinnista (2018-2019) hankkeen alkutai-
val toteutui onnistuneesti. Valiraportissa kehotettiin
tulevaisuudessa kiinnittdmaan huomiota seuraaviin
toteutuksen osa-alueisiin:
toimeenpanon riittéva lapi-
nékyvyys ja dialogisuus,
syrjaan jaavien ryhmien
nykyista parempi osalli-
suus, prosessin virtaviivai-
suus, viestinnan sujuvuus
ja ehdotusten pelisdanto-
jen selkeys kaupunkilaisille.

Osallistuvaa budjetointia
pidetaan tervetulleena
uutuutena osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien
joukossa.

Loppuarviointi julkaistiin joulukuussa 2020. Rapor-
tin mukaan yleisarvio toteutuksesta on varovaisen
positiivinen. Kyseessa on merkittava demokeratiain-
novaatio kaupungin kehittdmisessa, jossa painottu-
vat suora osallistuminen, verkkodemokratia ja deli-
beratiivinen demokeratia. Osallistuvaa budjetointia
pidetaan tervetulleena uutuutena osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien joukossa. Sen avulla
demokratiaa voidaan kehittda suuntaan, jossa kau-
punkilaiset voivat paremmin vaikuttaa paatoksente-
koon. Suositukset jatkokehittdmiseen liittyivat muun
muassa yhdenvertaisuuden edistamiseen, yhteiske-
hittdmisen laajentamiseen ja kytkemiseen vahvem-
min osaksi lahidemokratiaa, aktiivisen keskustelun
lisdédmiseen ehdotusten sisall6isté, osallistuvan bud-
jetoinnin tavoitteiden selkeyttamiseen seké tutkimuk-
sen ja arvioinnin integroi-
miseen osaksi prosessia.
Monet raportissa esitetyt
suositukset on jo huomioitu
osallistuvan budjetoinnin toi-
sen kierroksen toimeenpa-
non periaatteissa.
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Kaupunkilaisten @énet osallistuvassa budjetoinnissa

Helsingin kaupunginkanslian strategiaosaston kau-
punkitutkimus ja -tilastot -yksikké tutki osallistuvan
budjetoinnin ddnestyskayttaytymista. Yksikon
laatimassa Kaupunkilaisten &&net osallistuvassa
budjetoinnissa, Helsingin kaupungin osallistuvan
budjetoinnin aanestys 2019 -tutkimuskatsauksessa
(2020) tarkasteltiin syksylla 2019 toteutetun osallis-
tuvan budjetoinnin danestyksen tuloksia seka helsin-
kildisten danestysaktiivisuutta. Helsinkiléiset danes-
tivat osallistuvassa budjetoinnissa kansainvalisesti

Opinnaytetyot

Osallistuva budjetointi on kiinnostanut monia mais-
teriopintojen lopputydta tekevia opiskelijoita. Pia
Laulainen (2019) on tehnyt Aalto-yliopistolle opin-
naytteen nimeltd OmaStadista MeidénStadiin - Tut-
kimus Helsingin kaupungin osallistuvan budjetoinnin
ensimmdisestd vuodesta ja ehdotuksia mallin jatko-
kehittdmiseen. Laulaisen tyon teoreettinen viitekehys
toimintakyvystéa on ollut tarkea pyrittdessa vahvista-
maan osallistuvan budjetoinnin yhdenvertaisuutta.

Johanna Sinkkosen (2018) Tampereen yliopistolle
tekeméssa Osallistuva budjetointi demokratiainno-
vaationa: tapaustutkimus kolmen kunnan osallis-
tuvan budjetoinnin kokeilusta -tutkielmassa todet-
tiin, ettd mikali osallistuvasta budjetoinnista halutaan
kuntalaisosallistumista ja demokratiaa laajentava osa
kunnallishallintoa, tulee sille olla osoitettuna merkit-
tava madraraha seka kuntalaisosallisuutta mahdollis-
tava toteuttamismuoto..

Andreas Soden (2020) Aalto-yliopistolle tekemassa
opinnaytetydssa OmaStadi Budgeting Game-An
evaluation framework for working towards more
inclusive participation through design games tut-
kittiin pelillistamisen hyo6tyja osallistuvassa budje-
toinnissa. Opinnaytetydn mukaan peli lisasi proses-
sin inklusiivisuutta, tasa-arvoisuutta ja luovuutta ja
paransi jatettyjen suunnitelmien laatua. Keskustelu-
jen deliberatiivista laatua pelin ei kuitenkaan arveltu
parantavan, koska innokkaimmat pelaajat keskittyivat
Iahinna ajamaan omia ideoitaan muista piittaamatta.

Pauli Salorannan (2020) Helsingin yliopistolle teke-
massé tutkielmassa Helsingin osallistuvan budjetoin-
nin mallit ja muodot kansainvdlisessé kontekstissa
tutkittiin menetelman globaalia taustaa, kehitysta
seka Helsingin ratkaisua. Tutkielman mukaan Helsin-
gin osallistuvan budjetoinnin erityisia piirteita ovat

verrattuna aktiivisesti. Koko kaupungin dénestys-
prosentti oli 8,6. Joillakin alueilla 8anestysaktiivi-
suus nousi jopa selvasti tatd korkeammaksi. Erityi-
sen aktiivisia adnestajia olivat peruskoululaiset, jotka
adnestivat osana koulupaivaa ja opetusta. Ikaihmisilla
adnestysaktiivisuus jai puolestaan alhaisimmaksi.
Seuraavia toteutuskertoja suunniteltaessa onkin
hyva pohtia, miten eri vaestdoryhmien aani saataisiin
jatkossa yha yhdenvertaisemmin kuuluville osallistu-
van budjetoinnin eri vaiheissa.

yhdenvertainen yksiléosallistuminen ja siihen liittyva
suunnitteluosallisuus. Paatésvallan ohella ratkaisu
painottaa yhteiskehittamista, johon sijoitetaan
runsaasti aikaa niin ehdottajien kuin kaupungin asian-
tuntijoidenkin puolelta. Se avaa kaupungin suunnit-
telukoneistoa yksittaisille kaupunkilaisille sulkematta
pois myoskaan yhteiséosallistumista. Nain kaupunki-
laiset tulevat hetkeksi itse osaksi hallintoa. Ratkaisu
ei muodosta uusia edustuksellisia elementteja toi-
sin kuin kansainvalisesti tunnettu Porto Alegren malli
ja lahin vertailukohta, Helsingin nuorten RuutiBud-
jetti tekevat. Kaiken kaikkiaan osallistuva budjetointi
yhdistda maassamme jo pitkdan tunnettujen aloiteoi-
keuden, yhteissuunnittelun ja kunnallisen kansanaa-
nestyksen funktioita uudella tavalla.

Belinda Barbaton ja Antti Sarpon (2020) Humanisti-
selle ammattikorkeakoululle (HUMAK) tehdysséa opin-
naytetydssa Osallisuutta parhaimmillaan? Helsingin
osallistuvan budjetoinnin tapahtumat osallisuuden
kokemuksen vahvistajana tutkittiin sita, vahvistivatko
osallistuvan budjetoinnin tapahtumat osallisuuden
kokemusta, seka millaiset tekijat vaikuttavat osal-
lisuuden kokemuksen vahvistumiseen. Opinnayte-
tyon mukaan osallistuvan budjetoinnin tapahtumilla
ja niissa toteutuneella deliberatiivisella keskuste-
lulla on suuri merkitys kaupunkilaisten osallisuu-

den kokemukseen. Haastattelujen ja kyselyjen perus-
teella osallistujat arvostivat tapahtumissa erityisesti
mukana olleiden kaupungin asiantuntijoiden pereh-
tyneisyytta ja ratkaisukeskeisyyttd, mukavaa keskus-
teluilmapiiria seka tavoitteellista tydskentelya kau-
punkilaisille ja kaupungin asiantuntijoille tarkeiden
asioiden aarella. Opinnaytety0 sisaltaa suositukset
ja muistilistan osallistuvan budjetoinnin yhteiskehit-
tamistapahtumia varten deliberatiivisen keskustelun
varmistamiseksi seké osallisuuden kokemuksen vah-
vistamiseksi.
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Osallisuuskysely Helsingin venéjankielisille asukkaille

Venajankielisille asukkaille suunnattu osallisuusky-
sely toteutettiin osana Helsingin kaupungin demo-
kratiakokeilua, joka kuuluu Sitran valtakunnalliseen
Demokratiakokeilut 2020 -hankkeeseen. Helsingin
demokratiakokeilun tavoitteena on vahvistaa vena-
jankielisten helsinkildisten tietamysta kaupungin osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista ja kokeilla
keinoja osallistumisen lisddmiseksi. Kokeilun toimeen-
panosta vastasivat kaupunginkanslian osallisuus ja
neuvonta -yksikkd ja kaupunkiympariston toimiala.
Cultura-saatio toimi hankkeessa kaupungin yhteistyo-
kumppanina. Kysely oli avoinna kesalla 2020. Analysoi-
tavia vastauksia saatiin 623 kappaletta.

Vastaajilta kysyttiin heidan tietdmystéan eri osal-
listumis- ja vaikuttamistavoista Helsingissa seka
mahdollisista kokemuksista niihin liittyen. Kauttaal-
taan suurin osa vastaajista ei ollut tietoisia kyse-
lyssa esitetyista osallistumis- ja vaikuttamistavoista
Helsingissa.

Osallistuvasta budjetoinnista tai OmaStadista
ei ollut kuullut 71 prosenttia vastaajista, mutta

49 prosenttia oli kiinnostunut tietdmaan lisda. Myos
kaupunkiymparistén suunnitelmien kohdalla tulos
oli samankaltainen: suurinta osaa vastaajista
(53 %) suunnitelmat kiinnostivat, mutta he eivat
tienneet mahdollisuuksista seurata niita. 60 prosent-
tia vastaajista ei ollut kuullut myéskaan stadiluot-
seista, mutta oli kiinnostunut tietdmaan lisaa.
Kuntalaisaloite vaikutti olevan muita osallistumis-
ja vaikuttamiskanavia paremmin tunnettu vastaajien
keskuudessa. Sen sijaan kuntavaaleissa danestami-
sesta kysyttaessa kavi ilmi, ettéd osalle vastaajista ei
ollut selvaa, ketka voivat ddnestaa kuntavaaleissa.
Vastaajilta tiedusteltiin teemoja, joiden parissa he
olisivat valmiita osallistumaan kaupungin toimintaan.
Suosituimmiksi nousivat vapaa-aika, ymparistdaiheet
seka lapsiin ja perheisiin liittyvat teemat. Konkreetti-
sista tavoista osallistua itselleen tarkeassa teemassa
vastaajien keskuudessa suosituimmiksi nousivat
kyselyihin vastaaminen seka itselle kiinnostavan
aiheen kasittelyn seuraaminen kaupungin sosiaalisen
median kanavilla.

Stadiluotsitoiminnan palautekysely

Syksylla 2020 toteutettiin verkkokysely stadiluotsitoi-
minnasta. Samalla kysyttiin myds yleisesti kokemuk-
sia osallistumisesta ja vaikuttamisesta Helsingissa,
alueellisesta viestinnasta ja yhteistyoverkostoista.
Kyselyn saatiin 333 vastausta. Palautekyselyn vas-
tausten perusteella voidaan todeta, etta stadiluot-
sien tyon nakyvaksi ja tunnetuksi tekemiseen on yha
selkeésti tarvetta. Kaupunkilaiset ovat saaneet sta-
diluotseilta neuvoja vaikuttamismahdollisuuksiin,
palautteiden kohdistamiseen oikealle taholle kaupun-
kiorganisaatiossa ja osallistuvaan budjetointiin. Kau-
punkilaiset toivoivat neuvontaa edellda mainituissa
asioissa myos jatkossa. Asiointi stadiluotsien kanssa
koettiin padasaantoisesti hyodylliseksi ja sujuvaksi.
Kysymykseen "miten mieluiten osallistut ja vaiku-
tat oman lahiympéaristdsi tai kaupungin kehittami-
seen" vastattiin eniten vaihtoehtoihin danestamalla

kuntavaaleissa, antamalla palautetta, vastaamalla
verkkokyselyihin seka osallistuva budjetointi. Kunta-
laisaloite ja neljannen sektorin (muun muassa pop up
-liikkeet) toiminta koettiin vahiten mieluisaksi tavaksi
vaikuttaa.

Enemmisto vastaajista (60 %) koki oikean kau-
pungin vaikuttamiskanavan |6ytdmisen vaikeaksi tai
melko vaikeaksi. My&s vastaukset yleisesta kokemuk-
sesta osallistumisen helppoudesta painottuivat vas-
tausvaihtoehtoihin melko vaikeaa tai vaikeaa. Tietoa
osallistumisen mahdollisuuksista koettiin parhaiten
[6ytyvan sahkoisista kanavista ja erityisesti alueiden
omista Facebook-ryhmisté. Alueellisten keskuste-
lun ja vuorovaikutuksen mahdollistavien foorumeiden
osalta kaupungilta odotettiin aktiivista roolia tiedon
tuottajana, tilaisuuksien jarjestajana ja yleisena
mahdollistajana.

Kaupunkilaiset ovat saaneet stadiluotseilta neuvoja
vaikuttamismahdollisuuksiin, palautteiden kohdistamiseen
oikealle taholle kaupunkiorganisaatiossa ja
osallistuvaan budjetointiin.
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Lopputulokset

Kuntalain (22 §) mukaan valtuuston on pidettéva huolta siita, ettd kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja,
selvittamalla asukkaiden mielipiteitd ennen paatdksentekoa,
valitsemalla palvelujen kayttéjien edustajia kunnan toimielimiin,
jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun,
suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttéjien
kanssa seka tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen
oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua. Edella mainitun
toteutuminen on vahvistunut osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
toimeenpanon ja toimialojen osallisuustydn kehittymisen ansiosta.
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Osallisuus- ja vuorovaikutus-
mallin toimeenpanon myéta
kaupunkitasoinen osallisuus-
tyo on entista jarjestelmalli-
sempaa, ja asukkaiden osal-
listumismahdollisuuksien
edistédminen sisaltyy kaupun-
gin palvelutoimintaan aiem-
paa kattavammin. Vahvistunut
asukas- ja kayttajalahtoisyys
on uudistanut kaupungin pal-
velutoimintaa ja sen suunnittelua. Osallistuva budje-
tointi on ensimmaéinen suora kaikille kaupunkilaisille
avoin tapa vaikuttaa kaupungin palveluiden suun-
nitteluun ja ideointiin tai jopa kdynnistaa kokonaan
uutta toimintaa. Helsinki on kehittényt erilaisia osal-
listumismenetelmia, ja ne ovat laajasti kdytdssa niin
palveluiden asiakaskokemuksen kehittédmisessé kuin
paatdksenteon valmistelussa. Palvelujen kehittamis-
tyota on tehty laajempina kokonaisuuksina esimer-
kiksi alueellisuuden nakokulmasta, miké on tarjonnut
asukkaille uudenlaisia paikkoja vaikuttaa alueensa
palvelutoimintaan.

Johtamisjarjestelman kokonaisarvioinnin aka-
teemisissa tutkimuksissa esille nousi vahvasti, ettei
osallisuus ole viela taysin lapaissyt johtamis- ja toi-
mintakulttuuria. Osallistumisen edistdminen on vield
irrallinen kaupungin johtamisesta ja henkil6ston
perustydsta. Vuorovaikutteisuuden lisddminen kau-
pungin toiminnassa ja johtamisessa parantaisi kau-
pungin kehittamista seka vahvistaisi henkiloston ja
kaupunkilaisten osallisuuden kokemusta ja sitoutu-
mista yhteisiin tavoitteisiin.

Asukasnakokulmasta osallistavan kaupungin suu-
rin osallisuuteen liittyva haaste on osallistumismah-
dollisuuksia koskevan viestinnan selkeyttaminen.
Arvioinnissa on tunnistettu tarve kehittaa edel-
leen alueellisia osallistumismahdollisuuksia koske-
vaa viestintda seka tapoja eri osallistumis- ja vai-
kuttamiskanavien l16ydettévyyden ja kaytettavyyden
parantamiseksi. Erityisesti tulisi huomioida viestinta
oikea-aikaisista vaikuttamisen mahdollisuuksista.
Lisaksi kaupungin tulisi Iapinakyvammin tuoda esille,
miten asukkaiden mielipiteet ovat vaikuttaneet paa-
toksentekoon ja palveluiden kehittamiseen. Osalli-
suustyon kokonaisuudesta viestiminen asukkaille ja

Asukasniakokulmasta
osallistavan kaupungin
suurin osallisuuteen
liittyva haaste on
osallistumis-
mahdollisuuksia
koskevan viestinndn
selkeyttaminen.

muille sidosryhmille helpottuu
uuden Osallistu.helsinki-verk-
kosivuston myo6ta. Stadiluotsit
ja yritysluotsit ovat helpotta-
neet alueellista tiedon kulkua
seka kaupungin ja asukkaiden
vélistd yhteisty6td huolimatta
suurpiirien mukaisista suu-
rista alueista.

Osallistuvassa budjetoin-
nissa tunnistettiin ensimmai-
sen kierroksen pohjalta tarve linkittaa yrityksia vah-
vemmin mukaan prosessiin. Lisdamalla yritysten
osallistumista myds osallistuvan budjetoinnin kautta
kaupungin palveluiden kehittdmiseen voidaan huo-
mioida jatkossa myos yritysten ja elinkeinoelaman
tarpeet. Osallistuvan budjetoinnin resurssi-inten-
siivisyys on vaatinut kaupunginkanslialta ja kaikilta
toimialoilta enemman panostuksia kuin suunnitte-
luvaiheessa osattiin ennakoida. Vaikka osallistuva
budjetointi on tarkeimpia alueosallisuuden muotoja,
se on vienyt my0s stadiluotsien tydaikaa ennakoitua
enemman. Toimialoilta saadun ensimmaista kierrosta
koskevan palautteen perusteella osallistuvan budje-
toinnin kaupungin sisdisen tydnjaon prosessia yksin-
kertaistettiin, ja kaupunginkanslia otti aiempaa suu-
remman roolin valmistelussa.

Osallistuvaan budjetointiin on kohdistunut pal-
jon odotuksia erityisesti yhdenvertaisuuden toteutu-
misen nékdkulmasta. Osallistuvassa budjetoinnissa
on tunnistettavissa muustakin demokratiatoimin-
nasta tuttu osallistumisaktiivisuuden epatasainen
jakautuminen vaestdryhmien keskuudessa. Osallistu-
valla budjetoinnilla ei voida ratkaista kaikkia eri vaes-
toryhmien kohtaamia osallistumisen esteita. Osal-
listuvan budjetoinnin toimeenpanossa on kuitenkin
etsitty aktiivisesti ratkaisuja osallistumisen kynnyk-
sen madaltamiseksi ja réaataldidymman tuen tarjoa-
miseksi. Tarkedna osana yhdenvertaisuuden tuke-
mista on ollut muun muassa huomion kiinnittdminen
Omastadi-verkkopalvelun kayttajalahtoisyyteen ja
saavutettavuuteen, toiminnasta viestiminen seit-
semalld eri kielelld ja yksildllisen osallistumisen tuen
tarjoaminen prosessin eri vaiheissa seka yhteistyo
jarjestdjen ja kaupungin palveluiden kanssa eri vaes-
toryhmien tavoittamiseksi ja osallistamiseksi.

Strategiakauden 2017-2021 arviointi Helsingin kaupungin osallisuustyésta 25



Osallisuuden kehittamisessa monikanavaisuus on
keskeista. Kuntalaiset kayttavat yha enemman ajasta
ja paikasta riippumattomia digitaalisia osallistumisen
tapoja, mutta arvostavat myds kasvokkaisia tapaami-
sia ja tilaisuuksia kuten osallistuvan budjetoinnin
ideointitydpajoja, "raksoja”, ja alueellisia asukasiltoja.
Arvioinnissa on noussut esille myds tarve kaupun-
gin lasnaololle erilaisissa digitaalisissa keskustelu-
kanavissa. Osallisuutta kaupungin palveluiden suun-
nitteluun ja paatdksentekoon ei kuitenkaan nykyisin
voi kuvitella ilman digitaalista ulottuvuutta. Siksi on
tarkeéa tunnistaa, ettd osallistuminen digialustoilla
edellyttaa riittavia taitoja ja soveltuvia laitteita, eika
kaikilla asukkailla ole niita kaytettavissa. Kaupungin
tarjoamat digituen palvelut toimipisteissa ja etadigi-
tuen muodossa mahdollistavat sen, ettd osallistumi-
sen esteitd saadaan madallettua.

Helsinki on kehittanyt aktiivisesti digitaalisten
osallisuustyokalujen portfoliotansa, seké kehitta-
malla itse (Kerrokantasi-verkkopalvelussa, palau-
tejarjestelma), hydodyntéamalla valmiita tuotteita
(Harava), ett4 liittymalla kansainvéaliseen ohjelmisto-
kehitystiimiin (Decidim). Kaikki markkinoilla tarjolla
olevat tai julkishallinnon yhteiskayttéon tarkoitetut
tuotteet eivat sellaisenaan sovellu Helsingin kaupun-
gin kayttdon, mika on edellyttényt vuosien varrella
panostamista omaan asiantuntijatyéhon ja kilpailu-
tuksiin.

Kuluneen strategiakauden osallisuusmittari, asu-
kasosallisuuden menetelmien maara toimialoilla, ei
anna laadullista kuvaa kaupungin osallisuustydsta.
Seuraavalle strategiakaudelle olisikin hyva tuot-
taa toimialojen kanssa yhdessé suunniteltu laa-
jempi osallisuusmittari. Strategiamittareissa on ollut
mukana myds osallistuvan budjetoinnin aédnestyspro-
sentti, josta voisi ottaa tarkempaan seurantaan esi-
merkiksi 12-18-vuotiaiden danestysprosentin, jol-
loin pystytaan tarkastelemaan alue- ja koulukohtaisia
eroja.

Osallisuustydn jatkokehittamisessé yhdenver-
taisten osallistumismahdollisuuksien lisdaminen
on keskeista. Helsingin kasvaminen yha monikult-
tuurisemmaksi haastaa osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien kehittamistad yha monikie-
lisemmaksi ja -muotoisemmaksi. Yhdenvertaisia

osallistumismahdollisuuksia parannetaan erityi-
sesti vahvistamalla jarjestdyhteisty6ta. Vapaaehtois-
toiminnan avulla voitaisiin myds tukea vahvemmin
muunkielisten helsinkildisten osallistumisen mahdol-
lisuuksia ja edistéda kotoutumista.

Asukkaiden omaehtoisen toiminnan mahdollis-
tamisessa kaupungin avustusméaararahat ja tilojen
avaaminen ovat keskeisia. Kaupungin avustustoimin-
nassa painottuu vastikkeettoman, eettisen toiminnan
tukeminen. Avustustoiminta voi olla my&s kaupungin
palveluita tdydentavaa, kuten sosiaali- ja terveyslau-
takunnan myontamat avustukset. Suomessa on muu-
tamia kokeiluja erilaisista hybridirahoitusmalleista
asukas- ja yhteisolahtoisille hankkeille. Naiden hybri-
dihankkeiden, joissa asukkaat hankkivat itse osan
rahoituksestaan ja kaupunki tukee vain rajoitettua
osaa, kokeileminen voisi Helsingissa tuoda kansalais-
yhteiskunnalle uusia mahdollisuuksia osallistua kau-
pungin kehittamiseen.

Koronapandemia on nékynyt myds kaupungin
osallisuustydssa. Asukkaiden kanssa tehtavaan vuo-
rovaikutukseen on syntynyt runsaasti erilaisia digi-
taalisia tapoja, ja rajoituksia mukaillen myds hybri-
ditilaisuuksia. Pormestarin asukasilta -tilaisuus
jarjestettiin Kannelmaessad marraskuussa 2020
ensimmaistd kertaa hybridimuodossa. Korona-
pandemia on muistuttanut, ettd hyvaan kaupunkiin
tarvitaan yhteistyotd, josta Helsinki-apu on hyva
esimerkki. Helsinki-avun toteuttivat kaupunki,
seurakunta, vapaaehtoiset, jarjestot ja yritykset
yhteistyéna.

Strategiakaudella 2017-2021 on onnistuneesti
kaynnistetty ne osallisuuden toiminnot, jotka osalli-
suus- ja vuorovaikutusmallin resursointipadtdksessa
kuvattiin.

Asukkaiden
kanssa tehtavaan
vuorovaikutukseen
on syntynyt runsaasti
erilaisia digitaalisia
tapoja, ja rajoituksia
mukaillen myos
hybriditilaisuuksia.
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