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Tavoite: Helsingin kaupunkistrategia

”Hyvin toimiva kaupunki on myos parasta elinkeinopolitiikkaa”

"Helsingin tulee olla Suomen paras kaupunki yrityksille. Maailman ,
: v ey : g : toimivin kaupunki

Urbaani ymparisto tarjoaa hyvan kasvualustan yritysten Helingin kaupunkistrategia 2017-2021

iInnovaatiotoiminnalle ja vetovoimaisen asuinympariston

tyovoimalle. Helsinki luo mahdollisuuksia kasvulle

kaavoittamalla riittavasti ja ketterasti tarvittavia tyopaikka-

alueita.”

"Elinkeinoelaman edellyttaman liikkenteen kilpailukyky
turvataan.”



Kysely

» Kyselyn tarkoitus oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia helsinkilaisilla
yrityksilla on Helsingin kaupungin tarjoamista palveluista ja yhteistyosta
Helsingin kaupungin kanssa. Lisaksi kyselylla selvitettiin yritysten toiveita
tulevaisuudessa.

» Tarkasteltava kysely on jatkoa aiemmille vuosina 2016 ja 2018 toteutetuille
vastaaville kyselyille. Eri vuosina kyselyssa on ollut mukana eri yrityksia,
myoOs toimialapainotus on muuttunut jonkin verran.

« Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, joihin vastasi 29.9.-3.11.2020
valisena aikana 1001 helsinkilaisen yrityksen edustajaa. Yhden haastattelun
kesto oli keskimaarin 22 minuuttia.

 Aineiston on kerannyt Taloustutkimus Helsingin kaupungin toimeksiannosta.




Yhteenveto

« Verrattuna aiempiin kyselyihin muutokset eivat ole isoja (huolimatta koronasta)

« Tyytyvaisimpia ollaan yritysneuvontapalveluihin, sahkoiseen asiointiin,
markkinointiyhteistyohon seka tyollistamiseen liittyviin palveluihin.

« Tyytymattomimpia ollaan kaupungin palautejarjestelmaan seka kaavoitus- ja tonttiasioihin.
Maankayttoon ja liikenteeseen liittyvissa asioissa tilanne oli jonkin verran parantunut lukuun ottamatta
pysakointia.

« Helsinkilaiset yritykset tuntevat yha varsin huonosti Helsingin kaupungin yrityksille suuntaamia
palveluita.

« Lahes kahdella kolmesta yrityksesta on rekrytointitarpeita, mutta aiempaa harvemmalla.

* Yritysten nakokulmasta Helsingin tarkeimpia syita suositella Helsinkia sijaintipaikkana ovat
laajat markkinat ja asiakaspotentiaali.

« Tarkeimpia syita olla suosittelematta Helsinkia sijaintipaikkana ovat yleinen hinta- ja
kustannustaso. Toimitilojen kalleus oli seuraavaksi yleisin syy.
» Suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-indeksi oli uusimmassa kyselyssa pudonnut, on nyt 9. Erityisen

paljon on pudonnut parhaan arvosanan antaneiden maara. Suurimpia tyytymattomien toimialoja ovat
olleet ravitsemusala ja teollisuus (uusi ala kyselyssa).




Teemat eriteltyna



Tyytyvaisyys Helsingin kaupungin
tarjoamiin palveluihin

1. Yritysneuvontapalvelut 2020: 3,637 vrt. 3,61 (2018), 3,44 (2016)
2. Sahkoinen asiointi 2020: 3,547 vrt. 3,53 (2018), 3,45 (2016)
3. Markkinointiyhteistyo 2020: 3,457 vrt. 3,38 (2018), 3,33 (2016
4. Tyollistamispalvelut 2020: 3,45 vrt. 3,49 (2018), 3,42 (2016)
5. Kehittamishankkeet 2020: 3,29 vrt. 3,30 (2018), 3,16 (2016)
6. Erilaiset lupa-asiat 2020: 3,25— wvrt. 3,25 (2018), 3,20 (2016)
7.  Kumppaniyhteistyo

kaupunkisuunnittelussa,

rakentamisessa, yllapidossa 2020: 3,18 (ei vertailutietoa ennen 2020)
8. Kaavoitus ja tonttiasiat 2020: 3,097 vrt. 2,89 (2018), 2,99 (2016)
9. Palautejarjestelma 2020: 3,03 vrt. 3,27 (2018), 3,15 (2016)
seka muu yhteistyo 2020: 3,49 (el vertailutietoa ennen 2020)




Miten Helsinki on onnistunut maankaytt

ja litkkenteeseen liittyvissa asioissa

1. Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille  2020:
2. Julkiset likenneyhteydet seudun sisalla 2020:
3. Jakeluliikenteen sujuvuus 2020:
4. Yritystarpeiden huomiointi kaavoituksessa 2020:
5. Liikenteen sujuvuus 2020:
6. Yritystonttien saatavuus 2020:
7. Yritys- ja asukaspysakointi 2020:
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* Yritysten mielesta Helsinki on onnistunut aiempaa paremmin maankayttoon ja liikkenteeseen

liittyvissa asioissa.

Helsinkilaisten yritysten mielesta Helsingista on talla hetkella hyvat yhteydet muualle Suomeen ja
ulkomaille. Kiitosta saavat myos julkiset likenneyhteydet seudun sisalla.

* Yleiseen liikenteen sujuvuuteen toivotaan parannusta.

* Yritys- ja asukaspysakointiin ollaan edelleenkin tyytymattomia.




Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?
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Helsinkilaiset yritykset tuntevat
varsin huonosti Helsingin kaupungin
yrityksille suuntaamia palveluita.

Muutokset edellisiin
kyselykierroksiin ovat hyvin pienia
koko aineiston tasolla.




Samaa mielta vaitteiden kanssa (% vastaajista)

Kaupunki voi vaikuttaa yritykseni menestymiseen

* Muutokset ovat olleet viime
vuosina erittain pienia. Merkittavia
eroja vaitteiden kanssa samaa
mielta olleiden osuuksissa ei ole
kolmen kyselyn kohdalla
havaittavissa juuri missaan.

Yritykselleni on tarjolla riittavésti sopivia
vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

Yyrittdjille on riittdvasti sopivia toimitiloja

Kaupunki viestii riittavasti koronakriisin
etenemisestd ja siitd palautumisesta

Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa
kohtaan on mydnteinen

Helsingin kilpailutekijoiden
ymmarrettavyys ja
elinkeinotavoitteista viestiminen on
vaihtoehdoista ainoa, missa
positiivinen suunta on jokseenkin
selkea.

Asiointi kaupungin kanssa on sujuvaa

Kaupungin ja yrityksen vélinen vuorovaikutus on
riittdvaa ja tarkoituksenmukaista

Yrittajille on tarjolla riittdvéasti monipuolisia
yrityspalveluita

Helsingin kilpailuetutekijat ovat ymmaérrettavat ja
elinkeinopoliittisista tavoitteista viestitdan hyvin

Kaupungin paatéksenteossa huomioidaan
yritysten tarpeet

Toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi
ovat oikein suunnattuja
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Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita
seuraavan vuoden aikana?

* Lahes kahdella kolmesta
yrityksesta on rekrytointitarpeita.
Vajaa kolmannes taas toteaa,
etta rekrytointi ei ole ollut
ajankohtaista.

Kylld, merkittdva rekrytointitarve (yli
10% nykyiseen henkildstoon
suhteutettuna)

Kyll#, maltillinen rekrytointitarve (1-9%)

* Aineisto antaa viitteita siita, etta
rekrytointitarpeita on nyt aiempaa
harvemmalla.

Ei rekrytointitarvetta

Henkildstén vahentamistarve
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta
yrityksenne sijaitsee Helsingissa?

* Yritystutkimuksen
aineistossa kolme syyta
nousee selvasti ylitse

Tydntekijoiden asuinpaikka

Asiakaspohja [ laajat markkinat

Historialliset syyt mu iden:
« tyontekijoiden
Joukkoliikenne ja lilkkenneyhteydet . .
asuinpaikka,

Toimitilan saatavuus

» asiakaspohja / laajat
markkinat ja
 historialliset syyt.

Saavutettavuus

Oman toimialan yritysten laheisyys

Helsingin hyvé imago

« TyoOntekijoiden asuinpaikka
ja laajat markkinat ovat
0] 20[ 30 4of sof 6o 70| 80 90| 100 entista tarkeampia syita.
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Mihin mahdollinen muutto suuntautuu?

Helsingin sisélle, uusi sijaintipaikka

Helsingin sisélle, nykyinen
sijaintipaikka

Helsingin ulkopuolelle

En osaa sanoa
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« Verrattuna aiempaan vuonna 2018 toteutettuun kyselyyn, niiden yrityksen osuus, jolla
on muutto- tai laajentumisaikeita, on koko aineiston tasolla pysynyt kutakuinkin
ennallaan.




Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota
Helsingin kaupungin kanssa?

* Yritykset ovat hyvin
kiinnostuneita yhteistyosta
Helsingin kaupungin
kanssa. Kiinnostus on

|
pysynyt samalla tasolla
e E vuoteen 2018 verrattuna.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd

Toimiala- ja muut tilaisuudet

Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen

* Vain harva — noin joka
kymmenes yritys — ei ole
kiinnostunut yhteistyosta.

Kaupungin ja yritysten viliset tapaamiset

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntédminen

Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt

Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen E
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin pitaisi panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat?

Kaupungin sisdiset liilkenneyhteydet

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin pdin

Toimitilojen/varastojen saatavuus ja
kohtuuhintaisuus

Yritysten tarpeiden selvittdminen; tutkimukset ja
selvitykset

Yritysten tarpeiden huomioiminen kaavoituksessa

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Tyéllistamiseen liittyvien palveluiden kehittaminen
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Paikoitus

Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Yritysten neuvontapalvelut
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Kun yrityksilta kysyttiin, mihin
jatkossa tulisi panostaa, yli 40
prosenttia vastasi joko etta ei
osaa sanoa tai sitten valitsi
vaihtoehdon "joku muu”. Muista
esitetyista vaihtoehdoista
kaupungin sisaiset
likenneyhteydet ja viestinta
nousivat ylivoimaisesti karkeen.

Kun tuloksia verrataan aiempiin
kyselyihin, tulokset ovat hyvin
samansuuntaisia. Muutokset
ovat olleet hyvin pienia ja
lienevat suurimmalta osin
virhemarginaalien sisalla.




Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille?

Kalleus/yleinen hinta-/kustannustaso

Toimitilojen kalleus

Byrokratia

Kova kilpailu/paljon toimijoita R

Liikenneruuhkat/liikenteen sujuvuus/tietyét ERZ)
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Liikenne-/kulkuyhteydet

Asumisen kalleus
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia muille

yrityksille?

Suuri asiakaspohja/laajat markkinat/volyymi

Sijainti/keskeinen sijainti

Liikenne-/kulkuyhteydet/julkinen liikenne

Sopivan/osaavan ty6voiman saatavuus

Kaupungin saavutettavuus

Paskaupunki/Helsingin imago/vetovoima RO

Liike-/talouselimin/kaupan keskus [2R7}
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Yritysten nakokulmasta
tarkeimpia syita suositella
Helsinkia, ovat laajat markkinat ja
asiakaspotentiaali. MyOs
Helsingin keskeinen ja hyva
sijainti yhdessa hyvien
kulkuyhteyksien ja toimivan
julkisen liikenteen kanssa olivat
monen yrityksen mielesta
Helsingin vahvuuksia.

Yleinen hinta- ja kustannustaso
taas oli karjessa, kun yrityksilta
kysyttiin tekijoita, jotka vahentavat
halukkuutta suositella kaupunkia
muille yrityksille. Toimitilojen
kalleus oli seuraavaksi yleisin syy.




NPS-indeksin muutos eri toimialoilla
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Johtopaatelmat

 Jatkettava Helsingin kaupungin toiminnan tekemista tunnetuksi yrityksille.

« Kaupungin palautejarjestelmaa ja lupa-asioita kehitettava.

« Kaupungin kaavoitus ja tonttiasioiden yritysmyonteisyytta kehitettava
(nopeus, tasalaatuisuus, yritysten toiveiden huomioonottaminen). Myos
pysakointiin kiinnitettava huomiota.

 Erityishuomiota ravintola-alalle, logistiikan ja teollisuuden tarpeisiin

* Vahvuuksia on ICT ja rahoitus& vakuutussektorin tyytyvaisyys. Lisaksi
osaavassa tyovoimassa ja kansainvalisessa vetovoimaisuudessa.

* Yritykset toivovat yhteistyota kaupungin kanssa.




Lisakalvot



taloustutkimus

Vastaajien taustatiedot: Yritysten lukumaara toimialoittain

w2020 m 2018

95 ICT/ Informaatio ja viestint3 - 74
Life Science - 43 Life Science - 51
Smart&clean . 31 Smart&clean . 27

Matkailu ja majeitus . 24 Matkailuala®

ICT/ Informaatio ja viestinta

139

Ravitsemustoiminta _ 103
Muotoilu ja luovat alat _
Teollisuus - 64 Teollisuus**l 15
Rakentaminen _ 98 Rakentaminen
Kiinteistdala - 32 Kiinteistdala
Kaupan ala _ 120 Kaupan ala _ 97
Kuljetus ja varastointi - 72 Kuljetus ja varastointi - 57

Rahoitus ja vakuutus - 41 Rahoitus ja vakuutus . 17

* 2018 mukana myds ravitsemustoiminta
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Nykytilanne: Helsingin yritysrakenne
kokoluokittain

* Helsingissa toimi 47 325 liikeyritysta Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan vuonna 2018.

« Lahes kaikki (97 %) Helsingissa toimivat yritykset ovat pienyrityksia (alle 50 hloa). Keskisuurten (50—249 hloa)
osuus oli yrityskannasta alle kaksi prosenttia ja suurten (250 - hlda) alle prosentin vuonna 2018.

« Suurten yritysten osuus kokonaishenkilostosta oli 36 prosenttia ja liikevaihdosta 23 prosenttia eli 20 miljardia

euroa.
Yritykset kokoluokittain - suurin osa Henkilostomaara yrityksissa - suurten
yrityksista on kooltaan pienia yritysten tyollisyysvaikutus on suuri
® 0-4 henkea ® 5-9 henkea w 10-49 henkea ® 0-4 henkea ® 5-9 henkesd ® 10-49 henkea

50-99 henkea m 100-249 henked m 250- henkea 50-99 henked m 100-249 henked m 250- henkea




Nykytilanne: Yksityisen sektorin tyopaikat ja

yrittajat toimialoittain

57%:S Muu 1,3%; X Toimiala tuntematon
palvelutoiminta

2,8%; R Taiteet, viihde i‘/
6,5%; Q  Terveys- ja ‘ ./

6,0%; C  Teollisuus
6,7 %; F Rakentaminen

sosiaalipalvelut
2,7%; P Koulutus 13,1%; G Tukku- ja
vahittadiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus

7 491 Helsingin
S,  yksityisen sektorin tydpaikat ja yrittéjat -

10,0%; N Hallinto-ja toimialaosuudet (TOL) ja henkilomaarat
tukipalvelutoiminta

12,4%; M
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta

6 Yks. tyopaikkoja 277 928, josta yrittdjia 25 642

Lihde: Tilastokeskus 2017, tydssakayntitilasto. 4,1%; H tK_UUt'_EtUSJ'a
Laadinta: Helsingin kaupunginkanslia, varastointi

elinkeino-osasto / KS

6,3% 1 Majoitus- ja

’ ravitsemistoiminta

” 12,3%J) Informaatio ja
19%;L Kiinteistoalan| |6,9%; K Rahoitus-ja viestinta
toiminta

vakuutustoiminta




NPS-indeksi ja palveluiden tuntemus

« Suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-indeksi oli uusimmassa kyselyssa 9. Kaksi vuotta
aiemmin vuonna 2018 indeksi oli 16 ja vuonna 2016 indeksiluku oli 13. NPS-indeksi on siis
pudonnut selvasti.

» Suosittelukysymyksesta voidaan laskea suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-indeksi. Tama
lasketaan vahentamalla arvosanan 9 ja 10 antaneiden prosenttiosuus arvosanan 0-6
antaneiden prosenttiosuudesta. Kuvioissa esitetaan suosittelukysymyksen vastausten
jakaumat eri vuosina niiden yritysten osalta, jotka tuntevat kaupungin palvelut vahintaan
hyvin ja toisessa kuviossa niiden osalta, jotka eivat tunne palveluita.

Muutos:
» Edelliseen kyselyyn verrattuna muutoksia on nahtavissa useassa kohtaa. Arvojen 7 ja 8

valinneiden maara on kasvanut selvasti ja arvojen 9 ja 10 maara on pudonnut.
Erityisen paljon on pudonnut parhaan arvosanan antaneiden maara.




NPS-indeksi ja yritysluokat

* NPS-indeksi oli kaikkein korkein ICT-toimialalla, perati 46 ja tassa on
nousua selvasti jo aiemminkin korkealta tasolta (34). Toisiksi korkein NPS-
indeksi oli rahoitus- ja vakuutustoimialalla; 29. Tama luku laski hyvin
selvasti, mutta myos otoskoko on talla toimialalla ollut selvasti kasvanut.

« Suurimmat putoajat ovat olleet ravitsemusala (koronavaikutus), ja teollisuus
(laajennettu uusille aloille) seka nyt vahentyneet nopean kasvun yritykset ja
Kuljetus- ja varastointi.

» Muotoilun ja luovien alojen NPS-indeksi on ollut laskusuunnassa naiden
kyselyiden aineistoissa. Vuonna 2016 luku oli 33, kaksi vuotta sitten 29 ja
nyt 22. Kaupan alan NPS-indeksi pysyi ennallaan ja rakentamistoimialan
NPS hieman nousi. Kaikkein alhaisin NPS-indeksi oli kuljetus- ja
varastointialan yrityksilla.
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