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Helsingin kaupungin
nuorisopalvelukokonaisuus

Helsingin nuorisopalvelukokonaisuus on valtakunnallisesti katsoen yksi suurimmista nuorisotyon
toimijoista. Nuorisopalveluilla on noin 350 tyontekijaa ja laaja toimipaikkaverkosto. Helsingin
Nuorisoasiainkeskuksessa (nykyinen nuorisopalvelukokonaisuus) toteutettiin
suunnantarkistusprosessi, joka valmistui vuonna 2016. Taman seurauksena toteutettiin
organisaatiouudistus. Seuraava mittava muutos tapahtui vuonna 2017, kun Helsingissa toteutettiin
laaja organisaatiomuutos. Nyt nuorisopalvelukokonaisuus on osa Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialaa, joka muodostuu viidesta palvelukokonaisuudesta; kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso ja
hallinto.

Vuoden 2019 alussa kaynnistyi Helsingin nuorisopalveluissa prosessi, jonka tuloksena syntyi
Nuorisotyon perussuunnitelma ja jatkossa siitéa kaytetdaan lyhennysta NUPS. NUPS-prosessissa on
kayty yhteista keskustelua nuorisotydsta tyontekijoiden kesken ja rakennettu yhteinen ymmarrys
nuorisopalveluiden tekeman nuorisotydn peruslinjauksista.

Alkuperainen idea nuorisotytn opetussuunnitelmasta on lahtéisin Iso-Britanniasta, jossa
nuorisotyéta on kuvattu opetussuunnitelmana (Youth Work Curriculum). Suomessa NUPS-
prosesseja on toteutettu 2010-luvulta alkaen useissa kaupungeissa, ensimmaisena Kokkolassa.

Kaynnissa olevat yhteiskunnalliset muutokset, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus seka
toimintaymparistdjen muutokset, taustoittivat tydn aloittamista. Nuorten maara Helsingissa kasvaa
ja nuorten keskuudessa esiintyvat ilmiét muuttuvat. NUPSIn tavoitteena on ollut nuorisotydn
sisallon selkiyttdminen, mikad helpottaa tyon sanallistamista seké sen vaikuttavuuden osoittamista.

Nuorisotyon perussuunnitelman toteutus

Helsingissa nuorisotytn perussuunnitelma on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa olennaista on
ollut vuoropuhelu niin tyéntekijoiden kesken kuin myés tutkimuksen ja kaytdnnon valilla.
Toimintatutkimus on yhtaalta mahdollistanut tydntekijdiden laajan osallistumisen aineiston
keradmisen yhteydessa ja toisaalta myts mahdollisuuden esittda kysymyksia seka varmistaa
erilaisten nakdkulmien kuulemisen - myos sellaisten, jotka muuten voivat jadda kuulematta.
Toimintatutkimus on toteutettu yhteistydssa Nuorisotutkimusverkoston kanssa; tutkija Eila
Kauppinen on koonnut laajan aineiston ja hanen roolinsa prosessissa on ollut merkittava.

NUPS-prosessin toteuttamista varten hyddynnettiin nuorisopalveluiden olemassa olevia rakenteita,
kuten vuosittaisia henkilokunnan yhteisia seminaareja. NUPS-prosessista vastasi
nuorisopalveluiden johto, tukenaan tydryhma, joka koottiin henkilokunnasta avoimella haulla.
Ty6ryhmaéan kuuluivat toiminnanjohtajat Minna Sirvi6 ja Jukka Mattila, nuoriso-ohjaaja Heidi
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Saukkonen, mediasuunnittelija Paivi Lautaniemi, suunnittelijat Merja Hovi ja Sini Perho,
projektikoordinaattori Jenni Passoja, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kehittamisyksikén
kehittamisasiantuntija Pirjo Mattila seka tutkija Eila Kauppinen. Tydryhman tehtéva oli varmistaa
henkilokunnan osallisuus prosessissa, koota ja tuottaa materiaaleja, jarjestaa yhteisia tilaisuuksia
ja vastata NUPS-kuvauksen valmistumisesta.

Prosessia varten koottiin myds ohjausryhma, johon kuuluivat nuorisoasiainjohtaja Mikko Vatka
seka aluepaallikot Heidi Hallman, Tiina HOorkko ja Katri Kairimo. Johdon liséksi mukana olivat
tutkijat Eila Kauppinen ja Tomi Kiilakoski Nuorisotutkimusverkostosta, Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan kehittamisyksikon p&allikkd Reetta Sariola sekd vuoden 2019 loppuun asti Kokkolan
nuorisotoimenjohtaja Ronnie Djupsund.

Tavoitteena oli, etté jokaiselle nuorisopalveluiden tyéntekijalle 16ytyisi sopivia tapoja osallistua
NUPS-ty6hon. Tyontekijoilla oli mahdollisuus kirjoittaa paivakirjaa tydstdan, osallistua
yksiléhaastatteluihin ja ryhmakeskusteluihin seka tyépajoihin. Liséaksi NUPSia kasiteltiin
nuorisopalveluiden yhteisissa tilaisuuksissa, kuten vuosittaisissa seminaareissa ja yksikdiden
kokouksissa. Nuorten aani saatiin mukaan pyytamalla tarinoita nuorisotydn merkityksista heidan
elamassaan. Myods nuorisoneuvoston kanssa kasiteltiin valmistumassa olevaa NUPS-ty6ta.
Kumppaneita kuultiin kahdessa eri tilaisuudessa kevaalla 2020.

NUPS-sana kuultiin ensimmaisen kerran henkilokunnan yhteisessa syysseminaarissa 2018, kun
Tomi Kiilakoski avasi NUPSiIn perusideaa ja kokemuksia muualla tehdyista prosesseista. Vuoden
2019 alussa kaynnistyi Helsingin nuorisopalveluiden NUPS-prosessi. Tyétamme ohjaavat
periaatteet ja tydmuodot paatettiin kevaalla ja missio muotoiltiin syksylla 2020. Lopullinen NUPS-
kuvaus, joka pitaa sisalladn myods menetelmien tarkemmat kuvaukset ja tehtavat, valmistui vuoden
2020 lopulla. NUPS-kuvaus vietiin Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnalle tiedoksi helmikuussa 2021.
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Kuva 1 NUPS-aineisto

Me teimme timan! -~

Yli 260 hloa
4000 sivua

Kuva 1. Sara Honkanen / Helsingin kaupunki, 2020. Kuvituskuvassa on visualisoitu nuorisotytn perussuunnitelmaa sen 5
tekemiseen osallistuneiden henkildiden méaéréan (yli 260 henkil6d), siihen kaytetyn aineiston laajuuden (lahes 4000

sivua), tehtyjen haastattelujen ja ryhméakeskustelujen méaaran (104 kpl), paivakirjojen maaran (29 kpl), nuorten tarinoiden

ja nuoriso-ohjaajien taustatarinoiden méaaran (135 kpl) ja NUPS-tydpajojen maéaran (6 kpl) avulla.

Kuva 2. NUPS-prosessi

Prosessin eteneminen

Wﬁ
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Kuva 2. Kuvituskuvassa on visualisoitu nuorisotydn perussuunnitelman aikajana. Prosessi alkoi syksylla 2018 tyéryhméan
valinnalla. Vuonna 2019 tutkija aloitti tyon ja jarjestettiin aluefoorumit, kevatseminaari, temaattiset ja aineistotydpajat
seka yksikkotyoskentelyt. Vuonna 2020 prosessiin kuului tydmuototy6paja, yksikkétydskentelyd, harjannostajaiset,
alatyéryhmien tydskentelya ja loppuseminaari, missiokeskustelu ja kumppanien kuuleminen sekd kommenttikierros.

Nuorisotyon perussuunnitelmassa kaytettavat kasitteet

NUPSissa kaytetaan kasitteitd tydémuoto, menetelma ja tydkalu. Tyémuotoja on nelja ja niissa
kussakin on 3—4 menetelmé&a. Tydmuodot ja menetelmat on maaritelty osana NUPS-prosessia.
Tyokalut puolestaan valitaan tilannekohtaisesti ja niitd kehitetaan jatkuvasti. Samaa tytkalua
voidaan kayttda eri menetelmissa. Tydkalu on lahella tyontekijaé ja nuorta ja se kuvaa
konkreettista nuorisotydllistéa tekemista.

Taulukko 1. NUPS-kasitetaulukko

‘ Esimerkki

Kasite Kysymys Kuvaus
Kuvaa nuoristyon keskeista
o Mita nuorisotyota tekemista, sisdltda useita Nuoren toimijuuden
TYOMUOTO s y menetelmia, toteutetaan . M
tehdaan? . . vahvistaminen
yhdessa, on useiden
tyontekijoiden vastuulla
. . e . . Nuoren
MENETELMA 'V"te'.‘. _puorlsotyota O.”..ke..'.’.‘o tot_eutta_g tyomuotoa, itsendistymisen
tehdaan? siséltaa useita tyokaluja .
tukeminen
Opastaminen
kesasetelin kayttoon,
CV-pajoihin
ohjaaminen,
Tukee menetelméan kesatyo_n .
T o mahdollistaminen,
_— . toteuttamista ja on kaytannon L .
Milla tavoin nuorten o . harjoittelupaikan
x tekemista, vaihtelee ajan, . .
TYOKALUT kanssa . ! = mahdollistaminen,
y paikan ja kohderyhman ——
tydskennellaan? . e teemaillat:
mukaan, voidaan kayttaa .
) oY ammatteihin
useissa menetelmissa .
tutustuminen,
yhteishaku, ohjaus
muihin palveluihin,
laksypajoihin
ohjaaminen
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Taulukko 1. NUPS-kasitetaulukko. Taulukossa esitelldadn nuorisotydn perussuunnitelman kasitteisiin (tydmuoto,
menetelma, tydkalu) liittyvat kysymykset, niiden kuvaukset ja esimerkit. Kysymyksié ovat: mité ja miten nuorisoty6ta
tehdaan ja milla tavoin nuorten kanssa tyoskennellaan.
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Nuorisotyon perussuunnitelman
lahtokohdat

Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus on taitojen ja kykyjen kehittdmisen aikaa. On tarkeaa, etta helsinkildisilla nuorilla on
yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvaa ja kehittda itseddn monipuolisesti.

Nuorisotydssa nuoruutta tarkastellaan ian ja elamanvaiheen nakokulmista seka yhteiskunnallisena
kysymyksena. Nuoruudessa ihnminen kehittyy niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisesti.
Nuoruuden keskeisimmat kehitystehtavat ovat

e vanhemmista irrottautuminen ja suhteen rakentaminen vanhempiin nuorena aikuisena
e henkilokohtaisen ja sosiaalisen identiteetin jasentaminen
o ikatovereiden apuun turvautuminen.

Nuorena rakennetaan identiteettia ja maailmankuvaa seka tehdaan opiskeluun ja tydelamaan
liittyvia valintoja. Muutokset ja siirtymat voivat olla nuorelle paitsi iloa tuottavia, myds hammentavia
tai vaikeita.

Nuoruudessa etsitddn omaa paikkaa eri elamanalueilla, yhteiséissa ja yhteiskunnassa. Kavereiden
ja vertaisten merkitys kasvaa ja usein muodostuu lapi elaman kestavia ystavyyssuhteita. Samalla
nuoret ottavat vanhempiinsa etaisyytta.

Nuoruudessa opetellaan kantamaan vastuuta ja tekeméaan valintoja: kehitytaan, kokeillaan,
erehdytdan ja opitaan. Valinnat vaikuttavat tulevaisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin. Nuorisoty®
on nuorten mukana ja tukena.

Helsinki on nuorille monipuolinen kaupunki

Paakaupunkiseutu kasvaa ja nuorten maara lisdantyy. Helsingissa moninaisuus on nuorille
arkipaivaa. Se nakyy kaupunkikuvassa useina eri kielina ja kulttuureina. Helsingin monipuolisuus
mahdollistaa nuorelle omannakdoisen elaméan rakentamisen.

Helsingissa ja padkaupunkiseudulla on nuorille monenlaista tekemisté seka tekemisen paikkoja.
Eri asuinalueilla on nuorille erilaiset mahdollisuudet kokeilla ja kokea asioita. Helsingin hyvin
toimiva julkinen liikenne mahdollistaa sujuvan liikkumisen, ja nuoret kayttavéat kaupunkia monin
tavoin.

Asuinalueella on merkitysta nuoren identiteetin rakentumisessa, joten nuorisotyota toteutetaan
alueperustaisesti nuorten ja alueiden tarpeiden mukaan. Kaupungin kehitys ja asuinalueiden
erityispiirteet suuntaavat nuorisotydn sisaltéja ja painopisteita.
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Nuorisopalveluissa tyéskennelladn nuorten kanssa monipuolisesti ja moninaisissa paikoissa, kuten
nuorisotiloissa, kouluissa, kirjastoissa ja muissa julkisissa tiloissa seka luonnossa ja digitaalisissa
ymparistoissa.

Helsingissa nuorisopalveluiden lisaksi nuorisotytta tekee monimuotoinen ja suuri joukko toimijoita,
mm. kaupungin eri toimialat, jarjest6t, seurakunnat ja kaupalliset toimijat. Nuorisopalvelut tukee ja
edistdd nuorten ryhmien ja jarjestdjen toimintaa. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa on
nuorisopalveluille tarkeaa.

Nuorisotyon perussuunnitelman sisalto

Nuorisopalvelukokokonaisuuden missio
Nuorisotydssa nuoruus on itseisarvo. Teemme ty6ta nuorten kanssa siella, missa meita tarvitaan.

Vahvistamme nuorten luottamusta itseensa ja tulevaisuuteen. Yhdessa nuorten kanssa teemme
kestavampad, turvallisempaa ja toimivampaa Helsinkia.

Vaikutamme nuorten elinoloihin. Vahvistamme nuorten toimintamahdollisuuksia sekd aania
yhteiskunnassa ja asemaa kaupungissa.

Nuorisopalvelukokonaisuuden visio

Koko Helsinki on nuorille kiva paikka. Kiva on sita, kun on kavereita ja tekemista ja on muille
tarked. Helsinkilainen nuori osaa ndhda maailman toisten silmin.
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Ty6tdmme ohjaavat periaatteet

NUPS-prosessissa méaariteltiin kahdeksan periaatetta, jotka ohjaavat kaikkea ty6tamme.

Kuva 3. Tyétdmme ohjaavat periaatteet

Edistamme aktiivisesti yhdenvertaisuutta ja Tyotamme ohjaa tieto nuorista ja heidan
ihmisoikeuksien toteutumista seka kestavaa tarpeistaan seka nuorisoty6én
kehitysta toimintaymparistosta
Tyomme perustuu nuorten osallisuuteen, Tunnemme muiden tekemisen oman tyomme
vertaisuuteen ja vapaaehtoisuuteen seka rinnalla ja teemme yhteysty6ta kumppaneiden
toiminnallisuuteen kanssa
Tyoskentelemme lahtokohtaisesti nuorten Teemme enemman siella ja niiden kanssa, jotka
kanssa heiddn vapaa-ajallaan tarvitsevat enemman
10
Luomme toiminnassamme edellytyksia nuorten Huomioimme tyossamme nuorten perheet ja
oppimiselle lahisuhteet

Kuva 3. Nuorisopalveluiden ty6ta ohjaavat periaatteet. Kuvassa esitelladn kahdeksan periaatetta, jotka ovat: Edistamme
aktiivisesti yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksien toteutumista seka kestévaa kehitystd. Tydomme perustuu nuorten
osallisuuteen, vertaisuuteen ja vapaaehtoisuuteen seké toiminnallisuuteen. Tydskentelemme lahtokohtaisesti nuorten
kanssa heidan vapaa-ajallaan. Luomme toiminnassamme edellytyksi& nuorten oppimiselle. Tyétamme ohjaa tieto
nuorista ja heidan tarpeistaan seka nuorisotydn toimintaymparistdstd. Tunnemme muiden tekemisen oman tydmme
rinnalla ja teemme yhteisty6téd kumppaneiden kanssa. Teemme enemman sielld ja niiden kanssa, jotka tarvitsevat
enemman ja Huomioimme tyéssdmme nuorten perheet ja lahisuhteet.
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Tyomuodot ja menetelmat

Nuorisoty6 jasennetdan ja kuvataan neljan tydomuodon avulla. Nuorisotyd toteutuu tyémuotojen

menetelmilla.

Kuva 4. Nelja tydémuotoa

Nuoren
toimijuuden
vahvistaminen

Nuorten
innostaminen
vaikuttamiseen ja
omaehtoiseen
toimintaan

Yhteisojen ja
nuorten ryhmien
kanssa tyosekentely

Nuoruuden
edunvalvonta
ja elinoloihin
vaikuttaminen

Kuva 4. Nuorisopalveluiden nelja tydmuotoa. Kuvassa esitetddn neljalla palapelin palalla, miten
nuorisopalvelukokonaisuuden tyémuodot limittyvat toisiinsa. Nama nelja tydmuotoa ovat: Nuoren toimijuuden
vahvistaminen. Yhteisdjen ja nuorten ryhmien kanssa tydskentely. Nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja
omaehtoiseen toimintaan. Nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen.

11
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Nuoren toimijuuden vahvistaminen

Nuori rakentaa identiteettiadn vuorovaikutuksessa muiden ja ymparistonsa kanssa. Tuemme
nuoren hyvinvointia ja luotamme hénen kyvykkyyteensa hyvan elaman saavuttamisessa.

Tavoitteena on

Tasata eri lahtokohdista tulevien nuorten mahdollisuuksia ja ehkaista syrjaytymista,
polarisaatiota seka segregaatiota.

Tukea nuoren kasvua ja suhdetta lahiyhteis66n.

Tukea nuorta oman identiteettinsd rakentamisessa.

Edistaa nuoren toimijuutta, osallisuutta ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa.

Tukea nuoren itsendistymista ja yhteisollisyytta seka edistaa niihin liittyvien tietojen ja
taitojen oppimista.

Vahvistaa sukupolvien valista luottamusta.

Vahvistaa nuoren suhdetta toisiin nuoriin, luotettaviin aikuisiin,

luottamusta palvelujarjestelmaan ja yhteiskuntaan.

Mita teemme

kannustamme nuorta omien vahvuuksiensa tunnistamisessa ja tunnistamme nuorten
erilaisia tarpeita

olemme lasné nuorelle ja annamme hanelle aikaa kasvaa ja tilaa olla oma itsensa
kannustamme nuorta kokeilemaan, oppimaan erehdyksista ja saamaan onnistumisen
kokemuksia

tuemme nuorta erilaisissa elamantilanteissa ja rohkaisemme hanta tekemaan omia
harkittuja valintojaan

ohjaamme tarpeen mukaan muiden toimijoiden palveluihin

teemme moniammatillista yhteistyota.

12
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Taulukko 2. Nuoren toimijuuden vahvistaminen - tydmuodon menetelmaét, niiden tehtavat ja esimerkkeja

tyokaluista
NUOREN e Tunnistaa nuoren toiveita ja tarpeita, ja auttaa nuorta  Esimerkiksi:
HENKILOKOHTAINEN etsimaan ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. e  HYVA-malli riskien ja
OHJAAMINEN JA TUKI e Opastaa ja neuvoo, tarvittaessa ohjaa nuorta muihin voimavarojen
AVOIMEN HAKEUTUMISEN palveluihin erilaisissa elamantilanteissa. tunnistamisessa
(UNIVERSAALISSA) e Puuttuu huolestuttaviin akuutteihin tilanteisiin. e Henkilokohtaiset keskustelut
NUORISOTYOSSA e Vahvistaa nuoren kyvykkyyksié ja mahdollistaa e  Puuttuminen akuutteihin
erilaisten taitojen harjoittelua (esim. tunne- ja tilanteisiin
vuorovaikutustaidot, arjen taidot, luonnossa e  Ohjaaminen mielekkaan
liikkuminen) _ o u tekemisen pariin
. Tukeg nuoren arJessa.s.,.eI.wamls.en taitoja. . e Yksildllinen tukiprosessi
e Vahvistaa nuoren positiivisen mindkuvan rakentumista. . - -
. . . e  Ohjaus muihin palveluihin
e Osallistuu eettiseen pohdintaan nuoren kanssa. e .
. L . . e Ehkaisevan paihdetydn
e Ohjaa nuorta oman hyvinvointinsa ja terveytensa .
S . tyokalut
edistdmisesséa
HUOLEN/RISKIEN e Kohdentaa nuorisoty6ta tietoisesti tarve-/huoli- Esimerkiksi:
PERUSTEELLA [riskiperustaisesti vastaamaan haavoittuvassa e  Yksildllinen tukiprosessi
TIETOISESTI asemassa olevien nuorten tarpeisiin. e  Suunnitelmallinen
KOHDENNETTU e Tasaa eri lahtokohdista tulevien nuorten tukiprosessi
NUORISOTYO mahdollisuuksia ja edistaa hyvinvointia. e  Ohjaus muihin palveluihin
(KOHDENNE‘__FTU e Tunnistaa nuorten elaméntilanteet, taustat tai haasteet e Vanhempien ja sidosryhmien
NUORISOTYO) ja huomioi nuoren tarpeita kokonaisvaltaisesti, mika kanssa tehtava yhteisty®
edellyttdd monitoimijaista tyota ja suunnitelmallisuutta. e Valittujen valmiiden
e Puuttuu huolestuttavaan kayttéaytymiseen ja toteuttaa menetelmien hyodyntaminen
tavoitteellisia tukiprosesseja. (esim. ART)
e Tekee yhteisty6ta huoltajien ja muiden toimijoiden
kanssa, sek& ohjaa tarvittaviin muihin tukipalveluihin.
e Rakentaa tukea ja verkostoa niin, etta ne tukevat
nuorta jatkossakin (esim. pysyva harrastus, opinto- ja
tydmahdollisuudet).
NUOREN e Vahvistaa nuoren itsendistymisté tukeavia taitoja Esimerkiksi:
ITSENAISTYMISEN e Vahvistaa nuoren luottamusta itseensa ja omaan e Henkilokohtaiset keskustelut
TUKEMINEN tulevaisuuteensa. e  Opastaminen kesasetelin
e Tukee nuoren koulunkayntia ja opiskelua seka auttaa kayttoon
opiskelumahdollisuuksien loytamisessa. e  CV-pajoihin ohjaaminen
e Vahvistaa nuoren ty6elamataitoja ja edellytyksia paasta e Keséatyén mahdollistaminen
tyGelamaan. e Harjoittelupaikan
e Tarjoaa nuorille kokemuksia tydelamasta. mahdollistaminen
e Opastaa nuorta suhteessa arjessa toimimiseen, e Teemaillat: ammatteihin

esimerkiksi talouteen ja asumiseen.

e  Tukee nuorta ihmissuhteisiin liittyvissa asioissa.

e Auttaa nuorta rakentamaan maailmankuvaansa ja
osallistuu eettiseen pohdintaan nuoren kanssa

e Ohjaa nuoren tarvittaessa muihin palveluihin.

tutustuminen, yhteishaku
e  Ohjaus muihin palveluihin
e Laksypajoihin ohjaaminen
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Taulukko 2. Nuoren toimijuuden vahvistaminen - tydmuodon menetelmat -taulukko. Taulukossa esitellaan kolme
menetelmaa, jotka ovat: Nuoren henkildkohtainen ohjaaminen ja tuki avoimen hakeutumisen (universaalissa)
nuorisotydssa. Huolen/riskien perusteella tietoisesti kohdennettu nuorisoty6 (kohdennettu nuorisotyd). Nuoren
itsendistymisen tukeminen. Menetelmien liséksi taulukossa kerrotaan ndiden kolmen menetelman tehtavat, mihin ne
vastaavat sekd annetaan esimerkkeja tydkaluista, joilla tehtévia voidaan toteuttaa.

Yhteisdjen ja nuorten ryhmien kanssa ty6skentely

Nuori kasvaa ja kehittyy ihmisten valisissa kohtaamisissa ja vuorovaikutuksessa. Nuorille kaverit,
vertaiset ja yhteisot ovat tarkeitda. Nuoret tarvitsevat tilaa ja aikaa olla yhdessa seka

toimia toistensa kanssa. Yhteistt tukevat arjessa, tulevaisuuden suunnittelussa ja elaman
siityméavaiheissa. Ymmarramme nuorisokulttuurien merkityksen nuorten yhteiselle tekemiselle,
heidan yhteisgilleen ja tunnistamme néiden arvon maailmassa.

Tavoitteena on

e tarjota nuorille mahdollisuuksia rakentaa ja liittyd heit& kiinnostaviin yhteisdihin

e varmistaa, ettd nuori kokee kuuluvansa itselleen merkitykselliseen ryhm&éan tai yhteis66n

e mahdollistaa tilanteita, joissa nuori voi kehittdd valmiuksiaan eldd hyvaa elamaa

e vahvistaa nuorten suhdetta toisiin nuoriin, lahiymparisté6n, globaaliin maailmaan ja
luontoon.

Mita teemme

e tunnistamme nuorten yhteenliittymisen tapoja ja olemme tietoisia erilaisista yhteisoista

e tarjoamme tiloja ja tilanteita nuorille kohtaamiseen, vertaisten kanssa hengailuun,
tekemiseen ja kokemiseen

e rakennamme nuorten kanssa yhteistja seka luomme toimintaedellytyksia nuorille
omaehtoiseen toimintaan

e toimimme muiden nuorten kasvuun vaikuttavien yhteiséjen kanssa.

o tyoskentelemme nuorten keskuudessa nakyvien moninaisten ilmididen parissa yhdessa
nuorten seka yhteiséjen kanssa

e vahvistamme nuorten ymparistbkansalaisuutta ja ymmarrysta siita, ettd omilla ajatuksilla ja
teoilla on valia

e tuotamme ja ohjaamme nuoria l6ytdmaan paikallisia ja globaaleja yhteistja seka
rohkaisemme heita liittymaan niihin.
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Taulukko 3. Yhteisojen ja nuorten ryhmien kanssa tyéskentely - tybmuodon menetelméat, menetelmien
tehtavat ja esimerkkeja tyokaluista

NUORTEN RYHMIIN JA
YHTEISOIHIN
LITTYMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

HARRASTAMINEN JA
ITSEILMAISU

IDENTITEETIN
VAHVISTAMINEN

NUORTEN PARISSA
NOUSEVIEN ILMIOIDEN
KANSSA
TYOSKENTELY

Auttaa nuoria [6ytdmaén heita kiinnostavia
ryhmia tai yhteisgja ja rohkaisee heitéa littymaan

niihin

Vahvistaa nuorten yhteenkuuluvuuden tunnetta
Mahdollistaa nuorille turvallisia kokemuksia

ryhméassa toimimisesta

Tukee nuoria omien ryhmien perustamisessa ja

rakentamisessa

Mahdollistaa nuorille mielekkaita ja helposti

saavutettavia harrastuksia

Tuottaa nuorille onnistumisen kokemuksia ja

elamyksia vapaa-ajalla

Tarjoaa nuorille mahdollisuuksia oppia erilaisia

taitoja

Vahvistaa nuorten sosiaalisia suhteita, yhteisdon
kuulumista ja yhdessa toimimisen taitoja

Esimerkiksi:

Nuorisotalojen avoin toiminta
Ryhmatoiminta

Tapahtumat

Ryhmayttadminen

Kansainvéliset opintomatkat ja
vaihdot

Vertaisohjaajien ryhma(t)
Tilojen ja vélineiden tarjoaminen
nuorten yhdessaololle

Esimerkiksi:

Harrastusryhmat, kuten
likuntaryhmat, kulttuurisen
nuorisotydn ryhmat tai
ymparistokasvatukseen liittyvat
ryhmat

Harrastuskokeilut
Nayttelytoiminta

Vahvistaa nuorten identiteettia ja itsetuntemusta Esimerkiksi:

osana ryhmaansa

Ohjaa tarvittaessa identiteettia vahvistavien

toimintojen ja palvelujen pariin

Rohkaisee nuoria toimimaan nuorisokulttuurien

parissa

Tunnistaa nuorten keskuudessa nakyvia
moninaisia ilmidita ja niiden merkityksia ja

vaikutuksia

Tydskentelee ajankohtaisten ilmididen parissa ja
kay keskustelua niista nuorten kanssa
Tarvittaessa tukee nuorta irtautumaan
haastavista tai turvattomista ryhmista

Erityisryhmille suunnattu
pienryhmatoiminta
Teemaillat

Riimipajat

Nuorten ohjaaminen
vertaisryhmaan

Esimerkiksi:

Jalkautuva ty6

Ryhmaét, esim. kohdennetut
pienryhmét

Tapahtumat

Teemaillat- ja viikot:

esim. rasisminvastaisuus,
ilmastonmuutos

Mopomiitit

Taulukko 3. Yhteistjen ja nuorten ryhmien kanssa tydskentely - tydmuodon menetelmat -taulukko. Taulukossa esitellaan
menetelmat, jotka ovat: Nuorten ryhmiin ja yhteisdihin littymisen mahdollistaminen. Harrastaminen ja itseilmaisu.
Identiteetin vahvistaminen. Nuorten parissa nousevien ilmididen kanssa tyoskentely. Menetelmien liséksi taulukossa
kerrotaan naiden neljan menetelmén tehtévat, mihin ne vastaavat seké annetaan esimerkkeja tydkaluista, joilla tehtavia

voidaan toteuttaa.
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Nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan

Nuoret ovat osallisia oman elamansé seka elinympéaristonsa rakentumisessa ja muuttavat
maailmaa paremmaksi. Nuoret vaikuttavat yhdessa toisten kanssa heille merkityksellisiin

asioihin omassa arjessaan, elaman eri osa-alueilla ja yhteiskunnan eri tasoilla. Nuorisotyon avulla
nuoret loytavat itselleen sopivia rooleja ja osallistumisen keinoja. Nuorisopalveluissa nuoret
osallistuvat heita koskevaan paatdksentekoon.

Tavoitteena on

innostaa nuoria vaikuttamaan heille tarkeisiin asioihin

luoda edellytyksia omaehtoiseen toimintaan, aktivismiin ja aktiiviseen kansalaisuuteen
lisdtd nuorten luottamusta omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa seka auttaa heita I6ytamaan
itselleen sopivia vaikuttamisen rooleja, keinoja ja ymparistdja

varmistaa, ettd nuorilla on tietoa ja keinoja vaikuttaa paatdéksentekoon, keskusteluun ja
kulttuuriin yhteiskunnan eri tasoilla.

vahvistaa nuorten taitoja edistdd demokratiaa heita ymparoivissa yhteisdissa.

vahvistaa nuoren suhdetta toisiin nuoriin, l[&hiymparistdoon, yhteiskuntaan seka globaaliin
maailmaan ja luontoon.

Mita teemme

suunnittelemme, toteutamme ja kehitdmme nuorten vapaa-ajan toimintaa yhdessé nuorten
kanssa

autamme nuoria vaikuttamaan kaikkiin heille suunnattuihin palveluihin

rohkaisemme nuoria tuomaan esille heille tarkeitéa asioita ja vaikuttamaan niihin

jaamme tietoa nuorten mahdollisuuksista, oikeuksista ja velvollisuuksista seka
vaikuttamisen keinojen moninaisuudesta

kannustamme nuoria vaikuttamaan omissa yhteisdissaan ja kehittdmaan taitojaan ja omaa
rooliaan yhteistn ja yhteiskunnan jasenena

autamme nuoria léytamaan ja rakentamaan keskusteluyhteyksia viranomaisten seka
muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa

tuemme nuorten omaehtoista toimintaa ja nuorten kanssa toimivia jarjestoja

autamme nuoria ymmartdmaan vaikutuksia, joita heidan toiminnallaan on muihin ihmisiin ja
ymparistoon.
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Taulukko 4. Nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan - tydmuodon menetelmét,
menetelmien tehtavat ja esimerkkeja tydkaluista

Menetelma ~~ |Menetelmén tehtévét Esimerkkejé tyokaluista

Esimerkiksi:

NUORTEN OSALLISUUDEN
TUKEMINEN

DEMOKRATIAKASVATUS JA
NUORTEN
VAIKUTTAMISTOIMINTA

NUORTEN OMAEHTOINEN
TOIMINTA JA AKTIVISMI

Varmistaa, etta nuorilla on
mahdollisuus olla mukana ideocimassa
ja toteuttamassa toimintaa

Vahvistaa nuorten osallisuuden
kokemuksia

Vahvistaa nuorten luottamusta siihen,
ettd he voivat vaikuttaa omaan arkeen,
elamaan ja yhteiskuntaan

Innostaa nuoria vaikuttamaan yhdessa
myos eri-ikaisten kanssa

Auttaa nuoria tuntemaan omat
oikeutensa ja mahdollisuutensa
yhteiskunnassa

Auttaa nuoria oppimaan taitoja
vaikuttaa yhteiskunnassa

Ohjaa nuoria vastuulliseen
vaikuttamiseen ja vahvistaa
vaikuttamiseen liittyvia empatiataitoja
Tarjoaa nuorille kanavia ja tilanteita
saada mielipiteensa ja nakokulmansa
esiin.

Tukee nuoria toimimaan yhdessa ja
vaikuttamaan nuorille tarkeisiin
asioihin

Ohjaa nuoria léytamaan heita
kiinnostavia kanavia vaikuttaa tai
harrastaa, kuten yhteisgja,
toimintaryhmia ja toimintoja

Tukee nuoria toteuttamaan omia
ideoitaan

Tunnistaa ja tukee nuorten aktivismin
muotoja ja tapoja

Yhteiséllinen paatdksenteko, esim.
talokokoukset

Yhteiskehittamisen hankkeet
Nuorten aloitteet

Osallistuva budjetointi

Esimerkiksi:

Vaikuttajaryhmét

Nuorten tukeminen nuorisoneuvoston
ehdokkaaksi asettumisessa
Yhteisollinen paatdksenteko, esim.
talokokoukset

Keskusteluyhteyksien rakentaminen
Osallistuva budjetointi

Politiikkatorit

Nuorten aloitteet 17
Mediavaikuttaminen
Somevaikuttaminen

Esimerkiksi:

Tiedon jakaminen ja nuorten neuvonta
Nuorten ryhmien avustukset

Tilojen tarjoaminen ja valineiden lainaus
Keskusteluyhteyksien rakentaminen
Nuorten aloitteet

Mediavaikuttaminen
Somevaikuttaminen

Taulukko 4. Nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan-tydmuodon menetelmat -taulukko.
Taulukossa esitelldédn menetelmét, jotka ovat: Nuorten osallisuuden tukeminen. Demokratiakasvatus ja nuorten
vaikuttamistoiminta. Nuorten omaehtoinen toiminta ja aktivismi. Menetelmien liséksi taulukossa kerrotaan naiden kolmen
menetelman tehtavat, mihin ne vastaavat sekd annetaan esimerkkeja tytkaluista, joilla tehtévia voidaan toteuttaa.
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Nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen

Nuoruus on itsessaan tarkea eldménvaihe ja nuorisotydn tehtdvané on puolustaa sita. Nuorten
elinolot vaikuttavat nuorten toimijuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Helsinkilainen nuorisotyd on
vaikuttavaa, hyvinvointia edistavéaé ja nuorten puolella.

Tavoitteena on

varmistaa, ettd nuorten elinolot ja -ymparistd vastaavat nuorten tarpeisiin

varmistaa, ettd nuoruus ja nuoriin liittyvat asiat nékyvat paatdéksenteossa ja palveluissa
yllapitaé ajassa kiinni pysyvaa ja tavoitteellista nuorisotytta Helsingissa seka tehda
nuorisotyon vaikuttavuutta ja merkityksia nékyvaksi

vaikuttaa kaupungin ja yhteiskunnan rakenteisiin, jotta ne mahdollistavat nuorten
vaikuttamisen ja osallisuuden

huolehtia riittavista ja tarkoituksenmukaisesti jakautuvista resursseista vaikuttavan
nuorisotydn turvaamiseksi

vahvistaa nuoren suhdetta palvelujarjestelmaan ja rakenteisiin seka yhteiskuntaan.

Mita teemme

kuuntelemme, tunnistamme ja tuomme nuorisopalveluiden sisédiseen keskusteluun nuoriin ja nuorten
elamaan liittyvia tarpeita ja ilmi6ita

hyédynnamme tydssamme henkildston ja nuorten kokemustietoa seka nuorisotutkimusta ja
kaupunkitietoa

kehitamme helsinkildista nuorisoty(6ta, siind kaytettavia menetelmia, tydkaluja ja arvioinnin tapoja
seké vahvistamme osaamistamme

toimimme aktiivisesti rakenteissa varmistaen, ettd nuoruuteen ja nuorten elamaan liittyvat
nakokulmat huomioidaan paatdéksenteossa

rakennamme tavoitteellisesti yhdessa muiden toimijoiden kanssa nuorten hyvinvointia ja kestavaa
elinymparistéa

toimimme aktiivisesti alueellisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa

varmistamme dialogin rakentumisen eri sukupolvien valilla

viestimme aktiivisesti nuorisopalveluiden toiminnasta seké ajankohtaisista nuorten elamaan ja
hyvinvointiin liittyvista asioista

varmistamme nuorisopalveluille riittavat resurssit ja niiden tarkoituksenmukaisen jaon.
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Taulukko 5. Nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen - tyémuodon menetelmét, menetelmien
tehtavat ja esimerkkeja tyokaluista

Menetelma ~~ |Menetelman tehtévét Esimerkkejé tyokaluista

NUORISOTYON e Kokoaa ja hyddyntad nuorisotutkimusta ja Esimerkiksi:
TIETOPI?RUSTAINEN kaupunkitietoa e  Toimintaymparistdn analyysi,
KEHITTAMINEN JA e Kokoaa, hyddyntaa ja jakaa nuorten, henkildston, esim. aluekuvaukset
VAIKUTTAVUUDEN kumppanien ja verkostojen kokemustietoa e Arviointi- ja seurantatyokalut
VARMISTAMINEN e Kehittaa nuorisotyota ja sen tyokaluja e Kehittamishankkeet
vastaamaan nuorten tarpeisiin ja nuoren elamaan e Nuorisopalveluiden sisaiset
vaikuttaviin ilmidihin foorumit
e Asettaa kehittamiselle tavoitteita ja seuraa niiden e Sisidinen viestinta
toteutumista e Ulkoinen viestinta, esim.
e  Arvioi kaupungin toteuttaman nuorisotyén verkkosivut, sosiaalinen
vaikuttavuutta saannollisesti media, mediatiedotteet

e  Viestii aktiivisesti helsinkildisesté nuorisoty6sta,
myo6s ulkoisesti

KUMPPANUUKSIEN e Vahvistaa olemassa olevia kumppanuuksia ja Esimerkiksi:
RAKENTAMINEN JA etsii aktiivisesti uusia yhteistyétahoja e  Kehittamishankkeet
HYODYNTAMINEN e Toimii aktiivisesti kansallisissa ja kansainvalisissa e  Yhteiskehittaminen
verkostoissa edistaen nuoriin ja nuorisotyohon e Kansainvalinen
liittyvia asioita kehittamisyhteistyd 19
e Vahvistaa kaupunki- ja aluetasoisia verkostoja e  Seminaarit ja tydpajat
NUORTEN ASIOIHIN JA e Vaikuttaa omalta osaltaan ja yhdessa Esimerkiksi:
ELINYMPARISTOON sidosryhmien kanssa nuorten elinoloihin ja - e  Strategiatyd
VAIKUTTAMINEN ymparistéon e Lobbaus
e Huolehtii siita, ettd nuoruus ja nuoriin liittyvat asiat e Kannanotot
nakyvat paatoksenteossa ja palveluissa e Medianakyvyys

e  Osallistuu nuorten vaikuttamiseen ja osallisuuteen e Lausunnot

liittyvien rakenteiden kehittdmiseen o Turvallisuuskévelyt

RESURSSIEN e Varmistaa resurssien (raha, henkilsto ja tilat) ~ Esimerkiksi:
VARMISTAMINEN, tarpeenmukainen jakautuminen e  Tulosbudjetin valmistelu
JAKAMINEN JA e Varmistaa henkildstén osaaminen e Rahoitusten haku
AL T e Avustaa jarjestéjen ja nuorten ryhmien toimintaa hankkeisiin
e Toteuttaa palvelustrategian mukaista tyénjakoa ja e Pd-mittaristo
tarvittaessa hankkii nuorisotydn palveluita e  Koulutukset

e  Onni-keskustelut
e  Avustukset
e Palveluiden hankkiminen

Taulukko 5. Nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen - tydmuodon menetelmat -taulukko. Taulukossa
esitelladn menetelmat, jotka ovat: Nuorisotydn tietoperustainen kehittdminen ja vaikuttavuuden varmistaminen.
Kumppanuuksien rakentaminen ja hyédyntaminen. Nuorten asioihin ja elinymparistéon vaikuttaminen. Resurssien
varmistaminen, jakaminen ja avustaminen. Menetelmien liséksi taulukossa kerrotaan naiden neljan menetelman
tehtavat, mihin ne vastaavat sekéa annetaan esimerkkeja tydkaluista, joilla tehtavia voidaan toteuttaa.
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Nuorisotyon perussuunnitelma osana
tyotamme

Nuorisotydn perussuunnitelma ohjaa nuorisopalveluiden tekeman nuorisotyén suunnittelua,
arviointia ja kehittamista. Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd NUPS on pohja
vuosittaiselle tuloskortille ja toiminnan suunnittelulle. NUPS ohjaa myo6s yhteisty6n rakentumista ja
kumppanuuksia. NUPS vaikuttaa tehtavankuviin, johtamisen ja kehittdmisen rakenteisiin seka
toiminnan arviointiin.

NUPS on tydbmme perusta. Tydtamme ohjaavat periaatteet ja tydomuodot ovat tekemamme
nuorisotydn pohjana. NUPS ohjaa ja suuntaa, linjaa ja rajaa sita, mita ja miten nuorisoty6ta
teemme. NUPS on perusta my6s nuorisotyon sisaltdjen ja tyokalujen kehittdmiselle sekéa
tyontekijoiden koulutuksen ja muun osaamisen kehittdmiselle ja suunnittelulle.

Kiitos kaikille NUPSin tekemiseen osallistuneille; tyontekijoille aktiivisesta osallistumisesta sekéa
Nuorisotutkimusverkostolle ja muille kumppaneille tarkedsta yhteistydsta.
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Liitteet
Kuvaluettelo:

Kuva 1. NUPS-aineisto

Kuva 2. NUPS-prosessi

Kuva 3. Ty6tamme ohjaavat periaatteet
Kuva 4. Nelja tydmuotoa

Taulukkoluettelo:

Taulukko 1. NUPSIn kasitteet

Taulukko 2. Nuoren toimijuuden vahvistamisen menetelmat -taulukko

Taulukko 3. Yhteisojen ja nuorten ryhmien kanssa tydskentelyn menetelmat -taulukko

Taulukko 4. Nuorten vaikuttamiseen innostamisen ja omaehtoisen toiminnan menetelmat -taulukko
Taulukko 5. Nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttamisen menetelméat -taulukko
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