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Ao Yoy i Kulttuuri ja vapaa-aika

Osallisuus

Vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus | | ' Toimi nta'ajatus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitéa ja parantaa eri-ikéisten helsinkilaisten
mahdollisuuksia henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen seka aktiiviseen
kansalaisuuteen ja tukee Helsingin elinvoimaisuutta.

Toimiala vastaa kirjastoaineistosta, museo- ja taidemuseokokoelmista ja kulttuuriperinnén
yllapitamisesta. Toimiala huolehtii kulttuuriympariston vaalimiseen liittyvista viranomais-

tehtavista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toimii kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Toimialajohtaja Tommi Laitio
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Kirjasto Kulttuuri Liikunta Nuoriso
Kirjastopalvelujen Kulttuurijohtaja Liikuntajohtaja Nuorisoasiainjohtaja
johtaja Mari Mannisto Tarja Loikkanen Mikko Vatka
NI « HAM, Helsingin - Liikkuntaan aktivointi - Itdinen nuorisoty6
- Aluekirjastopalvelut taidemuseo - Liikuntapaikat - Léntinen nuorisoty6
- Keskustakirjasto Oodi - Kaupunginmuseo + Ulkoilupalvelut + Pohjoinen nuorisotyd
- Kirjastoverkon + Kaupunginorkesteri
yhteiset palvelut « Kulttuurin
- Valtakunnalliset edistédminen
kehittamispalvelut * Kulttuurikeskukset
Hallinto

Hallintojohtaja Kirsti Laine-Hendolin

Hallinto- Henkilost6- Kehittamis- Talous-ja Tietohallinto- Tilapalvelut Viestinta-ja
palvelut palvelut palvelut  suunnittelu- palvelu markkinointi-
palvelut palvelut
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Toimialajohtajan katsaus

Mita tapahtuu, kun ei tapahdu?

Meisté suurin osa asuu kaupungissa tai on muuttanut kaupunkiin siksi, ettd kaupungit
tarjoavat mahdollisuuksia vapauteen, kokemuksiin ja elamyksiin. Kaupunkien voima tu-
lee siitd, ettd voimme valita tapamme olla, asua, tydskennelld, rakastaa, juhlia tai hengata.

Koronapandemia pysaytti monet niista asioista, joiden vuoksi rakastamme Helsinkia.
Koronapandemian erottaa monista aiemmista kriiseisté se, etta kohtaaminen ja kos-
ketus muuttuivat hetkessa vaarallisiksi. Korona eristi ja eristda yha meita toisistamme
ja saa kokemaan, ettd olemme yksin. Pandemian aikana emme voi normaaleilla tavoilla
irrottautua huolista konsertissa tai hakea ystavistdmme turvaa.

Pandemia tuottaa taloudellista, terveydellisté ja sosiaalista tuhoa. Se ei mydskaan ole
kohdellut meité tasapuolisesti. Jarjestdt, taiteilijat, urheilijat, nuoret ja ikddntyneet kanta-
vat kohtuuttoman hinnan kriisista. Osassa perheitd korona-aika on lisannyt

"Kertomuksia hyvinvointia ja rauhallista yhdessaoloa. Mutta niille, joilla koti ei ollut turvalli-
: = nen paikka ennen koronaa, ei se ole sitd myéskéan pandemian aikana.

venymisesta,

joustavuudesta

. . Olemme olleet taysin uuden ja pelottavan edessa. Kriisi iski salaman-
ja avun tarjoa-

misesta on
tuhansia.”

nopeasti ja on jatkunut pidempaéan kuin kukaan olisi voinut kuvitella.

Yksi toivon kertomus on kuitenkin kantanut lapi vaikeiden aikojen: tydhonsa

ja kuntalaisten hyvinvointiin sitoutuneet kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
tyontekijat. Kertomuksia venymisesta, joustavuudesta ja avun tarjoamisesta on tuhan-
sia. Muusikot ajoivat soittoharjoittelun vélissa skootterilla kauppakasseja. Viestinndssa
tehtiin tiedotetta, teippausta ja kylttia toisen jalkeen. Nuorisotydntekijat opettelivat
verkkotapahtumien jarjestamista ja kaduilla tehtavaa tyota. Kirjastovirkailijat ja dani- ja
valosuunnittelijat soittivat tartunnanjaljityspuheluita, jotta viruksen leviamista pystyttiin

hidastamaan. Kursseja ja opastuksia siirrettiin verkkoon. Tuottajat rakensivat viikoissa Kriisi on tehnyt nakyvaksi, mika on julkisen tyon merkitys. Tunnen suurta noyryytta sen
etdvapun. Toimialan tyntekijat opettelivat etéana taysin uuden jarjestelméan ja soittivat edessa, miten 1800 kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tyontekijaa osoittivat taysin en-
tai vastasivat 67 902 puhelua ja toimittivat 3 662 ruokakassia koteihinsa eristetyille nakoimattomassa tilanteessa, ettd ei ole sattumaa, etta he ovat juuri ndissé toéissa. Kun
ikaantyneille yhdessa seurakuntien tydntekijdiden kanssa. Liikkunnanohjaajat vetivit tele- ei voitu tehda tutulla tavalla, tehtiin toisella tavalla. Autettiin, neuvottiin ja tsempattiin.
visiojumppia sadoilletuhansille ihmisille. Avustusvalmistelijat kasittelivat moninkertaisen Yhtend Helsinkina - kaikkien hyvaksi.

maaran hakemuksia ja jarjestelivat seurojen vuorot uusiksi kerta toisensa jalkeen. Lii- Tommi Laitio, toimialajohtaja

kuntapaikanhoitajat ottivat kdyttdon verkkomaksamisen ja -varaamisen ja hoitivat ladut
ennatysmaaralle hiihtdjia huippukuntoon.
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Vuosi 2020 pahkinankuoressa

Mediamainintojen maara/kpl Ei-negatiivinen julkisuus mediassa
100
Kirjasto ~( Kulttuuri
Henkilosto Henkiléstémaari eri palveluissa 2937 Y 80r ° X °
o Yhteensd 9 gg0 of 2 KN 8 E
Magra. YO Istenyt Hallinto ja Kulttuuri 5869 = G (I
o ¢ / Vakinaisia tukipalvelut \ y o 5 BN 2 I
aikaisia 5 =l S B S
331 W 1591 187 351 1039 ot S S E
Nuoriso | 0
Yhteensi Kirjasto Liikunta
1 922 Liikunta
404 - ,
/ Kulttuurin laitosavustukset yhteensa 23 047 000 euroa
0. AL Nuoriso UMO-s#4tic 816000 € : Suomen urheilumuseds#atio sr
a0k Suomen Kansallisoopperan ‘ 89000 €
saatio sr 3694000 € o P,
0F by ® - Helsingin teatterisdatio sr
of ThlE PSS 13868000 € *
B @ = 2 Korkeasaaren eldintarhan (* laina-avustus 5 360 000 €,
r SESsSES saatio sr 4580000 € toiminta-avustus 2 890 000 €,
vuokra-avustus 5507 000 €)
Vakituiset Maaraaikaiset
Henkilomaara palveluittain . i . .
o L . Liikunnan laitosavustukset yhteensa 15,9 milj. euroa
Vakituiset Maéraaikaiset Yhteensa 1 S G (1T e S ST
Kulttaur 281 70 351 Me"ill‘;"l : i ion .yt.k, I:m j. uut toimijat yhteensa 0,3 milj.
dkelanrinteen uintikeskus —
Liikunta 395 73 468 0,6 milj. €
Nuoriso 322 82 404 o
_— . Jadkenttasaatio 1,2 milj. €
Kirjastopalvelukokonaisuus 440 72 512 _
Hallinto- ja tukipalvelut 153 34 187 Vuosaaren urheilutalo 2,4 € — Stadion-s&étié 6,9 milj. €
1591 331 1922
Urheiluhallit Oy 4, milj. € /
Toimialan tulos Tulos palveluittain
Tulot Menot Toimialan NPS-
Tulot 24,1 miljoonaa euroa Kirjasto 3394000 39 323 000 e . suositteluindeksi
Kiitos ja kumarrus, asiakkaamme!
Menot 220 miljoonaa euroa Kulttuuri 2331000 58 358 000 NPS-suositteluindeksi oli o
Kate -195,9 miljoonaa euroa Liikunta 15043000 70 867 000 poikkeusvuonna 2020

Nuoriso 2455000 28 877 000 tammi-syyskuun ajalta huikeat 43. 43 I 1 oo
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Kaamos-tapahtuma toi iloa ja

valoa marraskuiseen Helsinkiin.

Kuvassa Belenos Group.

Kaupunkistrategian

toteuttaminen

Maailman toimivin
kaupunki

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tyon tavoitteena
on kytkea osallisuus ja yhdenvertaisuus lapaise-
vasti kaikkeen sen toiminnan ja palveluiden toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen. Toimialan osallisuuden
ja yhdenvertaisuuden tavoitteet ja toimenpiteet
maariteltiin osana talousarviota ja toimintasuun-
nitelmaa, seka huomioitiin toimialan sitovissa
toiminnallisissa tavoitteissa. Ty6té osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden edistédmiseksi tehtiin paljon,
esim. Nuorten Ruuti-vaikuttamiskokonaisuutta
kehitettiin yhteisty0ssa kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan seka Kanslian OmaStadi-osallistu-
van budjetoinnin rakennetta hyddyntaen.

Vapaaehtoistoiminnan koordinointi keskitettiin
toukokuusta 2018 alkaen kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalle. Toiminnan keskittdminen on vahvis-
tanut yhteisia kayténtoja ja kehittamistyota. Tar-
keédna kehittamiskokonaisuutena on ollut ulkoisen
ja siséisen viestinndn monipuolistaminen seka
vapaaehtoistoiminnan ohjausosaamisen vahvis-
taminen. Syksylla 2020 julkaistiin verkkosivusto,
joka kokoaa kaikkien Helsingin kaupungin toimi-
alojen vapaaehtoistoiminnan helposti I6ydettavak-
si. Verkkosivusto madaltaa kynnystéa toimintaan
osallistumiseen. Vuodenvaihteessa 2019-2020
vapaaehtoistoimintaan osallistuneille suunnatun
kyselyn mukaan yli 90 prosenttia vastaajista koki,
ettd vapaaehtoistehtavat ovat mielekkaita. Yli 60
prosenttia suosittelisi Helsingin vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumista.

toimialalla

Strategian mukaan asiakastyytyvaisyys on kau-
pungin onnistumisen tarkein mittari. Vuoden
aikana kehitettiin asiakastiedon hyédyntamista
monipuolisesti, esimerkiksi perustettiin palvelu-
kokonaisuuksien omat asiakastiedon kehittaja-
ryhmét.

Asiakaskokemusta seurattiin ja parannettiin pika-
palautteen avulla. Poikkeuksellinen vuosi rajoitti
NPS-indeksin mittaamista, koska toimipaikat
olivat kokonaan kiinni tai auki rajoitetusti. Suosit-
teluindeksin arvo yhdeksan ensimmaisen kuukau-
den ajalta oli 43, joka oli poikkeuksellisen korkea.

Kaupunginkanslia toteutti heindkuussa 2020
"Maailman toimivin kaupunki -laaduntarkkailu-
hankkeen”. Neljatoista nuorta laaduntarkkailijaa
kiersi arvioimassa lahes 200 toimipisteessa ja yk-
sittaisia arviointeja tehtiin yhteensa 465. Arvioin-
nin lisdksi haastateltiin henkildkuntaa ja asiakkai-
ta. Tulokset kasiteltiin palvelukokonaisuuksissa ja
niiden pohjalta tehtiin kehittamistoimenpiteita.

Kesan 2020 aikana kaynnistettiin toimialan yhteis-
ten tapahtumien pilottimalli, jonka avulla tuotettiin
yhteisia tapahtuma- ja loma-aikojen toimintoja.
Koronarajoitusten vuoksi vappua vietettiin etana
ja “Kaikkien aikojen etavapun” viettoon tuotettiin
virtuaalista sisélt6a. Helsinki-kanavan rakennetta
ja visuaalista ilmetta kehitettiin vapun ja muiden
tapahtumien virtuaalisisaltdja varten. Marras-
kuussa Kaamos-yllatyksid-tapahtumakokonaisuus
tarjosi kaupunkilaisille iloa ja valoa. Kaamos-
yllatyksia-tapahtumat koottiin uudelle
tapahtumat.hel.fi-sivustolle

Helsingin kaupunki —11
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Kestavan kasvun turvaaminen on
kaupungin keskeisin tehtava

Varaamo-palvelua kehitettiin yhdessa kaupunki-
tason digitalisaatio-ohjelman kérkihankkeena
olleen tila- ja resurssivaraushankkeen kanssa.
Samalla toimiala osallistui kaupunkitasoisen
tilavarauspalvelun hallintamallin rakentamiseen.
Tilojen kayttoa tehostettiin tekemalla tilat helposti
varattaviksi asukkaiden ja jarjest6jen kayttoon.
Tilojen verkkovaraamista ja -maksamista pilotoi-
tiin liilkuntapalvelujen tiloissa, kahdeksassa mo-
kissé ja kahdeksallatoista tenniskentélla. Tilojen
varaaminen keskitettiin Varaamo.hel.fi:hin, jossa
tilat varattiin ja maksettiin suoraan ilman erillista
kasittelyprosessia. Prosessin uudistaminen
tehosti tilojen kayttda, tulojen kerdamista ja
paransi kayttajatyytyvaisyytta.

Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa yhteis-
tyossa tuotettu Harrastuspassi otettiin kayttoon.
Harrastuspassi on ylakouluikaisille suunnattu
mobiilisovellus, johon kunnat, yritykset, saatiot ja
yhdistykset voivat ladata maksuttomia ja maksul-
lisia harrastuksia, harrastusten kokeilukertoja,
paasylippuja tai muita etuuksia. Harrastuspas-
sin tavoitteena on lisdta nuorten yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kokeilla erilaisia harrastuksia ja
|6ytaa itselleen sopiva harrastus.

Toimiala kaynnisti yhdessa laajan kumppaniver-
koston kanssa Kulttuurin kummilapset
-hankkeen, jonka my6té jokainen syntyva helsin-
kilaislapsi ja hdnen perheensé saa seitseman
vuoden pitkajanteisen kosketuksen johonkin
taiteen tai kulttuurin alaan. Vuonna 2020 teemana
oli musiikki ja kulttuurikummina toimi Helsingin
kaupunginorkesteri.

Uudistuvat palvelut

Vuoden 2020 syksylla julkistettiin Helsingin taide-
ja kulttuurivisio 2030, jota oli valmistelemassa

monialainen taiteen ja kulttuurin ammattilaisten
ryhma puheenjohtajanaan kaupunginorkesterin
intendentti. Tydryhma kuuli valmistelun aikana
laajasti asiantuntijoita ja kaupunkilaisia. Vision
tavoitteena on vahvistaa Helsingin asemaa
omaleimaisena ja kansainvalisesti kiinnostavana
taide- ja kulttuurikaupunkina.

Toimialan palvelukokonaisuudet tuottavat konk-
reettiset kuvaukset palvelujen tuottamisen strate-
giasta ennen valtuustokauden loppua. Strategias-
sa maaritellaan, mité palveluja kaupunki tuottaa
itse, mita se tavoittelee avustustoiminnallaan,
missa palveluissa se tekee yhteisty6ta ja mitka
palvelut se rajaa oman toimintansa ulkopuolelle.

Digitalisaatio-ohjelman paaviestina oli palvelujen
parantaminen. Digitalisaatio-ohjelmalla toteutet-
tiin pdaosin uudistuksia, jotka nékyvét heti asiak-
kaiden nopeampana ja helpompana palveluko-
kemuksena. Vuonna 2020 keskityttiin erityisesti
liikunnan jarjestelmien ja tilanvarauskokonaisuu-
den kehittamiseen. Lisaksi toimiala teki merkit-
tavéan investoinnin henkildston osaamiseen ja
innostamiseen uusien tyétapojen kayttdonotossa.
Tietoperusteista paatoksentekoa ja analytiikka-
menetelmia kehitettiin. Palvelujen sopeutumista
koronatilanteeseen tuettiin digitaalisilla kokeiluil-
la: kaupungin taidemuseossa (HAM) seka liikun-
tapalveluissa pilotoitiin ennakkomaksamista ja
-varaamista kesan ja syksyn aikana.

Toimialan palveluiden I6ydettavyytta kehitetdan
osana digitalisaatio-ohjelmaa. Loppuvuodesta
julkaistiinkin uusi Tapahtumat.hel.fi -verkkosivus-

to, joka tarjoaa helposti kdytettavan tapahtumien
haun, josta kayttdja voi hakea sisaltoja ja itsea
kiinnostavia tapahtumia esimerkiksi ajan, paikan
tai tapahtumakategorian mukaan. Kaikissa uusis-
sa digitaalisissa palveluissa kiinnitetdan huomiota
monikielisyyteen, minké vuoksi uusikin sivusto on
kaytettévissa suomen, ruotsin ja englannin kielilla.
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Kaupunginorkesteri oli vuonna 2020
syntyneiden lasten kulttuurikummi.
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Vastuullinen taloudenpito
hyvinvoivan kaupungin perusta

Luotettavan vertailutiedon saaminen toimialan
palvelutuotannon kustannuksista verrattuna
kuuteen suurimpaan kaupunkiin on yha puutteel-
lista, koska palvelut tuotetaan kaupungeissa hyvin
erilaisilla malleilla. Toimiala tiivisti yhteisty6ta
kuuden suurimman kaupungin kanssa kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan palvelutuotannon kustan-
nusvertailun laadun parantamiseksi.

Toimialan hinnoittelussa varmistetaan saavutetta-
vuus. Hinnoittelulla kasvatetaan tilojen ja palvelu-
jen kayttda seka tuetaan strategisten tavoitteiden
toteutumista. Hinnastotydn kehittédmisté jatkettiin
tarkentamalla hinnoitteluun liittyvia periaatteita
seka hinnoittelun harmonisointia.

Toimialan taloushallinnon toimintaa ja ty6valinei-
ta kehitettiin edelleen. Talouden seurantaa ja
raportointia tarkennettiin ja kehitettiin ottamalla
kayttoon ennuste- ja kuukausiraportoinnin tuek-
si PowerBi-raportointitydkalu kayttéon. Talouden
tuen prosesseja selkeytettiin ja kehitettiin.

Toimitilaratkaisun toinen vaihe valmistui vuoden
2020 aikana. Toimialan hallinto seka p&aosa pal-
velukokonaisuuksien johdosta ja asiantuntijoista
muuttivat yhteiseen tilaan Vallilassa sijaitsevaan
Fredriksbergiin, mika tehosti merkittavasti tilan-
kayttda. Koronapandemian vuoksi toimitiloissa
tyoskennelleet tydntekijat siirtyivat etatyohon ja
hyvin pian havaittiin, etta etatyo on tullut jaaddak-
seen. Tasta johtuen Fredriksbergin toimitilaa tulee
kayttamaan toimialan tyontekijoiden lisaksi myods
nuorisopalvelut nuorten kohtaamispaikkana.

Helsinkilaisten tyytyvaisyys kulttuuri-

ja vapaa-ajan palveluihin 2020

Tiedottaminen liikuntapalveluista
Nuorten harrastustoiminta
Sisaliikuntatilat

Uimarannat ja maauimalat
Uimahallit

Urheilu- ja pelikentat
Ulkoilualueet ja puistot
Kuntoradat ja ulkoilureitit
Konsertit ja musiikkiesitykset
Teatteri, tanssi ja muu esittéva taide
Museot ja taidenayttelyt
Kirastopalvelut

0

2 3

Lahde: Kaupunki- ja kuntapalvelututkimus / FOG Konsultointi Oy
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Kuva: Maarit Hehteri

Strategisten karki-
hankkeiden toteuttaminen
toimialalla

Liikkumisohjelma

Liikkumisohjelma on yksi kaupunkistrategian kar-
kihankkeista, ja sen 60 toimenpidetta edistyivat
koronatilanteesta huolimatta hyvin. Kaikki kau-
pungin nelja toimialaa lisésivat kaupunkilaisten ja
henkildston liikkkumismahdollisuuksia.

Pienten lasten liilkkumiseen panostettiin, ja liikku-
misen hyodyisté ja mahdollisuuksista viestittiin
katukuvassa, neuvoloissa, paivakodeissa, kou-
luissa, leikkipuistoissa ja kulttuurin ja vapaa-ajan
palveluissa. Perhehulinat-toimintaa laajennettiin
eri puolille Helsinkia, varhaiskasvatushenkil6s-
t6a koulutettiin ja paivakotien liikuntavalineita ja
varusteita parannettiin mm. Urlus-s&ation 50 000
euron lahjoituksella. Lahes kaikki Helsingin var-
haiskasvatusyksikét liittyivat kansalliseen Liikkuva
varhaiskasvatus -ohjelmaan.

Kymmenen koulupihan liikuntavélineistda pa-
ranennettiin ja koululaisten Anna arjen liikuttaa

-kampanjaa jalkautettiin vanhempainilloissa, kou-
luterveystarkastuksissa ja harrastustoiminnassa.
Lahes 80 prosenttia 5. ja 8. -luokkalaisista toteutti
fyysisen toimintakyvyn mittaukset, ja liikunnanoh-
jaajien toteuttamaa yksil6llistéd matalan kynnyksen
neuvontaa ylakouluikaisille nuorille laajennettiin
yli 20 kouluun. Helsingin harrastamisen mallin
valmistelu kaynnistyi ja ylakoululaisille valmistui jo
aiemmin mainittu digitaalinen Harrastuspassi.

Helsinki valittiin Suomen Aktiivisimmaksi Ty6pai-
kaksi 2020. Voiton toi monipuolinen ja laadukas
henkildstéliikunnan tarjonta, tydterveyshuollon
aktiivinen mukanaolo seka innovatiiviset uudet
avaukset liikkkumiseen ja istumisen vahentami-
seen. Kaupunki toteutti yrityksille innovaatiohaas-
teen. Kokeiluiden testaukseen osallistui yli 1000
tyontekijaa. Liikkuvin tydpaikka -kilpailussa liikkui
yli 1600 tyontekijaa. KuntalO-tutkimus osoitti
henkildston liikkumisen lisdantyneen.
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Ikdihmisten Jumppahetket toteutettiin kaupungin
ja Ylen yhteistydna ja ne alkoivat py6ria korona-
kevaalla TV2-kanavan aamuissa. Parhaimmil-
laan jumpat ovat keranneet viikkotasolla lIdhes
300 000 katsojaa.

Yli 70 prosenttia kotihoidon asiakkaista sol-
mi liikkkumissopimuksen. Helsinki-avun kautta
ikaihmisille toimitettiin kotivoimisteluohjeet,
Helsinki-kanavalle tuotettiin liikuntaharjoitteita
ja liikunnanohjaajat toteuttivat parvekejumppia
taloyhtididen pihalla. Kansallinen ikdihmisten
likkumistutkimus toteutettiin kotona-asuville
ikdihmisille.

Liikkumisohjelman seuranta-alusta Liikkumis-
vahti, julkistettiin. Kaupungin terveysasemilla
kaynnistyi Liiketta terveydeksi-projekti, joka kan-
nustaa kaupunkilaisia likkumaan enemman eri
keinoin. Pyorailyreittien talvihoitoa laajennettiin
kymmenella kilometrilla, pyorapysékointipaikkoja
lisattiin ja uusi Pyoraliikenteen kehittdmisohjel-
ma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa. Kave-

s

lyn osuus kaupungin sisaisista matkoista nousi
historiallisen korkealle tasolle: yli puolet kaikista
matkoista tehtiin kavellen.

Mukana-ohjelma

Enemman yhdessé -hanke on yksi Helsingin kau-
pungin eriarvoisuuden vahentamisen ja nuorten
syrjaytymisen ehkaisyn kaupunkistrategiahank-
keen toimenpidekokonaisuuden osa. Tavoittee-
na on kehittdad Kannelmaen ja Malminkartanon
alueelle harrastustoimintaa tukeva rakenne- ja
yhteistoimintamalli, jolla lasten, nuorten seka
perheiden elaménlaatua parannetaan ja syrjayty-
misté ehkaistaén. Harrastustoiminnan kautta on
vahvistettu yhteisoéllisyytté, luotu uusia yhteistyo-
verkostoja ja vahennetty lasten ja nuorten yksi-
naisyytta.

Hankkeen keskeisimmat toimintamallit ovat:
« Alueellisen harrastustoimintaverkoston
perustaminen
« Harrastushallin perustaminen

« Harrastustoiminnan kdynnistaminen
kouluissa

- Erityisen tuen tarpeessa olevien
harrastusryhmien kaynnistaminen

« Perheiden harrastuskulttuurin
vahvistaminen

Alueellisessa harrastustoimintaverkostossa on
edistetty harrastustoimijoiden yhteisty6té ja tuotu
harrastustoimintaa enemman lasten, nuorten

ja perheiden saataville. Hienona onnistumisena
voidaan pitaa harrastushallin tilan [6ytamista

ja toiminnan suunnittelun kdynnistémista yh-
teisty0ssa nuorten, asukkaiden ja harrastusten
tuottajien kanssa. Koulujen mukaan saaminen on
ollut ratkaisevassa asemassa lasten ja nuorten
harrastusten lisddntymisessa alueella. Hanke on
toteuttanut koulujen iltapaivaéan harrastustoimin-
taa yhteistydssé kolmannen sektorin kanssa har-
rastuskarusellin muodossa. Kouluissa on toiminut
my0s erityisen tuen tarpeessa oleville nuorille
kohdennettuja harrastusryhmié.

i
L B
Johanna Turusen ja Eero
Kentén vetamat lkaihmisten
Jumppahetket saivat TV-
katsojien joukossa suursuosion

Tavoitelukuina on ollut 20 tuntia iltapaivatoimin-
taa viikossa, 100 nuorta ja 20 perhettd mukana
toiminnassa. Hanke on onnistunut ylittamaan ta-
voitteet nuorten osalta, mutta perheiden tavoitta-
misessa ei onnistuttu. Tama onkin ollut hankkeen
suurimpia haasteita: kuinka |6ytaa ja innostaa
perheet mukaan toimintaan. Lukuisista yrityksis-
ta huolimatta téssé ei kuitenkaan edetty vuoden
2020 aikana.

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen koordinointi ja
johtamisrakenne

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on lainsaa-
dantoon kirjattu. Tavoitteena on lisata kuntalais-
ten hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta ja toimin-
takykya, ehkaista sairauksia ja syrjaytymista ja
vahvistaa osallisuutta seka vahentéa hyvinvointi-
ja terveyseroja.



Toimialalla on vuonna 2020 ollut vahva panostus
Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden edistamises-
sd; sen johtamisessa, toimenpiteiden asettami-
sessa ja toiminnassa. Elokuussa 2020 Helsingin
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ohjausryh-
man puheenjohtajana kaksivuotiskauden aloitti
toimialajohtaja Tommi Laitio. Ohjausryhman
jasenina ovat myds nuorisoasiainjohtaja, liikkunta-
johtaja ja kulttuurijohtaja. Lisaksi Stadin HYTEn
(Helsingin hyvinvoinnin- ja terveyden edistéami-
nen) sihteeristdssa toimii kehittdmisasiantuntija.
Teemaverkostoissa on toimialalta vahva edustus,
kuten KulttuuriHYTE -verkosto, jonka puheenjoh-
tajana on kulttuurijohtaja.

Stadin HYTE -ohjausryhma paattaa valtuusto-
kausittaisista Helsingin hyvinvoinnin- ja tervey-
den edistédmisen painopisteist4, joita ohjataan
hyvinvointisuunnitelman avulla. Helsinkildisten
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kehit-
tymisesté ja niihin vaikuttavista toimenpiteista
raportoidaan hyvinvointikertomuksessa.

Vuonna 2020 ohjausryhma paétti kahdesta kau-
punkiyhteisesta hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen tavoitteesta vuodelle 2021. Ne kirjattiin
kaikkien toimialojen ja kanslian talousarvioesi-
tyksiin ja toimintasuunnitelmiin ja ovat lasten ja
nuorten harrastamisen mahdollisuuksien paran-
taminen ja ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintaky-
vyn vahvistaminen parantamalla mahdollisuuksia
likkumiseen ja liikkeelle 18ht66n.

Vuoden aikana saatiin kuntoon ehkaisevan paih-
detydn rakenteet. Liikkumisohjelma on edistényt
arkiliikuntaa, lasten ja nuorten mielenterveyspal-
veluja seka palveluketjuja. Nuorten osallisuus on
vahvistunut. Ikdantyville suunnattua viestintaa ja
digitukipalveluja kehitettiin.

Koronapandemian vuoksi useat kevaalle suun-

nitellut tyot siirtyivéat, vaikka ohjausryhma ko-
koontui aikataulussaan ja vei asioita eteenpain.
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Kevaalta siirtyi mm. hyvinvoinnin viitekehyksen
maaritystyo, jarjestoyhteistyén parantaminen ja
HYTE-verkostojen tukeminen. Ehkaisevan paih-
detydn -verkoston kdynnistyminen ja lahisuhde-
vakivaltaverkoston tyo keskeytyi. Monet hyvin-
vointisuunnitelman toimenpiteet eivat edistyneet
suunnitelmien mukaan. Esimerkiksi kansainvalis-
ten yhteisty6hankkeiden toteutus siirtyi osittain
eteenpain.

Merellinen strategia

Yhtena Merellisen strategian keskeisena tavoit-
teena on parantaa saariston tavoitettavuutta.
Saaristossa kdyvien maara kasvoi huomattavasti
vuonna 2020. Kaunissaaren ja Pihlajasaaren mok-
kien ja saunojen varaukset siirrettiin tilavaraus-
jarjestelméa Varaamo.hel.fi:hin, joka paransi tilojen
saavutettavuutta. Esimerkiksi Kaunissaaren mokit
varattiin koko keséaksi muutamassa tunnissa.

Keskeinen asia saariston kehittdmisessé on
saariston huolto. Liikuntapalvelut teetti saaristo-
huollon selvityksen yhdessa kaupunkiympariston
toimialan ja kaupunginkanslian kanssa. Selvi-
tyksessa haastateltiin saaristohuollon kannalta
eri toimialojen keskeisia henkil6itéd seka Staran
merellisesté huollosta vastaavia henkilita. Selvi-
tystydn tuloksena oli 11 kehittdmiskohdetta, joiden
pohjalta saaristonhuoltoa aloitettiin kehittaa
yhteistydssa eri toimialojen kesken.

Liikuntapalvelut osallistui vahvasti vesiliikenteen
kehittamiseen. Vartiosaareen toteutettiin kesalla
mm. sahkodlauttakokeilu. Reitti oli menestys — asi-
akkaita oli kesén aikana yli 7500. Hanke toteutet-
tiin osallistuvan budjetoinnin varoista. Liikunta-
palvelut on myds ollut aktiivisesti mukana kaikille
vuokrattavien kaupunkiveneiden saamisessa kau-
pungin rannoille. Yksi keskeinen vuokrapiste on
sijoitettu Aurinkolahden uimarannan kupeeseen.

Pihlajasaaren saunan voi nyt varata
Varaamo.hel.fi-palvelusta.
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Helsinki Biennaalin paviljonki
Lyypekinlaiturilla.

Helsinki Biennaali

HAM Helsingin taidemuseon tuottama nykytai-
detapahtuma Helsinki Biennaali paatettiin siirtaa
kesalle 2021 koronaviruksen aiheuttaman poikke-
ustilanteen vuoksi. Helsinki Biennaali sitoutui jo
julkistettuun sisaltoon ja taiteilijoihin sekd muihin
ohjelma- ja tapahtumakumppaneihin. Helsinki
Biennaalissa ovat mukana kaikki jo maaliskuussa
2020 julkistetut 40 taiteilijaa tai taiteilijaryhmaa
Suomesta ja maailmalta. Tuotanto eteni Valli-
saaressa syksyn 2020 aikana, jolloin suurin osa
pohjatdistd sekd muutamien teosten installointi
saatiin tehtya. Helsinki Biennaalia rakennetaan
yhteistydssa Metsahallituksen kanssa.

Helsinki Biennaali on kaupungin yhteinen hanke
ja sen rakentamiseen osallistuvat myds muut
toimialat. Syyskuussa 2020 valmistui kaupun-
kiymparistotoimialan toimesta Helsinki Biennaali
Paviljonki Vanhan kauppahallin rantaan Lyypekin-
laiturille. Paviljongin suunnitteli Verstas Arkkiteh-
dit ja sita tullaan kayttamaan biennaalin aikana
reittiliikenteen lipunmyyntinéd seka matkailuinfona.
Lyypekinlaiturille toteutettiin toimialan toimesta
kaksi uutta ponttonilaituria palvelemaan Helsinki
Biennaalin reittiliikenteen tarpeita. Paviljonki ja
uudet laiturit tulevat kayttoon toukokuussa 2021.

.....
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Sitovien tavoitteiden

toteutuminen

Toimialan kolmella sitovalla tavoitteella tdhdattiin hyvinvoinnin ja terveyden
edistéamiseen, palvelujen parempaan tavoitettavuuteen, kumppanuuksiin ja
palvelutoiminnan parempaan laatuun. Sitovat tavoitteet yhdistavat toimialaa ja
vahvistavat yhteisty6ta kaupunkitoimijoiden ja muiden kumppaneiden kanssa.

Ne ovat voimassa valtuustokauden ajan.

1. tavoite: Palveluja parannetaan asiakaskokemuksen perusteella

Mittari: Parannetaan toimintatapoja, tuotta-
vuutta ja asiakaskokemusta edistamalla digi-

talisaatiota seka tietoperusteista paatdksente-

koa. Tavoite toteutui.

Tavoitteeseen paastiin Teamsin kayttodnotossa
ja Varaamo.hel fi:n kautta tapahtuvassa tilojen

myynnissa. Tuotannossa olleiden digitaalisten
palvelujen saavutettavuusauditointi ja

-seloste tehtiin ja julkaisujen asiakastyytyvai-
syytta mitattiin. Tietoperusteista paatoksen-
tekoa edistettiin valmistelemalla johdon ty6-
poOytaa ja visualisoimalla talouden ja toiminnan
kuukausiraportointia.

2. tavoite: Koko kaupunki on oppimisen, kulttuuristen
kohtaamisten, tekemisen ja kansalaistoiminnan paikka.

Mittari: Toteutetaan palvelustrategia (tyonimi
“Me ja muut”), jossa kuvataan palvelukokonai-
suuksittain, ketkd muut tuottavat oman sektorin
palveluja tai toimintaa ja mika on kulttuurin ja

vapaa-ajan toimialan tehtava palvelutuottajana.

Tavoite ei toteutunut. Koronapandemia hidasti
palvelustrategiaty6té, koska yhteissuunnittelua
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ei voitu tehda kumppaneiden kanssa ja toimi-
alan johdon ja henkil6ston tydaikaa sitoutui en-
nakoitua enemman koronakriisin hoitamiseen.
Etédosallistuminen ei mydskaan soveltunut par-
haimmalla mahdollisella tavalla tyéskentelyyn.
Palvelustrategiaty6ta jatketaan vuonna 2021,

jolloin se on yksi toimialan sitovista tavoitteista.

3. tavoite: Helsingissa on houkuttelevaa ja

helppoa lahtea liikkeelle.

Mittari: Mitattaviksi tavoitteiksi oli asetettu
kolme toimenpidekokonaisuutta, joista yksi-
kaan ei toteutunut kokonaisuudessaan.

Tavoite ei toteutunut.

Ensimmaisené toimenpidekokonaisuutena oli
parantaa pienten lasten, nuorten seka ikaih-

misten mahdollisuuksia liikkumiseen kaupun-
ginhallituksen hyvaksyman liilkkumisohjelman

mukaisesti.

Tavoitteet pienten lasten liikkkumisen tukemi-
sesta toteutuivat perhehulinoina ja liikkumis-
kampanjana. Nuorten liikkkumista edistavéat
toimenpiteet eivat toteutuneet. Liikkumisen
edistédminen eteni kevaalla 2020 nuorisotyo-
yksikoissa hitaasti, sillé yksikot keskittyivat
koronapandemian vuoksi mm. jalkautuvaan
nuorisotydhon. Poikkeustilanteen jatkumisen
vuoksi toimenpiteet eivat edenneet syyskau-

della lainkaan.

Ikdihmisten alueellisten palvelutorien toteutta-
minen ei toteutunut koronapandemian vuoksi.
Ikdihmiset kuuluivat koronan riskiryhmaan,
minké vuoksi yleisia, sisatiloissa pidettavia

tilaisuuksia ei voitu jarjestéa. Ikaihmisille

jarjestettiin kuitenkin vaihtoehtoista toimintaa

koronarajoitukset huomioiden.

Toinen toimenpide oli yhteinen kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa, ja siina tavoit-
teena oli yhteistydérakenteiden luominen toimi-
alojen vélille. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
vastuulla oli toteuttaa helppo ja yhdenvertai-
suutta lisdava uusi toimintamalli ja digialusta,
jolla kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tiloja ja
palveluja voidaan kayttéda opetuksen ja varhais-

kasvatuksen jérjestamiseen.

Koronapandemiasta johtuen uusi toiminta-
malli, sisdisista kaytédnnodista sopiminen ja
yhteisten toimintakéytantdjen muotoilu kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan kanssa jaivat
toteutumatta. Sen sijaan digitaalisen alustan
toteuttaminen ja sen pilotointi etenivat tavoit-

teen mukaisesti.

Kolmantena toimenpiteena oli kaikkien toimi-
alan palvelukokonaisuuksien osallistuminen
Helsinki Biennaalin toteuttamiseen. Toimen-
pide ei toteutunut, koska koronapandemian
vuoksi tapahtuma siirrettiin toteutettavaksi

vuonna 2021.
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Ymparistotavoitteet

ja-toimet

Vuoden 2020 aikana Ekokompassi-ymparistojar-
jestelma on ollut sertifioituna kaytéssa kirjaston
palvelukokonaisuudella seké nuorisopalvelui-
den ymparistétoiminnan nuorisotydyksikdssa.
Liikunnan ja nuorison palvelukokonaisuuksilla
seka Helsinki Biennaalilla on valmiina ja kay-
tossa sertifioimaton Ekokompassi-ympéristo-
jarjestelma. Kaupunginmuseo ja HAM aloittivat
Ekokompassi-jarjestelman rakentamisen. Ekotu-
kihenkil6toiminnasta on kaikissa palvelukokonai-
suuksissa pitka perinne ja suurimmassa osassa
yksikoita tai toimipisteitad on nimetty ekotukihen-
kilo, joita toimialalla on yhteensa lahes sata.

[tamerihaastekampanjan 2019 — 2023 toimenpi-
deohjelmassa on liikuntapalveluilla, nuorisopal-
veluilla ja HAM:lla vastuita 16 toimenpiteen osal-
ta ja ndiden toteutusta on jatkettu vuoden 2020
aikana. Oljyntorjuntavalmiuden kehittdmisessé
liikuntapalvelut ja nuorisopalvelut ovat pitkdan
toimineet pelastuslaitoksen apuna ja vuonna
2020 liilkunnan henkiléstéa osallistui pelastuslai-
toksen jarjestdmaan oljyntorjuntakoulutukseen.

Kaikki toimialan palvelukokonaisuudet osallistui-
vat 2020 aikana Hiilineutraali Helsinki 2035
-toimenpideohjelman tavoitteiden eteenpain
viemiseen toteuttamalla tavoitteita itsenaisesti
tai olemalla mukana 22 toimenpiteen toteuttami-
sessa.

Energiansaastdtoimia on vuoden 2020 toteutet-
tu yli 20 kohteessa mm. lammitys- ja talotekniik-
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Helsinki-avusta soitetiin [ahes
70 000 puhelua yli 70-vuotiaille
helsinkilaisille.

kaa parantamalla, veden késittelyn parannus-
ten ja valvontajarjestelman kayttéonoton avulla
seka ulkoalueiden ja kiinteistdjen valaistuksen
uusimis- ja muutostailla.

Helsingin kaupungin ja kansallisen vieraslajistra-
tegian mukaisia haitallisten kasvilajien poisto-

ja torjuntatoimenpiteitéd tehtiin vuoden 2020
aikana useilla uimarannoilla, liikuntapuistoissa

Koronapandemia mullisti
toiminnan ja masinoi
tukitoimia

Vuoden 2020 tammikuu alkoi normaaliin tapaan, mutta tunnelmat ja tilanne
muuttuivat jo kuun lopulla, kun ensimmainen koronatartuntaepaily ja tautitapa-
ukset tulivat maassamme julki. Maaliskuun puolessa valissa kaupunki nosti val-
miutta ja teki toimintaa rajoittavia paatoksia taudin leviamisen ehkaisemiseksi.
Kaikki kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut suljettiin yli kolmeksi viikoksi 18.3.-13.4. E
Tasta eteenpain korona vaikutti kaikkeen toimialan toimintaan: milloin palvelui- '
ta supistettiin tai suljettiin, koska taas avattiin. Henkilékuntaa siirrettiin avusta-

viin tehtaviin toisille toimialoille ja palvelutuotantoon etsittiin uusia keinoja. o

seka Rastilan leirintdalueella. Vieraseldinlajien
torjuntatdita tehtiin Viikin luonnonsuojelualueen
lammissa.

Kalatalouden kehittamista ja valvontaa suori-
tettiin Helsinki-Espoon kalatalousalueen kans-
sa edellisvuosien laajuudessa ja kalanpoikasten
velvoiteistutuksissa istutettiin yhteensa yli

200 000 kpl eri vaelluskalojen poikasta.

Kirjastot jarjestivat vuoden aikana ymparisto-
tietoisuuspainopistealueensa mukaisesti eri-
laisia luontoon ja luonnonsuojeluun liittyvia ta-
pahtumia, ndyttelyitd ja toimintaa. Kirjastoissa
my0s pilotoitiin ekologisempia tapoja kasitella
uutuuskirjoja lainauskuntoon.

Nuorisopalvelut jarjestivat runsaasti ymparisto-

aiheista sekd ymparistotietoisuutta parantavaa Helsinki-apua yli 70-vuotiaille, mialan, seurakuntien, jarjestéjen ja vapaaehtois-

jco.|m|nt'aa 12 t?pat\tumla yhde.ssa eIl taidelahjoja senioreille ja ten kanssa Helsinki-apu -hankkeen, jossa viiden

oiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa. ohjelmaa etavapun viettoon kuukauden aikana annettiin asiointi- ja keskus-
kotisohville teluapua yli 70-vuotiaille, kotonaan hallituksen

kehotuksesta karanteenin kaltaisissa oloissa
Maaliskuun lopusta aina elokuun loppuun saakka  oleville helsinkildisille. Hankkeeseen osallistui 600
toimiala toteutti yhdessé sosiaali- ja terveystoi- tyontekijaa ja 500 vapaaehtoista, soitettuja puhe-
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luita kirjattiin 1&hes 68 000 ja kotiin toimitettuja
ruoka- ja apteekkitoimituksia lahes 6 600.

Joulun aikaan toteutettiin yndessé sosiaali- ja
terveystoimialan, seurakuntien ja jérjest6jen
kanssa hanke, jonka painopiste oli asiointiavun si-
jaan henkisessa ja hengellisessa avussa ja toisen
ihmisen tavoittamisessa. Joulun aikana tarjottiin
henkista ja hengellista tukea seka terveysturvalli-
sia rauhoittumisen hetkid, kannustettiin asukkaita
naapuriavun tarjoamiseen ja valitettiin taidelahjo-
ja, kuten kulttuuriesityksia, joita pidettiin seniori-
ja palvelutalojen pihoilla.

Koska vappua ei voinut juhlia perinteisin menoin,
toimiala toteutti yndessé kaupunginkanslian ja
muiden toimialojen kanssa kaikkien aikojen etéva-
pun kotonaan vappua juhlistaville kaupunkilaisille.
Manta lakitettiin virtuaalitodellisuudessa ja ilta
jatkui JVG:n keikalla virtuaalisessa Helsingissa.

Kumppaneiden ahdinkoa
helpotettiin avustuksilla

Kansalaisyhteiskunnan ahdinko nakyi varsin pian
koronapandemian alussa. Toimialalla toteutettiin
avustusten saajille laaja kumppanuuskysely, jolla
selvitettiin koronapandemian vaikutuksia. Erilai-
silla tukitoimilla pyrittiin lievittdmaan toimijoiden
kriisia poikkeusaikana, ja muun muassa avustuk-
sien kayttda linjattiin uudelleen, tiloista ei peritty
vuokria ja avustuksia kohdennettiin koronapande-
miasta johtuviin taloudellisiin haasteisiin.

Terveysturvallisuusopastukseen
panostettiin asiakastiloissa ja
tyopaikoilla

Koronatilanne vaati maaliskuusta alkaen tehostet-
tua terveystuvallisuusviestintaa, jota toimialat te-
kivat yhdessa kaupunginkanslian kanssa. Kevaas-

ta alkaen saanndllisesti pidettyihin pormestarin
ja padkaupunkiseudun infoihin ja yhteisiin tiedot-
teisiin tuotettiin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
palveluista saanndllisesti sisaltoja ja niista tehtiin
myds erillisviestintaa.

Toimialan viestinta- ja markkinointipalvelut suun-
nitteli ja toteutti kaikkia kaupungin toimipisteita
varten lukuisia terveysturvalliseen asiointiin ja
tydskentelyyn ohjaavia asiakasopasteita: lattiatar-
rat muistuttivat turvavélin pitamisesta, julisteet

ja ulko- ja oviopasteet kehottivat noudattamaan
hyvaa hygieniaa, infonaytgilla pydrivat ohjeet ja
seitsemalld eri kielella toimipisteissé kaikuvat
kuulutukset toistivat samaa, taudin leviamisen
ehkaisemiseen tédhtédavaa sanomaa.

Kuvaustiimin johdolla verkkoon
videoita ja striimattua tuotantoa

Poikkeustilanteessa toimialalla alettiin tuottaa
etapalveluja verkkoon. Téllaisia olivat esimerkiksi
videomateriaali kaupunkilaisten omaehtoisen liik-
kumiseen lisdamiseksi, virtuaalivierailu museoihin
seka striimatut kaupunginorkesterin konsertit.
Nuorisotyontekijat olivat tavoitettavissa myos
erilaisten digitaalisten kanavien kautta.

Viestinta- ja markkinointipalvelut perusti kuvaus-
tiimin, joka koordinoi, ja osaksi myos itse tuotti,
videoita ja teki striimauksia. Vuoden aikana tiimi
tuotti yhdessa muiden toimialan tyéntekijoiden
kanssa noin 300 erilaista videotuotantoa. Helsin-
ki.fi-kanavan kymmenen katsotuimman joukossa
on toimialan videoista kirjaston satutuokio: Fanni
ja liian jannittava yo (5 887 katselukertaa) ja
HAMin taidenayttelyopastus: Vilho Lampi (2 463
katselukertaa). Videoita ja striimauksia jaettiin
kohderyhméa tavoittavissa digitaalisissa ja so-
siaalisen median kanavissa, joiden avulla tavoitet-
tiin kohdennetusti liséa katsojia.
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Kaikkien videoiden ja striimausten péakanavana
oli kaupunkiyhteinen Helsinki-kanava
(https://www.helsinkikanava.fi/fi/). Viestinta-ja
markkinointipalvelut toteutti yhdessa toimialan
digiohjelman Ratkaisutoimiston kanssa lyhyen

palvelumuotoiluhankkeen, jonka avulla uudistet-
tiin Helsinki-kanavan ilmetta ja parannettiin sen
kaytettavyytta.

—

Poikkeusaikojen vappuaattona
Kauppatori oli autio ja tyhja.
Manta lakitettiin-talla kertaa
virtuaalisesti.



http://Helsinki.fi
http://Helsinki.fi
https://www.helsinkikanava.fi/fi/

Palvelutoiminnan
sopeuttaminen onnistui
muuttuneessa tilanteessa

Kirjaston digitaalisia palveluja
hyodynnettiin ahkerasti

Korona-aika opetti ihmiset lukemaan lehdet verkossa ja kirjat naytolta.
Helmet-kirjastojen verkkopalveluissa vierailtiin viime vuoden aikana 15,9
miljoonaa kertaa eli kolme miljoonaa kertaa enemman kuin edellisvuonna.

Etékayttoisten digilehtien kayttd kasvoi 154 % ja
digilehtien kokonaiskaytto 118 % vuodesta 2019
vuoteen 2020, e-aénikirjojen 41 % ja e-kirjojen
20 %.

Kirjastokaynnit vahenivat 42 prosenttia, koska kir-
jastot olivat koronan vuoksi kevaalla miltei kaksi
kuukautta kokonaan suljettuina ja palvelu oli pitkia
aikoja rajoitettu pika-asiointiin. Vuonna 2020 Hel-
singin kirjastoissa kaytiin 5,2 miljoonaa kertaa,
kun edellisvuonna kaynteja kertyi yli 9 miljoonaa.

Vuosi 2020 osoitti aluekirjastopalveluissa henkil-
kunnan vahvan sitoutuneisuuden ja palveluverkon
merkityksen ja mahdollisuudet. Pandemiasta huo-
limatta kirjaston ammattilaiset huolehtivat asia-
kaspalvelusta ja osallistuivat tarvittaessa muilla
toimialoilla kaupungin yhteisten tehtavien hoitoon.

Herttoniemen kirjaston uusi
sijainti on menestys

Maaliskuussa uusiin tiloihin lahipalvelukeskus
Hertsiin yhdessa nuorisotilan kanssa muuttanut
Herttoniemen kirjasto nosti kaikista rajoituksista
huolimatta kavijamaaraansa perati 51 prosentilla.

Herttoniemen kirjaston ja nuorisotilan yhteisava-
jaiset maaliskuussa piti perua ja odotetun tilan
avaaminen viivastyi koronarajoitusten vuoksi yli
kahdella kuukaudella. Herttoniemen metroase-
man kupeessa sijaitsevassa kirjastossa oli silti
viime vuonna 112 000 kayntia.

Kevaan sulun jalkeen varustauduttiin kesaan ai-
empia vuosia laajemmilla aukioloilla. Kesasunnun-
taisin paasi T66lon, Roihuvuoren, Pitdjanmaen,
Kallion ja Malmin kirjastoihin. My&s lauantain
aukioloa lisattiin. Poikkeuksellisesti kirjastoauto ei
jaanyt kesatauolle, vaan kiersi toreilla, puistoissa
ja uimarannoilla.
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Tuulensuojaa

Upouuden lastenkirjastoauto Stoorin avajaiskier-
tue kaynnistyi 7.11. Helsingin kaduilla. Stoori on
ulkopintaa myo6ten sukellus seikkailuihin ja mieli-
kuvituksen maailmaan. Tavoitteena on hakeutua
arkeen ja elaman keskelle ja yllattaa iloisesti myds
ne kaupunkilaiset, joille kirjaston palvelut ovat
jaaneet etaisiksi.

Laajasalon kirjastoon kauppakeskus Saareen
avattiin kesékuun alussa asiakkaiden toiveesta
keskittymista ja hiljaista mietiskelya mahdollista-
va Lukusali Tyyni.

Perheiden ja koululaisten suosiman Etela-Haagan
kirjaston toiminnallisen palvelualueuudistuksen
yhteydessé vahvistettiin tilan kuulasta 50-luvun
iimetta.

Arabianrannan kirjaston tiloja laajennettiin ja
uudistettiin. Tarjolla ovat nyt avarat tyoskente-
ly-, tapahtuma- ja oleskelumahdollisuudet seka
houkutteleva lasten alue. Uudistuksessa paino-
tettiin erityisesti kirjaston ainutlaatuista miljoota
tiilimuurien ymparéiméassa valopihassa, seka
ymparistovaikutuksia suosimalla mm. kierratys-
kalusteita.

Korona hiljensi Oodin

Helsingin keskustakirjasto Oodin kavijamaara
pieneni koronarajoitusten vuoksi kuudellakymme-
nelld prosentilla. Silti siella kirjattiin viime vuonna
1,2 miljoonaa kayntikertaa. Huippuvuosi 2019 oli
Oodin ensimmainen kokonainen toimintavuosi ja
silloin rakennuksessa vieraili myos huomattava
maara matkailijoita. Kavijoita oli tuolloin 3,1 miljoo-
naa.

Oodissa valmisteltiin vuoden aikana kaikki studiot
ja uudet verstaslaitteet (niin sanottu Konehuone)

kayttokuntoon, suunniteltiin ohjeistus eri laitteille

ja laadittiin myds ohjevideoita. Myds robotiikkaa

kehitettiin koko vuoden aikana ja saatiin kaikki
kolme kuljetusrobottia kdyttoon. Ennen maalis-
kuun 17. péivan sulkua ehdittiin kirjastossa jarjes-
taa useita tapahtumia, suurimpana Harry Potter
Book Night ja 14.2. Middle Eastern Orchestran
vierailuesitys Maijansalissa.

Sulun aikana kehitettiin kirjaston striimauspal-
veluja ja niita tehtiinkin Oodin tiloissa ja valineil-

12 kaupunginkirjaston yhteisin voimin. Sulkupai-
vaan asti varattavat tilat olivat koko ajan kaytossa,
mutta sulkuajan jalkeinen elpyminen oli hidasta.
Tiloissa sai kesélla ja alkusyksysta olla vain
rajoitettu maara ihmisia, minka vuoksi useimmat
tapahtumat ja kokoukset oli peruttu. Talla oli
huomattava vaikutus Oodin tuloihin: vuokratuotot
jaivat alkukuukausien varaan.

Kesan ja alkusyksyn aikana saatiin takaisin vain
noin kolmannes maassa vallinneen koronatilan-
teen karkottamista kavijoista. Lainaaminen kayn-
nistyi vilkkaammin.

Kirjastoverkon yhteisissa
palveluissa keskiossa olivat
digitaalisen media-aineiston
kysymykset

Kirjastoverkon yhteisissa palveluissa keskityt-
tiin vuonna 2020 erityisesti digitaalisen me-
dia-aineiston sopimusneuvotteluihin ja kdytén
tukemiseen. Lisaksi yksikko sai vedettavakseen
Opetus- ja kulttuuriministeridn rahoittaman
valtakunnallisen yleisten kirjastojen digimedian
selvityshankkeen. Hankkeen toteutuessa silla
on suuri merkitys yleisten kirjastojen asiakas-
palvelutasoon ja koko kirja-alan ekosysteemiin
niin Helsingissa kuin muualla Suomessa. Kesélla
alkanut ja vuonna 2021 jatkuva hanke on mer-
kittdva myos kansainvalisessa mittakaavassa.
Sanaston ja Kuvaston kanssa Kirjastoverkon
yhteiset palvelut neuvottelivat poikkeusajaksi
sopimuksen, joka mahdollisti striimattujen kirjal-




lisuusvideoiden mm. satutuntien pidon valtakun-
nallisesti.

Digitaalisen media-aineiston suosio korostui
myds asiakaskaytdssa: Helmet-kirjastojen e-kirjo-
jen ja e-aanikirjojen yhteenlaskettu lainaus nousi
29 prosenttia vuodesta 2019. Erityisesti e-aanikir-
jat jatkoivat suosiotaan, silla lainaus nousi yhteen-
sé 41 prosenttia edellisesta vuodesta. E-lehtien
lukeminen puolestaan yli kaksinkertaistui eika
vahiten siksi, etta kirjastot olivat kiinni kevaalla
puolitoista kuukautta. Liséksi poikkeusajaksi
neuvoteltiin Helsingin Sanomat ja Maaseudun
tulevaisuus sahkoiset sanomalehdet asiakkaille
kaytettavaksi etéana valtakunnallisesti.

Keinoalyyn ja asiakaskayttaytymiseen perustu-
va aineiston kellutus- ja logistiikkajarjestelman
kayttoéonotto jatkui edelleen mm. parametrisoin-
nin osalta. Logistiikkaprosessin lapi kulkeneiden
niteiden maara vaheni noin 12 % edellisesta vuo-
desta, kuitenkin kokonaismaara oli yli 4 miljoonaa
nidettd. Vahenemisen syyna oli kirjastopalvelui-
den keskeytyminen kevaalla 2020 seka syksylla
voimaan tulleet supistetun palvelun rajoitukset.

Kirjastojen suluista huolimatta hankintaprosessi
oli koko ajan toiminnassa ja uutuusaineisto toimi-
tettiin kirjastoihin asiakkaille lainattavaksi.

Kokoelmiin hankittiin ainestoa yhteensa 140 000
nidetta sisaltaen kirjat, av-, musiikki- seké digi-
taalisen media-aineiston. Hankinnan painopis-
tetta kohdistettiin kertomusvuonnakin erityisesti
lastenaineistoon. Helsingin kaupunginkirjaston
kokoelmissa oli vuoden lopussa yhteensé noin 1,8
miljoonaa nidetta.
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Valtakunnalliset kehittamis-
palvelut — koronakevaana kaikki
ryntasivat verkkoon

Koronakevaéna 2020 erityisesti koko maan kir-
jastosulku 16.3.-8.5. nakyi selvasti virtuaalisten
palvelujen kaytén kasvuna. Verrattuna samaan
kevétjaksoon vuotta aiemmin suhteellista nou-
sua eniten oli Digi.kirjastot.fi:lld (147% enemman
istuntoja), Kirjastokaista.fi:lla (141%), valtakunnal-
lisella eKirjastolla (110%) ja Biblioteken.fi:lla (97%).

Tekijanoikeusjarjestot Sanasto ja Kopiosto oli-
vat aloitteellisia neuvottelemaan poikkeusajan
videointimahdollisuutta kirjastojen kirjallisuusvi-
deoille. Kirjastokaista ja Helsinki-kanava valittiin
julkaisualustoiksi, ja sopimuksen turvin tuotettiin
mm. satutunteja. Moni kirjasto otti kokemuksen
avulla kayttdéon uusia tapoja tavoittaa asiakkaita
verkon kautta.

Kirjastot.fi-palveluiden istunnot kasvoivat

6,2 miljoonasta liki 6,6 miljoonaan (2019-2020).
Eri palveluista eniten edellisvuodesta nousivat
Biblioteken.fi, Makupalat ja Kirjastokaista.

Finna-yhteistyd Kansalliskirjaston kanssa jatkui
tiiviind. Finna-visio 2020-2025 lanseerattiin huhti-
kuussa 2020. Valtakunnallisten kehittamispalvelu-
jen siséltdja on rajapintojen, upokkeiden ym.
kautta laajalti tuotu Finna-verkkokirjastojen
kayttoliittymiin, joita kayttaa noin 70% Suomen
verkkokirjastoista.

Yleisten kirjastojen digimediahanke kaynnistyi
kesalld 2020, ja valtakunnalliset kehittamispal-
velut on tukenut hanketta aktiivisesti kirjasto-
viestinnassa. Hanke pyrkii luomaan edellytyk-
sia kansainvalisesti uraauurtavalle yhden luukun
e-kirjastolle. Yleisten kirjastojen digihanke jatkui.
Hankkeessa muun muassa kehitetdan osaamista
ja edistetaan yhteistyota.

Kirjastokaistan kotisivujen Kirjastot.fi-kokonaisuuden suosituimmassa,

istuntomaarat kasvoivat Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa vastauksia

37 % kysyjille 1ahetettiin 7 611 kappaletta.
Kasvua edellisvuodesta on
Videoiden varsinaiset katselutilastot (o)
15 %

koostuvat eri alustoilla (YouTube, Facebook,
Vimeo) tapahtuvista katseluista. Vuonna 2020 istuntoja oli kaikkiaan

Katselukerrat Vimeossa nousivat noin 2 214 000, miké on
selviasti edellisesta vuodesta (o)
9%

(24 %)

enemman kuin 2019.

Lasten- ja nuortenkirjallisuussivusto Laaja kirjallisuuden verkkopalvelu

Sivupiirin E-kirjaklassikoita rajoituksetta Kirjasampo kerasi lahes 2 miljoona kayntia

-kirjahylly kerasi koronasulun aikana vuonna 2020. Koronavuosi ei tuonut suuria

ennatysmaéran katseluja muutoksia, ja kdyton kasvua oli

(22 000) n.5 %

Istuntojen maara
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Korona kuritti kulttuurin

kenttaa — kulttuuri-
keskuksissa silti
yli 1200 tapahtumaa

Helsingin alueiden kulttuurikeskuksissa ja Savoy-teatterissa jarjestettiin korona-
vuonna tapahtumia rajoitetuilla kapasiteeteilla ja turvajarjestelyin. Kulttuurikes-
kukset joutuivat sulkemaan ovensa kokonaan noin neljaksi kuukaudeksi. Syys-
kaudella lipunmyyntia rajoitettiin ja toimittiin vajaalla (10-50 %) tayttdasteella,
koronaturvallisuuteen liittyvin jarjestelyin. Tasta huolimatta kulttuurikeskuksissa
jarjestettiin vuoden aikana 1243 tapahtumaa ja tapahtumiin osallistui 296 000
kavijaa. Kavijamaara oli vain kolmannes verrattuna vuoden 2019 kavijoihin.

Rajoitusten vuoksi esityksissa painottuivat mak-
suttomat tapahtumat ja ulkotilaisuudet. Kulttuuri-
keskusten salitilojen esityksié jouduttiin peruutta-
maan, muuttamaan yleisorajoituksiin sopiviksi tai
digitaaliseen muotoon ja siirtdmaén parhaimmil-
laan kolmeen otteeseen. Ennakoiduista vuokra- ja
myyntituloista saattoi toteutua vain kolmannes.

Syntyi my6s uutta. Poikkeusvuonna kulttuuri-
keskukset laajensivat virtuaalista tarjontaansa
kaupunkilaisille. Virtuaalisesti oli mahdolli-

suus osallistua esimerkiksi villiyrttikokkailuun,
kaupunkitansseihin, etétydpajoihin tai seurata
kuinka Race Horse Companyn Kalle Lehto jong-
leerasi tyhjassa Stoassa pandemian aikana. Seni-
orit paasivat etana kaamossirkuskurssille. Virtu-
aalisessa valokuvanayttelyssa Helsinki-Brooklyn
seurattiin korona-aikaa kahdella mantereella ja
poikkeusajan turvarunoja julkaistiin somessa.

Konserttien, teatteriesitysten ja luentojen li-
vestriimauksia seurattiin sosiaalisessa mediassa
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ja Helsinki-kanavalla. Ensimmaista kertaa jarjes-
tettiin ja striimattiin kesélla Helsinki puhuu -kes-
kustelutapahtuma Espan lavalla. Kaiken kaikkiaan
kulttuurikeskusten virtuaaliset esitykset kerasivat
lahes 150 000 katselukertaa. Liséksi suosittua
joulukonserttia Joulu Savoyssa seurasi eri kana-
vissa yli 500 0000 katsojaa. Virtuaalisia kdynteja
toteutui ndin yhteensa 650 000.

Moninaisuus néakyi ja kuului
Savoy-teatterissa

Armenia Fest, Saamelaisten kansallispéiva ja
striimatut tapahtumat olivat Savoy-teatterin

uusia avauksia. Turvavélikonsertit Espan lavalla ja
Savoy-teatterissa mahdollistivat esitystoiminnan
jatkumisen pandemia-aikana. Savoy JAZZFest,
sellisti Anssi Karttusen 60-vuotisjuhlakonsertti,
Joulu Savoyssa -konsertin tv-taltiointi sekd Espan
lavan Helsinki puhuu -tapahtuma olivat vuoden
valopilkkuja. Striimausten ja tv-esitysten myota
Savoy-teatterin ja Espan lavan live-tapahtumien

ja virtuaaliyleisdjen yhteismaara nousi 665 563
henkeen.

Stoa toimi tapahtuma-
ymparistona usealle festivaalille
jayleisotapahtumalle

Stoa ja Stoan aukio toimivat naapurustoa ilahdut-
tavana arjen elamysareenana. Sielld jarjestettiin
vuonna 2020 kaikkiaan 292 tapahtumaa, joihin
osallistui 84 054 kavijaa. Stoa Goes Wild -tee-
malla aukiolla kasvatettiin villipuutarhaa, ripus-
tettiin hyonteishotelleja porriaisille ja tarjoiltiin
naapureille villiyrttiretkia ja villiruokaa — ja myds
villia rap-lyriikkaa. Vuoden loppua valaisi aukiolla
henkilokunnan lyhdyista rakentama jouluterveh-
dys naapureille.

Vuosi kaynnistyi uudella yhteisty6lla LUX Helsin-
gin laajetessa Ita-Helsinkiin Stoan Teatterisaliin.
Tanssifestivaalit Sivuaskel ja Liikkeelld mar-
raskuussa toteutuivat turvallisesti. Talon omat
yleis6suosikit laskiaistapahtuma, Elojuhla, télla
kertaa Afrikka-teemalla toteutettu syyslomaviikko
ja Kauhua kakaroille, saivat uusia muotoja.

Uutena konseptina aloitettiin nousevia artisteja
esittelevat Stoa Black Box -klubit. Tanssin, teatte-
rin ja sirkuksen esityksissa sykahdyttivat mm.
Reflectorsin The Veil Project, Race Horce
Companyn Club Carousel, Kimmo Pohjosen

U Zone ja Sari Palmgrenin Joy Riot. Gallerioissa
avautui 16 nayttelya Ville Heikkisen kuhmolaisis-
ta luontokuvista Jari Tammisen ja Hairikdiden
mediakriittisen Spektaakkeliakatemiaan. Taide-
kasvatusta tarjottiin 3 980 lapselle ja nuorelle.
Opi suomea laulaen -kuoro, seniorien sirkusta
rohkeille -kurssit ja K-60 Burleski -kurssit toivat
taideharrastuksia aikuisille.

Malmitalossa lastentapahtumia,
teatteria ja rytmimusiikkia

Malmitalon ohjelmistoa varittavat rytmimusiikki,
teatteri ja lastentapahtumat. Malmitalon oma elo-
kuvateatteri Kino Helios toi nahtaville uusimmat
elokuvaensi-illat. Ohjelmakokonaisuutta tédydensi
lapsille ja nuorille suunnattu taidekasvatusohjel-
ma, jolla oli merkittava osuus (60%) Malmitalon
tuotannollisesta kokonaisvolyymista.

Ensimmaisen vuosineljanneksen tapahtumien
myynnin ja vuokravarausten kehitys enteili kevaal-
le erinomaista tulosta niin talouden kuin kavija-
suoritteiden osalta. Erityistd mielenkiintoa herat-
ti uusi A la Malmi -klubisarja, joka syntyi ideasta
esitelld kiinnostavinta uutta, tuoreiden itsendisten
tekijdiden tekemaa ja esittdmaa musiikkia kon-
serttisaliymparistdssa. Vuonna 2020 A la Malmi
-sarjassa keikkailivat Lehtojarven Hirvenpas,
Pekko Kappi & K:H:H:L, Mikko Joensuu, Litku
Klemetti, Tuuletar ja Puuluup.

Koronapandemian alkaminen ja sitad seuranneen
sulun aiheuttamat peruutukset ja siirrot muuttivat
kehityksen suunnan. Loppukevaalla live-esityksia
korvattiin tapahtumastriimauksina ja tuotettiin
korvaavaa ohjelmaa, kuten ilmaisten keséleffojen
sarja ja striimatut kaupunkitanssit. Striimausten
katsojamaara nousildhes 10 000 katsojaan. Uute-
na taide-opetusmuotona kokeiltiin 5.-9. luokkalai-
sille erityiskoululaisille raatalditya ja etayhteyksin
toteutettua Mobiilidraama-taidekasvatustypajaa.
Tuotannosta vastasi Malmitalo, sisallosté ja to-
teutuksesta aidinkielen opettaja ja kasikirjoittaja
Petra Forstén seka elokuvaaja likka Salminen.

Syyskauden kokoontumisrajoitusten puitteissa
toteutetut tapahtumat osoittivat asiakkaiden
sitoutumista ja luottamusta kulttuurikeskuksen
osaamiseen jarjestda toimintaa niin, etta terve-
ysturvallisuuden ehdot tayttyvéat. Syyskaudel-
la, marraskuun loppuun asti, salitapahtumien
rajoitusten mukainen tayttdaste oli [ahes 70%.

Helsingin kaupunki — 37



Koko vuoden osalta tapahtumien maéara puolittui  kantaesityssarjoihin seka kiinnostavaan vierai-

keskimaaraiseen vuoteen verrattuna. Suunnitel- luohjelmaan.

luista esityksista toteutui 227 ja niissé oli kévijoita : }

15 000. Galleriassa toteutui 19 nayttelya, joissa Talon ohjelma rakentui avoimen tuotantohaun 1 _:-_:_._
A

kavijoita 13 000. Kurssi- ja taideopetusta annettiin  kautta, jossa esittévan taiteen ammattilaiset ]
147 kurssin verran, yhteensa 1618 tuntia. toivat tuotantojaan osaksi talon ohjelmistoa. Myds

Kanneltalon tarjoama tuki taiteen tekijoille (mm.

Kanneltalossa onnistumisia ja osatuotantomalli ja residenssitilat) oli merkittava.
valopilkkuja

Salitapahtumien lisaksi Kanneltalossa tuotettiin
Kanneltalo on vakiinnuttanut jalansijaa kiinnos- eri-ikaisia puhuttelevia ohjelmia kahvilan stagelle,
tavana teatteritalona ja tunnettuus on lisdanty- jonne on vapaa paasy. Kanneltalon galleriatoi-
nyt niin alan ammattilaisten kuin asiakkaidenkin mintaa kehitettiin. Alueen koulujen ja paivakotien : tapahtumaa,
silmin. Kanneltalossa panostettiin kotimaisiin kanssa tehtiin taidekasvatusyhteistyota. Mer- : ' - S y joista 11 verkossa.

Verkkokatselu-
kertoja

4141

Toimintaan
osallistui

945
16 824 lasta ja

Kavijais TR

galleriassa

Toimintaan
osallistui

Kanneltalossa kantaesitettiin nykytanssia
ja barokkimusiikkia yhdistava lapsille
suunnattu Lintu nimeltad Agata -nayttamo-
teos Collegium & KATVE -ryhmalta.
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kittava asukastoiveista noussut vuonna 2020
kaynnistynyt uudistus oli iltatapahtumien aloitus
klo 18. Uudistus sai kiittavaa palautetta ja nakyi
positiivisesti alkuvuoden lipunmyynnissé ennen
koronarajoituksia.

Koronavuosi tarjosi myds onnistumisia. Ke-

vaan peruutettu ohjelmisto oli hyvin myyty.
Alkuvuodesta kantaesitettiin Wusheng Compa-
nyn Trog-pekingoopperateos ja Lintu nimeltéd Aga-
ta -nykytanssia ja barokkimusiikkia yhdistava
lapsille suunnattu nayttamaoteos Collegium & KAT-
VE -ryhmalta. Lokakuussa valopilkkuna oli taiteli-
ja Pave Maijasen KUVA & VALO -valokuvanaytte-
ly Kanneltalon galleriassa, joka kiinnosti suuresti
katsojien lisaksi myos mediaa.

Kanneltalossa tiivistettiin yhteisty6ta talossa toi-
mivien muiden palveluiden kanssa, yhd enemman
asiakasnakokulmasta. Hiljaisena aikana Kannelta-
lossa panostettiin aulatilojen ilmeen ja toiminnal-
lisuuden parantamiseen. Suurimpana ponnistuk-
sena oli Kanneltalon kahvilaremontti.

Kanneltalon vuosi pahkinankuoressa: 290 ta-
pahtumaa, joista 11 toteutettiin verkossa. Verk-
kokatselukertoja oli 4 141. Gallerian kuudessa
nayttelyssa kavijoita oli yhteensa 16 824. Tai-
dekasvatukseen osallistui 945 lasta ja nuorta.
Kanneltalossa toimintaan osallistui vuonna 2020
yhteensé 33 796 kavijaa.

Maunula-talon johtamismallia
muokattiin ja ohjelmaa tuotettiin
yhdessa asiakkaiden kanssa

Kulttuuripalvelut aloitti osana Maunula-talon pal-
veluita ja johtotiimia tammikuussa 2020. Yhteis-
johtamisen mallilla pyritdéan kiintedmpé&an yhteis-
tyohon talon palveluiden valilla, palvelurajojen
haivyttamiseen ja asiakaskokemusymmarryksen
lisddmiseen. Kokopéivainen kulttuurituottaja aloit-
ti tehtdvassaan huhtikuussa. Vuonna 2020 suuri
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osa kulttuuripalveluiden kehittamistydsta tahtasi
seka toiminnan etta resurssien kartoittamiseen ja
kehittamiseen, mutta myés toimintamallin sel-
keyttémiseen.

Poikkeusvuoden aikana Maunula-talo panosti
verkkosisaltoihin ja etdosallistuttavien tapahtu-
mien toteuttamiseen. Turvarunoja-nayttelykoko-
naisuus toi huhti-toukokuussa seka Maunula-ta-
lon ikkunoissa etta nettisivuilla ja sosiaalisessa
mediassa luettavaksi maunulalaisten runoilijoiden
poikkeuslakiajan inspiroimia runoja.

Vuoden keskeinen kehityshanke oli Metsapurosa-
lin striimitekniikan kehittdminen. Koronatilantees-
ta johtuvien erityisjarjestelyjen keskella livestrii-
maus ja tapahtumien videotallenteet tarjosivat
turvallisia kulttuurielamyksia alueen asukkaille ja
laajemmalle yleisélle. Yhteissuunnittelu tuo asu-
kasedustajille vaikuttamismahdollisuuden toimin-
taan ja suunnitteluun.

Vuoden laajin osallistavan yhteissuunnittelun
kautta toteutettu tapahtumakokonaisuus oli
Tiedeviikko marraskuussa. Tapahtumassa kuul-
tiin astrobiologi Kirsi Lehdon ja kosmologi Syksy
Rasasen luennot, jotka myds striimattiin Maunu-
la-talon Facebook-livessa. Lapsiperheille ja nuoril-
le suunnatussa Tiedetapahtumassa Pop-up Heu-
rekan esitykset sekd Science Basement ja Kide
Science -kollektiivien tydpajat kerasivat syksyn
paivakohtaisen kavijaennatyksen. Tiedeviikolla
avautunut, kirjaston, nuorisopalveluiden ja aulan
tilat upeasti ulos asti valaissut Flowers of life
-valotaidenayttely oli asukkaiden toiveista esilla yli
vuoden vaihteen.

Maunula-talon vuosi pahkindnkuoressa: 104
tapahtumaa, joihin osallistui yhteensa 19 432
kavijaa. Verkkotapahtumia toteutettiin 14 ja ne
kerasivat 7 006 katselukertaa. Taidekasvatukseen
osallistui 674 lasta ja nuorta. Maunula-talon kult-
tuuripalveluiden tuottamaan toimintaan osallistui
yhteensa 20 1016 kavijaa.

Taidetta ja tapahtumia Stoassa
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kasvatusta

84 054 292

kavijaa tapahtumaa

Taidetta ja tapahtumia Maunulassa
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Taidetta ja tapahtumia Annantalossa
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Taidetta ja tapahtumia Vuotalossa

Taide-
kasvatukseen
osallistui
2800 ,
lasta ja Esitys-
nuorta taltioinnit ja
striimaukset

167 5500

tapahtumaa,
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taide- jakulttuuri-
tapahtumaa

54208

osallistujaa



Vuotalossa teemana meri

Vuotalossa vietettiin Merellisen Vuosaaren tee-
mavuotta. Vieno Motors kierratti Vuotalon galleri-
aan rantojen |0ytoja, roskaa ja aarteita, eri alojen
taiteilijoita ja asiantuntijoita seké ajankohtaista
flooraa. Elementeistd muodostui installaatioita ja
esityksia. Vapaaehtoisvoimin Helsingin rannoilta
keratty rantajate kokosi tapahtumille monimuo-
toisen materiaalipuffetin. Rantojen siivoukseen
pystyi osallistumaan SATAKOLKYT -hankkeeseen
kautta.

Vieno Motors: Troubled Water-kattausta isannéi-
vat kuvataiteilijat Paavo Halonen ja llona Valko-
nen. Syksylla marraskuussa vietettiin perinteista
Vuosaaren Valojuhlaa yhdessa Pohjoisen Vuo-
saaren toimijaverkoston seké Helsingin mallin
kanssa. Tapahtumaviikonloppu huipentui Vuotalon
pihalla Maria Baric Companyn tuliesitykseen,
jossa néahtiin otteita Companyn kansainvalisesti
kierténeista ja palkituista tuliteatteri- ja tulisirkus-
tuotannoista.

Vuotalon vuosi pdhkindnkuoressa: 167 tapah-
tumaa, 13 900 kavijaa. Taidekasvatukseen osal-
listui 2800 lasta ja nuorta. Vuotalon gallerian
seitseman nayttelya saavuttivat yhteensa 19 800
kavijaa. Virtuaalisesti toteutetut esitykset, esi-
tystaltioinnit ja striimaukset kerasivat noin 5 500
toistoa yhteensé Helsinki kanavalla seka Face-
bookissa.

Annantalo siirtyi verkkoon ja
laati kestavan kehityksen
suunnitelman

Lasten ja nuorten taidekeskus Annantalossa vie-
raili vuoden aikana yhteensa 58 676 henkilda 211
tapahtumassa seka taideopetuksessa. Annanta-
lon toimintavuoden térkein, koko talon toiminnot
lapileikkaava yhteinen projekti oli yndessa hen-
kilokunnan kanssa tuotettu kestéavan kehityksen
suunnitelma.
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Annantalon toiminta siirtyi verkkoon ja syntyi
Virtuaalinen Annantalo. Sen kanavissa julkaistiin
huhti-marraskuun vélisena aikana yli 270 pos-
tausta. Sisélléissa oli esilla Annantalon esityksia,
nayttelyita, taidetydpajoja ja muita ideoita kotien
taidekasvatuksen tueksi. Paivakotivierailujen
peruuntuessa tarjosimme esiopetukseen ym-
paristokasvatuksellisen Vedenneito-elokuvan
seka toiminnallisia tehtavia elokuvassa esiintyviin
aiheisiin liittyen. Esiopetuksessa tavoitettiin 2 405
esikoululaista ja varhaiskasvattajaa.

Taideopetusta annettiin Annantalossa vuoden
aikana yhteensa 7 412 tuntia, joista n. 400 tun-
tia pidettiin etdyhteyksin. Kurssimuotoisella
opetuksella tavoitettiin 2 559 alakouluoppilasta
5x2-kursseilla heidan koulupaivansa aikana ja
1077 0-18-vuotiasta harrastajaa heidan vapaa-
ajallaan. Pitkin vuotta jarjestetyissé kertaluontei-
sissa ty0pajoissa tavoitettiin 3 584 henkilda, niin
lapsia, nuoria, kuin kokonaisia perheitékin.

Annantalon kaksi keskeisinta nayttelya olivat
kevaan Kaikki kotona ja syksyn Poikkipolkuja eko-
logiaan. Kaikki kotona -nayttely toteutettiin yhteis-
ty0ssa Annantalon taidekasvattajien ja nayttelyyn
kutsuttujen taiteilijoiden kanssa. Nayttelykéavijoita
poikkeusvuonna yhteensa 18 287. Esitys-ja ta-
pahtumatoimintaa toteutettiin koronarajoitusten
mukaisesti, yhteisty6ta tehtiin muun muassa Hel-
sinki Design Weekin kanssa toteuttamalla Lasten
Design Week Annantalossa.

Annantalo jarjesti yndessa Suomen lastenkulttuu-
rikeskusten liiton kanssa huhtikuussa webinaarin,
jossa kasiteltiin kestéavaa tulevaisuutta lastenkult-
tuurikeskusten nékékulmasta. Annantalo jarjesti
syksylla kulttuurikasvatuksen foorumin etéyhte-
yksin. Kesétoiminta koostui tydpajoista, tapahtu-
mista ja viljelytalkoista. Sadonkorjuuviikon aikana
5.-luokkalaiset tekivat pihalle maataideteoksia
osana oppimisymparistdhanketta. Annantalon
kesatoiminnassa oli 3 894 osallistujaa.

Kulttuurikeskus Caisa striimasi
ja tavoitti asiakkaita Open Waves
-verkkoradiolla

Kulttuurikeskus Caisassa jarjestettiin vuoden
aikana 353 taide- ja kulttuuritapahtumaa, joista
80 oli esityksia, 11 nayttelya seka 98 kurssia tai
tyOpajaa ja 3 ulkotapahtumaa. Osallistujia oli
yhteensa 54 208. Pandemian vuoksi osa tapah-
tumista striimattiin. Sitriimien katsojia oli vuoden
lopussa 6 955. Caisaan perustettiin myés moni-
kielinen Helsinki Open Waves -verkkoradio, jonka
kuulijamaara oli 2 783. Taiteen keinoin kasiteltiin
eri teemoja kuten kehopositiivisuus, monikieli-
syys, sukupuoliroolit- ja vahemmistot, pakolai-
suus ja korona.

Galleriassa nahtiin valokuva- ja maalaustaidetta,
installaatioita seké muotia. Kev&alla Caisa oli Ala
mahdu muottiin -valokuvanéyttelyn ensimmainen
julkinen esittamispaikka. Nayttelyssa esiteltiin
yleisolle yli 1 200 samannimisessa kehopositiivi-
suuskampanjassa otettua kuvaa. URB-festivaalin
yhteisty6ta jatkettiin toimintavuonna talla kertaa
WEAR(E)ART by House of Disappointments ja
Roza Ahmadin Elements of Vogue -nayttelyilla,
jotka toivat galleriaan vogue-tanssin elavasti va-
lokuvien ja pukujen avulla. Syksylla otettiin myds
Caisan kaytavagalleria kayttoon, ja siella esitel-
tiin Muhaned Durubin kuvituksia arabiaksi ja
suomeksi tehdysta lastenkirjasta Siina siné olet.
Yhteensa nayttelyissa vieraili 9 271 henkil6a.

Pandemiasta huolimatta esitystuotannon puo-
lella nahtiin useita loppuunmyytyja teatteri-,
musiikki-, tanssi- ja sirkusesityksia. Uutta yhteis-
tyota solmittiin Helsinki Priden kanssa ja salissa
jarjestettiin mm. Nuorten Pride loppujuhlat.

Caisa jatkoi festivaaliyhteisty6td myds Sacred

Music-, Cinemaissi- ja Kolibri- festivaalien kans-
sa. Baltic Circle -teatterifestivaalin yhteistyo ei
toteutunut pandemian vuoksi. Toimivuonna pa-
nostettiin elokuvapuoleen ja kdynnistettiin uusi
animaatioelokuvien sarja Loistavia Animaatioita!
Yhteensa salin ja auditorion esityksissa vieraili
4118 henkiloa.

Helsingin Kiinalainen uusi vuosi jarjestettiin nel-
jattatoista kertaa ja jalleen Kansalaistorilla.
Ensimmaista kertaa siita oli vetovastuussa
Helsingin Tapahtumaséaétio, mutta Caisalla oli
edelleen vastuu tapahtuman siséllon kuratoin-
nista yhdessé Pekingin kaupungin ja Suomi-Kii-
na-seuran kanssa. Liikkeella -festivaalin perin-
teisté yhteistyota vierailuesityksen merkeissa ei
voitu tdné vuonna toteuttaa. Sen sijaan, Caisan
pihalle rakennettiin kuusi-metrinen pienoismalli
The Show Must Not Go On -installaatio. Zlrcher
Theater Spektakel 2020 tilasi taiteilija Tim
Etchellisilta installaation viittaamaan suurten
yleisdjen teatteriesitysten lykkadntymiseen vuo-
den 2020 koronaviruspandemian aikana. Talon
ulkopuolella jarjestettyihin tilaisuuksiin osallistui
26 000 henkiloa.

Helsinkilaisille luokille annettiin jalleen 5x2-tai-
deopetusta, joskin osaa kursseista ei pystytty
pandemian vuoksi kokonaisuudessaan toteutta-
maan. Taaperoiden taidetuokiot jat-kuivat rajoi-
tusten puitteissa. Uutena toimintona kaynnistyi
NEXO-luovan kirjoittamisen kurssi yli 15-vuoti-
aille. Osallistumiskielet olivat suomi, englanti ja
espanja. Kurssin paatteeksi teksteista tehtiin
pieni julkaisu. Yhteensa kursseihin ja tydpajoihin
osallistuivat 1161 henkil6a.
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Museoperheen kaikki toimi-
pisteet kiinni osan vuotta

HELSINGIM
KAUPUNGINMUS

HELSIMGFORS
ESTADSMUSEUM

HELSIMNEL CITY
MUSELRM

Helsingin kaupunginmuseon museoperheen yhteiskavijamaara jai poikkeus-

olojen vuoksi noin kolmannekseen ennéatyslukemista. Helsingin kaupungin-

museon, Hakasalmen huvilan ja Ratikkamuseon yhteenlaskettu kavijamaara
vuodelta 2020 oli 148 303. Kaikki museokohteet olivat suljettuina 16.3.-31.5.2021
sekéa 30.11.-31.12.2021. Ruiskumestarin talo ja Tydvaenasuntomuseo pysyivat

rajoitusten vuoksi kiinni koko vuoden, ja myds Lasten kaupunki jouduttiin

pitdmaan suljettuna maaliskuusta vuoden loppuun

Museon vaihtuvien nayttelyiden kerroksessa

Nelosessa oli tarjolla kolme nayttelya: Pullopostia
Kurvista, Kaupunkiruokaa seka Tiloissa - Omaeh-
toisia musiikin paikkoja Helsingissa. Hakasalmen
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huvilassa jatkui kevaan ajan Helsingin taidemu-
seo HAMin kanssa toteutettu yhteistyonaytte-

ly Mieliala — Helsinki 1939-45. Ja lokakuussa Ha-
kasalmen huvilassa avattiin nayttely Ismo Holtto

- Kohtaamisia 1960-luvun Helsingissa. Kaupun-
ginmuseo toteutti liséksi OmaStadi-hankkeena
Kruununhaan séhkoékaappeihin valokuvanayttelyn

Krunikan kortteleissa.

Oppimisen ja hyvinvoinnin palveluissa opastettuja
ryhmid, kavelykierroksia ja tydpajoja jarjestettiin
506 ja ryhmakavijoita kaikkiaan 7 885. Museope-
dagogiaa pystyttiin toteuttamaan myds verkossa
aivan uudella tavalla seka lapsille ja nuorille etta
ikédantyneille. Liséksi museo osallistui aktiivises-
ti kulttuurihyten verkostoihin seké Tanéaan koto-
na -hankkeeseen. Museokayntien ja oppimispal-
veluiden asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,52

ja nousi hiukan edellisesta vuodesta (4,40).

Museossa toimineet 57 vapaaehtoista tydsken-
telivat yhteensa 339 tuntia museomummoina
ja-vaareina, ty0pajatovereina, kuvakummei-

na ja kuvaussakissa sekd Adoptoi monumentti

-toiminnassa.

Museolaiset kehittivat

verkkosisaltoja

Kaupunginmuseo panosti vuonna 2020 vahvasti
verkkosisaltéihin. Museoiden verkkosivuille ja
somekanaviin koottiin sisaltéa, jonka aarelle voi
istahtaa milloin tahansa. Teamsin valityksella
pidettiin etdopastuksia ja videoitiin luentoja. Li-
saksi tuotettiin podcasteja ja merkitysanalyyseja
nayttelyiden aiheista. Kokoelmaty6ta joukkois-
tettiin Instagramiin, ja aineistonkeruuta toteu-
tettiin verkossa. Helsingin kaupunginmuseo on
julkaissut 65 000 valokuvaa 1840-luvulta alkaen

Helsinkikuvia.fi-palvelussa. Finna-hakupalveluun

ladattiin uutuutena yli 1400 taideteosta. Molem-
pien palveluiden suosio on kasvussa. Kaupungin-
museon verkkopalveluiden (Finna, Helsinkikuvia.
fi ja HRI) kayttajamaara oli 5 494 662. Finnas-

i R

sa Helsingin kaupunginmuseo oli valtakunnalli-

sesti toiseksi suosituin aineiston tarjoaja.

Kokoelmatyossa toteutettiin
koronavuoden nyky-
dokumentointia

Kokoelmat ovat kaupunginmuseon toiminnan
perusta. Niiden avulla dokumentoidaan Helsin-
kia ja helsinkilaista kulttuuriperintéa nykyisille

ja tuleville kaupunkilaisille. Museon paivitetty
kokoelmapoliittinen ohjelma julkaistiin kevaalla
2020. Kulttuurihistorialliseen kokoelmaan liitettiin
toimintavuonna yhteensa 23 uutta hankintaeraa.
Hyrylan kokoelmakeskuksen muutto uuteen K3

kokoelmakeskukseen toteutettiin loppuvuodesta.

Museo toteutti monipuolisesti koronadokumen-
tointia. Sen kohteena oli kaupungin ja seurakun-
tayhtymaén yhteinen Helsinki-apu ja kaupungin
lahes 40 000 tydntekijan muuttunut tydarki.

Kulttuuriymparistotyon
merkitys lisaantyi Helsingissa ja
Keski-Uusimaalla

Museon kulttuuriymparistétyd on laaja-alais-

ta viranomaisyhteisty6ta kuntien kaavoituksen

ja rakennusvalvonnan seka Uudenmaan Ely-kes-
kuksen kanssa. Museolain uudistuksen myéta
Helsingin kaupunginmuseo on toiminut 1.1.2020
lahtien Keski-Uudenmaan alueellisena vastuu-
museona museotoiminnan edistamis- ja kulttuu-
riymparistotehtavissa. Toiminta-alue laajeni, kun
Mantsalan kunta tuli uutena kuntana mukaan.
Myds tehtavakentta laajeni arkeologisen kulttuuri-
perinndn osalta Helsingin alueelta koko keskiselle
Uusimaalle. Kaupunginmuseo laati ennatykselliset
845 lausuntoa ja muistiota kulttuuriymparistdsta

ja rakennussuojelusta sekd muinaisjadnnoksista.



http://Helsinkikuvia.fi
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HAM Helsingin
taidemuseo toteutti
kaikki suunnitellut

hayttelyt

Helsingin taidemuseon, HAMin, nayttelyt ja oheis-
tapahtumat vetivat Tennispalatsiin vuonna 2020
yhteensa 84 000 kavijaa. Vuoden laajin ja suo-
situin nayttelykokonaisuus oli ihmisen suhdetta
omaan ymparistdon ja toisiin lajeihin pohtinut
Laura Gustafssonin ja Terike Haapojan Museum
of Becoming. Vuoden alkupuoliskolla yleis6&
innostivat Vilho Lammen keskeisinta tuotantoa
1920-30 -luvuilta esitellyt yksityisnayttely seka
vuoden 2019 aikana yleisolle avautuneet nayttelyt
Mieliala—Helsinki 1939-1945 ja Ellen Thesleff -
Mina maalaan kuin jumala.

Syksyn suosikkinayttelyita olivat kulttuurimonu-
mentin varikkéasta historiasta ja nykypaivasta
kertonut Lallukka — Elaméaa taiteilijakodissa seka
Perttu Saksan Valkoinen kaari, jossa teosten ai-
heina on ollut kuvanveistaja Laila Pullisen jaadmis-
10, erityisesti hanen kayttamansa tyokalut. Ten-
nispalatsissa nahtiin vuoden aikana kaikkiaan 14
nayttelyd. HAMin kokoelmateoksia oli nayttelyissa
esilla 91 kappaletta. Liséksi HAM tuotti ja koor-
dinoi Finnish Design for Everyday Life — Patterns
and Forms Inspired by Nature kiertonayttelyn,
joka alkoi Tottorista Japanissa. Kesélla 2021
nayttely jatkuu Kitakyushun taidemuseoon (Kita-

kyushu Municipal Museum of Art) Fukuokaan ja

syksylld 2021 Hyogon keramiikkataiteen museoon
seka Bunkamuraan Tokioon. Nayttelysséa on mu-
kana 35 HAMin kokoelmiin kuuluvaa teosta ja 220
muiden lainaajien teosta.
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heina on ollut kuvanveistaja Laila Pullisen jaadmis-
10, erityisesti hanen kayttamansa tydkalut. Ten-
nispalatsissa nahtiin vuoden aikana kaikkiaan 14
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nayttely jatkuu Kitakyushun taidemuseoon (Kita-
kyushu Municipal Museum of Art) Fukuokaan ja
syksylla 2021 Hyogon keramiikkataiteen museoon
seké Bunkamuraan Tokioon. Nayttelyssé on mu-
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Yleis6opastuksia jarjestettiin alkuvuodesta
runsaasti, kun Ellen Thesleff ja Mieliala -nayttelyt
tayttivat museon. Maaliskuusta alkaen yleisotyota
leimasi nopea siirtyminen digitaalisiin palvelui-
hin. Kayttdon otettiin uusina palvelumuotoina
Instagramin ja Helsinki-kanavan yleisbopastuk-
set, ndkdkulmahaastattelut ja tydpajavideot.
Tapahtumia ja opastuksia jarjestettiin korona-
turvallisesti silloin, kun se oli epidemiatilanteen
puolesta mahdollista. Turvallista museovierailua
edistettiin muun muassa ennakkolipunmyynnin
ja-varausjarjestelman pilotin my6ta. Yleisotyd

avusti aktiivisesti myds julkisen taiteen esittelyjen
saavutettavuuden parantamisessa verkkosivuilla
seka jarjesti ulkotilassa veistosopastuksia kou-
luille. Loppuvuodesta kaynnistettiin Lounasvartti
Lallukassa ja Maanantaina museossa -formaatit,
jotka tuovat verkko-opastuksia niin suorana Insta-
gramiin kuin tallenteena Helsinki-kanavalle.

Toisissa tiloissa -kollektiivin osallistumiseen
perustuva monivuotinen Rihmasto-teos paasi
alkuun kahdella tydpajaviikolla Tehtaankadun
ala-asteella. Kaupungille sijoitettavaksi hankittiin
Océane Bruelin ja Dylan Ray Arnoldin teoskoko-
naisuus Concrete and miscellaneous feelings.
Ai Weiwein teos Divina Proportione sai pysyvan
sijoituspaikan Oodista.

Uusia hankkeita kaynnistettiin 19 kpl jo ennestéan
tekeilla olevien 35:n liséksi. Julkisen taiteen ku-
ratoinnissa kiinnitettiin huomiota moninaisuuden
kysymyksiin, alueelliseen tasa-arvoon ja syner-
giaan Helsinki Biennaalin kanssa. Porfoliohaun
avulla kartoitettiin julkisesta tilasta kiinnostunei-
ta ammattitaiteilijoita ja taiteellisia tydryhmia.
Kaupunkiympariston toimialan kanssa kehitettiin
yhteisia prosesseja. HAMin asiakaspalvelu jal-
kautui kevaan aikana kaupungille kartoittamaan
julkisten taideteosten kuntoa. Naista raporteista
saatiin hyvaa aineistoa konservaattoreille teosten
korjausten priorisoimiseksi. Julkisia taideteoksia
konservoitiin ja korjattiin vuoden aikana mittavasti.

Taidekokoelman
talletustoiminta oli vilkasta

Vaikka HAMin toiminta oli katkolla loppukevéasta
ja loppuvuodesta, ehdittiin helsinkildisten omas-
ta kokoelmasta sijoittaa 174 taideteosta 18 eri
kohteeseen toimialoille, kaupungin hallintoon ja
sisaryhtidihin. Kuten edellisiné vuosina, talletustoi-
mintaan liittyi runsaasti teoslogistiikan jarjestelya
remonttien ja muuttojen seurauksena. Vilkkaan
tallennustoiminnan liséksi HAMin verkkosivuilla
julkaistiin Ellen Thesleff julkaisu ilmaisena e-kir-

jana ja vappuna kuvin ja tekstein Havis Aman-
da-veistoksen tarina. Vuoden 2020 aikana lainat-
tiin kokoelmateoksia 8 paikkaan 48 taideteosta,
paaosin kotimaisille nayttelynjarjestajille, mutta
myds ulkomaille: liu Susirajan teoksia oli esilla
Norjassa ja Tove Janssonin maalaus Japanissa.

Helsinki Biennaali siirrettiin vuo-
teen 2021 - paviljonki valmistui

Nykytaidetapahtuma Helsinki Biennaali paatettiin
siirtaa kesalle 2021 koronaviruksen aiheutta-
man poikkeustilanteen vuoksi. Helsinki Biennaali
sitoutui jo julkistettuun sisaltoon ja taiteilijoihin
seka muihin ohjelma- ja tapahtumakumppaneihin.
Biennaalissa ovat mukana kaikki jo maaliskuussa
2020 julkistetut 40 taiteilijaa tai taiteilijaryhmaa
Suomesta ja maailmalta. Taiteilijajoukko sai téy-
dennysté vuoden 2020 lopussa, kun mukaan liittyi
Helsingista kasin toimiva monialainen taidekol-
lektiivi WAUHAUS. Tuotanto eteni Vallisaaressa
syksyn 2020 aikana, jolloin suurin osa pohjatoista

saatiin tehtya sekd muutamien teosten installointi.

Syksylla valmistui myos kaupunkiymparistdtoimi-
alan toimesta Helsinki Biennaali Paviljonki Vanhan
kauppahallin rannassa sijaitsevalle Lyypekinlaitu-
rille. Paviljongin suunnittelijat Verstas Arkkitehdit

ja sité tullaan kayttdmaan biennaalin aikana reitti-
liikenteen lipunmyyntina seka matkailuinfona.

Helsinki Biennaalin ohjelmaa rakennettiin vuoden
2020 aikana yhdessé kaupungin palvelujen, yhtei-
sojen ja kaupunkilaisten kanssa. Ensimmainen
Helsinki Biennaali toteutetaan 12.6.-26.9.2021
Vallisaaressa.

Aluevastuumuseotyon
suunnitelmaa tyostettiin

Myds aluevastuumuseoty6ta jouduttiin sopeut-
tamaan poikkeusoloihin. Toiminta siirtyi digitaa-
lisesti toteutettavaksi ja suunnitelmia jouduttiin
osittain siirtdmaan seuraavaan vuoteen. Vas-
tuumuseotoiminnan toimintasuunnitelmaa tyds-
tettiin yhteistydssé Helsingin kaupunginmuseon
kanssa, ja aluevastuumuseotyohdn rekrytoitiin
esihenkil6. Julkisen taiteen verkostotapaaminen
jarjestettiin syyskuussa ja siihen osallistui alueen
taidemuseoiden liséksi taidekentédn muita toi-
mijoita. Loppuvuonna HAM esitteli alueellisesta
taidemuseotehtavasta vastaaville museoille taiteen
sijoitustoiminnan kaytantoja. Joulukuussa Uuden-
maan taidemuseoille toteutettiin kysely toiminnan
muodoista ja tavoitteista.

Vuoden aikana valmistuneet julkiset taideteokset

Teos Tekija Sijainti
Ecology Stone Akseli Leinonen Keski-Pasila
Put Put Emma Jaaskelaisen Herttoniemi
Keksitty menneisyys Raimo Jaaskeldinen Kalasatama
Pielisjarvi Revisited Susanne Gottbergin Ressun lukio

Kombo Laura Pehkonen Jakoméen sydén
Satujen palatsit Tatu Tuominen Maunula
Puuska Maija Luutonen Lauttasaari

Kaveripiknik
New Horizons

Kati Immonen
Konsta Ojala

Malminkartano
Malminkartano



Helsingin kaupunginorkesterin toiminta-
vuotta varittivat muutokset ja poikkeukset

Tammikuusta maaliskuun alkupuolelle kaupun-
ginorkesteri konsertoi suunnitellusti edellisena
syksyna alkaneella italialaisen musiikin teema-
ohjelmistolla. Maaliskuun myéta koronaviruksen
torjuntatoimet lapaisivat orkesteritoiminnan.
Loppukevaén viikoittaiset sinfoniakonsertit pe-
ruttiin ja niiden tilalle toteutettiin pienimuotoisia
kamarimusiikkikonsertteja. Kahden viikon vélein
Musiikkitalon konserttisalissa soitetut kamari-
musiikkikonsertit kuultiin suorina lahetyksina
Yle Radio 1:ssa ja striimattiin verkkolahetyksina
Yle Areenaan. Konserttien ohjelmiston suunnit-
telu joukkoistettiin muusikkokunnalle siten, etta
kutakin konserttia oli suunnittelemassa yhden tai
useamman sektion edustajia.

Musiikkitalossa

880

konserttia

Konserteilla ja muilla
esiintymisilla noin

51638

kuulijaa
(v. 2019: 111.090)

Kevatkaudella suorien HKO Screen -lahetysten
rinnalle tuotiin muusikoiden HKO Screen Extra
-kotikonsertit seka vapaan kentan kanssa
toteutettu vierailukonserttien sarja, HKO

Screen Guest. Kaikkien striimattujen konserttien
ja muiden erikoislahetysten tavoittavuutta lisési
helmikuussa lanseerattu mobiilisovellus. HKO
Screen -mobiilisovelluksessa julkaistiin myos
aiemmin julkaisemattomia verkkokonsertteja
orkesterin arkistosta.

Kamarimusiikkikonserttien ohella muusikkokunta
teki kevatkaudella korvaavaa ty6td mm. sovitus-
ten, nuottien puhtaaksikirjoittamisen ja muun
nuotistotydn parissa seké tuotti siséltda sosiaa-
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kamarimusiikki-
konserttia

Konserttien
tayttoaste
Musiikkitalossa

69,7 %

(v. 2019: 91,0 %)

lisen median kanaviin. Liséksi osa muusikoista
osallistui kaupungin ja seurakuntien toteuttamaan
ikaantyneille kaupunkilaisille suunnattuun Helsin-
ki-apu -asiointipalveluun. Toimintavuonna kaynnis-
tyneen uuden kummilapsiprojektin ensimmainen
konsertti toteutettiin kesdkuun alussa julkaistuna
verkkokonserttina.

Syyskausi soitettiin turvavalimaaraysten takia
sinfoniettakokoonpanossa. Voimassa olleiden
yleisétilaisuuksien kokoontumisrajoitusten myota
kuhunkin konserttiin oli mahdollista ottaa n. 400
hengen yleiso.

Syys-lokakuun aikana orkesteri soitti nelja eri
ohjelmistokokonaisuutta, jotka valmistettiin taval-
lista pidempina kahden viikon periodeina. Kukin
ohjelma esitettiin konserttiviikon aikana 3-4 ker-
taa ja viikon konserteista viimeinen striimattiin.

Jokaisessa syys-lokakuun konsertissa nahtiin
uutuuskoreogprafia, kun muusikko ja tanssija loivat
yhteisen duettoteoksen.

Uusi avaus oli syys-lokakuussa jarjestetty Or-
kesteri tulee kirjastoosi-kiertue, jonka aikana
kamarimusiikkikokoonpanot esiintyivat jokaisena
arkipaivana jossain Helsingin kirjastoista. Yhteis-
tyossa kaupunginkirjaston kanssa toteutetun
kiertueen aikana orkesterin muusikot vierailivat
kaikissa lahikirjastoissa seka kirjastoautossa. Ka-
marimusiikkikonsertteja jarjestettiin myods alueel-
lisissa kulttuurikeskuksissa ja kirkoissa.

Marraskuun alun konsertit voitiin soittaa suunni-
tellusti, kunnes yleisérajoituksia tiukennettiin jal-
leen, ja loppuvuosi konsertoitiin ilman saliyleis6a.

Kaupunginorkesteri tuotti 20
HKO Screen -konserttilahetysta,
ja ne tavoittivat yhteensa

».82 500

seuraajaa eli

4100

seuraajaa/léhetys.
(2019: 19 kpl, n. 80.000; ka. n. 4200 /lahetys).
Yhdeksan konserttia kuultiin suorina
lahetyksina Yle Radio 1:ssa.




Kulttuurin tuottamista
edistettiin avustuksin,
palkinnoin ja korona-

avustuksella

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan kulttuuri- ja kirjastojaos tuki taiteen
esittdmista ja tuottamista Helsingissa laajasti. Tukea mydnnettiin hakemusten
perusteella yksittaisiin kaupunginosissa tapahtuviin kulttuurihankkeisiin ja
ammattilaisten taide- ja kulttuurituotantoon. Korona-erityisavusta jaettiin

kolme miljoonaa euroa.

Vuoden aikana kasiteltiin 1381 avustushake-

musta ja avustusta mydnnettiin 598 hakemuk-
selle yhteensé 16 982 991 euroa (luvut sisalta-
véat pika-avustukset, mutta ei laitosavustuksia

tai harrastushakua). Tasté erillisend myonnet-

tiin 3 miljoonaa euroa koronaerityisavustuksia.

Lisaksi myonnettiin taide- ja kulttuuripalkintoja
35 000 € euron edesta. Nuorison, liikunnan

ja kulttuurin yhteishankkeena mydnnettiin
nuorten harrastamisen seké véhan liikkuvien

lilkkumisen tukea.

Helsinki pika-avustus
innovatiivisiin projekteihin

Osana avustustoimintaa kaupunki kohdensi

poikkeusolojen alkuvaiheessa maalis-touko-
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kuussa maksimissaan 5 000 euron suuruisia
projektiluontoisia taide- ja kulttuuriavustuk-

sia erityisesti hankkeille ja projekteille, joissa
hyddynnettiin nopeasti uusia innovatiivisia tai
digitaalisia tapoja saavuttaa yleis6a. Tallaisia
olivat esimerkiksi striimatut esitykset tai muu
eristystoiminen aikaan sopivalla tavoin. Kulttuu-
rin pika-avustuksina kasiteltiin 534 hakemusta
ja avustusta myonnettiin 98 hakemukselle

yhteensa 177 500 euroa.

Kolme miljoonaa euroa korona-
pandemiasta palautumiseen

Syyskuussa jarjestettiin erityisavustushaku
taide- ja kulttuurialan yhteiséille koronapan-

demiasta palautumiseen vuosille 2020-2021.

Haku oli osa Helsingin koronapandemiaan liitty-
vaa palautumisohjelmaa ja kyseessa oli kerta-
luonteinen erityisavustus, jolla pyrittiin turvaa-
maan taiteen ja kulttuurin kentén jatkuvuutta
poikkeusoloissa ja elavéittamaan kaupunkia.
Maararaha oli 3000 000 euroa ja maaraaikaan
mennessa saapui 323 hakemusta. Avustuksia
haettiin yhteensa 16 487 027 eurolla. Avustusta
myénnettiin 102 hakijalle.

Yli 2 000 vauvaa mukaan
Kulttuurin kummilapsiin

Kulttuurin kummilapset -hankkeen kautta
jokaisella vuonna 2020 tai sen jalkeen synty-
valla helsinkildislapsella on kummina taide- tai
kulttuuritoimija. Kulttuurikummi tarjoaa lapselle
mahdollisuuden olla mukana ikdkauden mu-
kaan raataloidyssa kulttuuritoiminnassa siihen

asti, kunnes lapsi menee kouluun.

Kaikki vastasyntyneiden vauvojen perheet
saavat kutsun toimintaan lastenneuvolassa ja
ilmoittauduttuaan mukaan he voivat osallistua
vuosittain vahintéan kahteen kulttuurikummin
jarjestamaan tapahtumaan. Kummi maaraytyy
lapsen syntymévuoden mukaan, vuonna 2020
syntyneet lapset ovat Helsingin kaupunginor-
kesterin kummilapsia, vuonna 2021 syntyneiden
kummeina ovat Helsingin teatterit Helsingin
kaupunginteatteri, Suomen Kansallisteatteri,
Svenska Teatern, Teatteri ILMI O., Q-teatteri ja
Nukketeatteri Sampo.

Vuoden 2020 aikana yli 2100 lasta ilmoitettiin
mukaan hankkeeseen. Koronapandemian takia
suurin osa Helsingin kaupunginorkesterin lap-
sille jarjestamista tapahtumista jouduttiin peru-
maan, joten orkesteri taltioi kummitapahtuman
ja tarjosi perheille mahdollisuuden seurata sitéa

verkossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan Ratkaisutoi-
misto jatkoi hankeen verkkosivuston kehitta-
mista kayttajapalautteen perusteella. Hankkeen
tuottajan johdolla valmistettiin ohjelma vuodelle
2021 seka aloitettiin vuonna 2022 aloittavien
kulttuurikummien (Kaapelitehdas, Tanssin talo,
Cirko — uuden sirkuksen keskus, Tanssiteatteri
Hurjaruuth, Hotelli- ja ravintolamuseo, Suomen
valokuvataiteen museo ja Teatterimuseo) yhtei-

sen ohjelmarungon kehittaminen.
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Ulkoliikunta nousi suur-
suosioon — ulkoilualueiden

ja uimarantojen kavija-

maarat huippulukemissa

Koronapandemiasta aiheutuvista poikkeusolosuhteista johtuen ihmiset |0ysivat
liikunnan ilon ja se nakyi etenkin ulkoilualueilla ja uimarannoilla. YLE:n kanssa
TV:hen tuotetusta Jumppahetkesta tuli suosittu ja uusia digitaalisia palveluja

otettiin kayttoon.

Koronarajoituksista huolimatta helsinkilaiset
kayttivat liikuntapalveluita aktiivisesti. Erityisesti
ulkoliikuntapaikkojen merkitys kaupunkilaisille
korostui. Vaikka liilkuntapaikkojen kavijamaarat
putosivat rajoitusten myota noin 20 %, oli kavijoi-
ta silti runsaat kahdeksan miljoonaa.

Vaikka vuosi oli poikkeuksellinen, helsinkildiset
olivat tyytyvaisia kaupungin liikkuntapalveluihin.
Monitoimihalleissa ja uimahalleissa asiakkaiden
arvioima suositteluindeksi parani. Liséksi FGC
Konsultointi Oy:n syksylla toteuttaman kunta-
laiskyselyn mukaan helsinkildiset ovat erityisen
tyytyvaisia kaupungin ulkoilualueisiin ja puistoihin,
seka kuntoratoihin ja ulkoilureitteihin, joihin oli
tyytyvaisia yli 85 % vastaajista. Samoin tyytyvai-
syys uimahalleihin seké urheilu- ja pelikenttiin
kasvoi edellisestd, vuonna 2016 toteutetusta vas-
taavasta kyselysté. Henkilostoliikunnan pitkaaikai-
nen laadukas tyd huomioitiin, kun Helsinki valittiin
Suomen Aktiivisimmaksi TyOpaikaksi. Joka toinen
vuosi toteutettava Kuntal0-tutkimus osoitti henki-
[6ston liilkkumisen lisdéntyneen.

Korona vaikeutti liikkuntaseurojen ja kumppanei-
den toimintaa. Uutena avustusmuotona seuroille
mydnnettiin korona-kohdeavustuksia.
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Talvet eivat suosineet hiiht
ulkoilualueilla vilisi vakea

Talvikausi 2019-2020 oli hiihtajan ndkékulmasta
todella surkea. Kivikon hiihtohallin lisdksi Helsin-
gisséa paasi ainoastaan lyhyen ajan hiihtamaan
Paloheindssa noin kilometrin pituisella tykkilumi-
ladulla. Koronan levidmisen myété ja rajoituksien
astuessa voimaan, tykkilumilatu aurattiin maalis-
kuussa pois hiihtajien kaytosta.

Alkutalvi 2020-2021 oli lauha ja lumeton. Palohei-
néan valmistui juuri ennen vuodenvaihdetta lume-
tusjarjestelma toinen osa, jonka avulla voidaan
lumettaa yhteensa noin 2,8 km latu. Jo olemassa
olevaa jarjestelman ykkosvaihetta hyddyntaen
Paloheinaan saatiin noin 500 metrin latu hiihto-
kuntoon joulukuussa. Paloheindssa uusittiin myos
3 hiihtosiltaa. Uudet sillat ovat loivempia, leveam-
pia ja turvallisempia hiihtajille. Kivikon Hiihtohalliin
avattiin hiihtajille latu lokakuun alussa, mutta halli
suljettiin kaupungin linjauksen mukaisesti 30.
marraskuuta.

Ulkoilualueiden kavijamaarat tuplaantuivat,
ulkokuntoilupaikkojen kaytto lisdantyi rajahdys-
maisesti ja uimarannoilla vieraili enndtysmaara
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Pirkkolan urheilupuiston
ulkoliikuntapaikka.
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kavijoita, yhteensa ldhes 1 miljoonaa kavijaa, eli
yli 200 000 enemmaén kuin edellisvuonna. Tama
nakyi myos ulkoliikunta.fi -palvelussa, joka tarjoaa
reaaliaikaista tietoa latujen, luistelukenttien ja
uimarantojen kuntotilanteesta.

Pihlajasaaren alkukesén kavijamaarat olivat
poikkeuksellisen suuria, vaikka vesililkenne aloi-
tettiin vasta kesékuussa osittain koronan, mutta
myds uusittavan paineviemarin merilinjan uusin-
tatoiden takia. Kaunissaaressa oli yopyvia asiak-
kaita enemman kuin vuosiin. Mékkien ja sauno-
jen varaamista saarissa parannettiin ottamalla
kayttoon sahkdinen varausjarjestelma Varaamo.
hel.fi. Kalastuslupien myynti nousi myds takaisin
ennatysvuosien tasolle.

Ihmiset matkustivat kesdkaudella aktiivisesti
Suomessa, mutta matkailijat eivat suunnanneet
paakaupunkiseudulle ja se nékyi myds Rastilan
leirintdalueen kavijamaarissa. Rastilan tulos
heikkeni yli 700 000 € verrattuna vuoden 2019
ennétykselliseen tulokseen. Koronasta huolimatta
Rastilassa palvelut olivat avoinna lapi koko vuo-
den ja matkailijoita saapui leirintdalueelle 37 eri
maasta kotimaisten matkailijoiden lisaksi.

Veneily vilkastui todella paljon ja pienveneitad myy-
tiin Suomessa ennatysmaara. Tama nakyi myds

venepaikkavaruksissa, uusia venepaikan hakijoita
oli ennatysmaara. Koronasta johtuen veneita sai
sailyttaa poikkeuksellisesti talvisailytysalueilla
myds veneilykauden ajan. Katajanokan vierassa-
tamassa aloitti uusi yrittaja 10-vuoden sopimuk-
sella.

Liikuntapaikkojen aukioloa
jouduttiin rajoittamaan —

asiakkaat silti tyytyvaisia

Vuonna 2020 toimittiin liikuntapaikoilla normaa-
leissa olosuhteissa vain noin kaksi kuukautta.
Tammi-helmikuussa asiakasmaarat kasvoivat
sisaliikuntapaikoilla aikaisemmista vuosista ja
panostus tekojadratojen aukioloon — alkuvuoden
[ampimista talvisdista huolimatta - oli oikea rat-
kaisu. Liikuntapaikat suljettiin maaliskuun puoli-
valissa ja avattiin jalleen kesdkuun alussa. Kesalla
kavijamaarat olivat osin rajoitetut, mutta niiden
aukioloaikoja oli laajennettu tavanomaisesta
kaupunkilaisten liikuntamahdollisuuksien lisaami-
seksi. Syksylla asiakasmaarat |ahtivat taas kas-
vuun kohti normaalia, mutta pandemiatilanteen
heikentyminen katkaisi myonteisen kehityksen ja
sisdliikuntapaikat suljettiin uudelleen marraskuun
lopulla.
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http://ulkoliikunta.fi
http://Varaamo.hel.fi.
http://Varaamo.hel.fi.

Liikuntapaikkojen NPS-tulokset kehittyivat
mydnteisesti vahentyneista vastausmaarista
huolimatta. Koronarajoitusten myéta korostui
perusliikuntapaikkojen ja palveluiden merkitys
kaupunkilaisten ja jarjestdjen arjessa. Koronasu-
lun aikana kevaalla kunnostettiin liikuntapaikkoja.
Paatos vain kertalippumyynnistd maauimaloissa
tuotti véhentyneista asiakasmaarista huolimatta
edeltavaa vuotta vastaavan tulokertyman.

Liikuntapaikkojen toimintaa pystyttiin onnistu-
neesti sopeuttamaan muuttuvissa tilanteissa: kei-
noina olivat muun muassa asiakasmaararajoituk-
set ja niiden muuttaminen maauimaloissa kesélla
ja tekojaaradoilla loppuvuodesta sekéa valmistau-
tuminen loppuvuodesta laajentamaan jaadytetta-
vien luonnonjaankenttien maaraa. Tekojaaratojen
paasymaksuista luovuttiin loppuvuodesta, mika
lisdsi niiden suosiota entisestéan. Jatkasaaren
uudella tekojagkentalld otettiin kdyttddn Suomen
ensimmainen ulkokayttdon tarkoitettu suuri, sah-
kéinen jaanhoitokone.

Uusia digitaalisia kokeiluja ja viestintakanavia
otetiin kdyttoon: tenniskentéan voi varata Varaa-
mo.hel.fi-palvelussa, maauimaloiden ja Yrjonka-
dun uimahallin pdasylipun voi ostaa ennakkoon
ja maauimaloiden ja tekojaaratojen kavijaseuran-
nasta tuli reaaliaikaista.

Rakennushankkeista merkittavin oli vuoden
aikana kaynnissa ollut Pirkkolan uusien jaahallien
rakentaminen.

Liikkumaan aktivoitiin niin
TV:ssa, sahkoisilla kanavilla
kuin Liikuntaluurissakin

sahkaisilla kanavilla ja asiakaspalvelu siirret-
tiin verkkoon. Henkildsto tuki muita palveluita ja
toimialoja liikkkumisen edistéamiseksi ketterien
kehittamishankkeiden avulla.

Koronasulut ja -rajoitukset vaikeuttivat liikkunta-
seurojen ja kumppaneiden toimintaa. Tapahtu-
mia peruttiin ja perustoimintaa supistettiin. Seu-
roja avustettiin yhteensa 8,3 miljoonalla eurolla.
Tahan sisaltyy 300 000 euron korona kohdeavus-
tus, jota mydnnettiin liikuntaseuroille ja muille toi-
mijoille koronan aiheuttamien ennakoimattomien
kulujen ja tulonmenetysten paikkaamiseen ja uu-
denlaisten virtuaalisten palveluiden ja tapahtu-
mien kehittdmiseen. Seuroille etsittiin korvaa-

via liikuntatiloja seka tehtiin eritystilajarjestelyja,
kun koulut ottivat liikuntasaleja opetuskayttoon.

Liikuntaseurojen kanssa tehtiin yhteisty6ta seu-
rojen ja lajiryhmien tapaamisissa, avustusin-
foissa, seuraparlamentissa ja seurafoorumissa,
sekéa vuoden alussa perustetussa Liikuntaseurat
Helsingissa -Facebook-ryhméssa. Yhdeksi keskei-
seksi keskustelunaiheeksi nousi urheiluyhteisén
Reilun pelin periaatteet, joiden siséll6ista, merki-
tyksesta ja tavoitteista kaytiin vilkasta keskuste-
lua niin seurojen kanssa kuin toimialan sisaisesti-
kin osana avustusehtojen kehittdmisprosessia.

Ohjatut liilkuntapalvelut toimivat lahes normaalis-
ti tammi-maaliskuussa, kesakaudella ja syys-mar-
raskuussa. Muina aikoina ohjattu toiminta kes-
keytyi tai sité sopeutettiin. YLE TV2:n kanssa
lanseerattiin uusi ikdantyneiden lilkuntaa kotona
edistava ohjelmasarja. Jumppahetkia tuotettiin
yhteensa 60 jaksoa, joiden katsojaluvut kohosivat
todella korkeiksi. Parhaimmillaan ohjelmalla oli
viikkotasolla jopa 300 000 TV-katsojaa. Aree-

Kuva: Jussi Hellsten
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Helsinki-kanavalle (helsinkikanava.fi) tuotettiin

mm. jumppia, tuolijumppia, lattarijumppia ja
lasten liikuntaseikkailuja. Liséksi liikunnanohjaajat
vetivat kevaalld Teams-taukoliikuntaan eri toimi-
aloille, kavivat ohjaamassa parvekejumppia eri
puolilla Helsinkié ja tuottivat satoja liikunta- ja ul-
koiluvinkkeja ja -videoita kaupungin somekanaviin.

Videoiden lisdksi tuotettiin esitteitd ja sdhkoista
materiaalia kotiliikunnan ja ulkoilun aktivoin-

tiin. Pienten lasten perheille suunnatut Perhehu-
linat kdynnistyivat. Yksil6llista liikuntaneuvontaa
annettiin lahes normaalisti koko vuoden ajan lahi-
ja etéatyona. Henkildstoliikunnan liilkuntakoutsaus-
ja puhelinneuvontamallit kdynnistyivat seka kehi-
tettiin lilkkkumisvinkkeja tarjoavaa Liikuntaluuria.
Yhteisty6ta tehtiin muiden kaupunkien, kumppa-
nien ja toimialojen kanssa arkililikkumisen seka
koululaisten liikkunnanharrastamisen edisté@misek-
si, liikuntaneuvonnan ja ikaéntyneiden etapalvelui-
den kehittamiseksi, uuden tiedon tuottamiseksi ja
palveluiden vaikuttavuuden parantamiseksi.

Liikkumisohjelman havainnot ja tavoitteet toimivat
monien palvelussa toteutettujen toimenpiteiden
keskeisina kimmokkeina.

l

Liikuntaan aktivointi -palvelu otti kdytt66n uusia nasta Jumppahetkea on katsottu jopa 800 000 ~ -
toimintatapoja ja palveluja. Korona pakotti ke- kertaa. e ——— E
vaalla ohjatut liilkuntatunnit tauolle seka sulki va- E _ - : _ = i e -- ko

rauspalvelut Kisahallilla. Mitkaan palvelut eivat = "' g e e ] i) S R A 2
pysahtyneet kuitenkaan kokonaan. Ohjaus jatkui o SR
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Pandemia johti yhteiskunnassa palveluiden
rajoitustoimiin, ja ndma toimet kohdistui-

vat erityisen vahvasti lapsiin ja nuoriin. Vuoden
kuluessa toteutui useita katkoksia lasten ja
nuorten térkeissa harrastustoiminnoissa seka
nuorisotydssa. Erityisesti avointen ovien toi-
minta oli merkittavan osan vuodesta tauolla ja
nuorisoty6ta tuli suunnata vuoden aikana toisin

kuin alun perin oli suunniteltu.

Maaliskuussa 2020 siirryttdessa poikkeustoi-
miin nuorisotyd, perinteensa mukaisesti, tarttui
nopeasti toimeen. Tydn painopisteet maaritel-
tiin nopeasti uudelleen ja tyon tekeminen suun-
nattiin jalkautuvaan ja digitaaliseen nuorisoty6-

hoén seka nuorten yksil6lliseen tukeen.

Pandemia vaikutti [ahes kaikkeen toimin-

taan. Rajoitustoimien vaikutukset eivat olleet
ainoastaan toimintoja sulkevaa, vaan poikkeus-
olot myds kiihdyttivat tiettyja prosesseja ja
nuorisotydn muotoja uusia muotoja kehitettiin
nopealla tahdilla. Jalkautuvan nuorisotyén
osaaminen laajeni merkittévasti ja digitaalisen
nuorisotydn tekeminen kasvatti volyymia. Myos

uusia valineita otettiin kdytt6on. Nama muutok-

Nuorisotyossa vastattiin Y
nopeasti poikkeusolojen
tuomiin haasteisiin |
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set ja osaamisen vahvistuminen tulevat myds
jatkossa muuttamaan nuorisotydn kaytanteita,
vaikka aikanaan poikkeusolojen paattymisen
jalkeen kasvokkaisen kohtaamisen tarve on

erityisen suuri.

On selvaa, etté vuosi 2020 tulee vahvasti vai-
kuttamaan myds seuraavien vuosien nuoriso-
tyon ja nuorten palveluiden tarpeisiin: nuorilla
on tarve kaveruuteen ja yhteisd6n ja jo aiemmin
horjunut usko tulevaisuuteen tarvitsee eritysta

vahvistamista poikkeusolojen jéalkeen.

Vuonna 2020 valmistui helsinkildisen nuoriso-
tyon perussuunnitelma (NUPS). Tama laajaan
osallistuvaan suunnitteluun sekéa toimintatutki-
mukseen pohjaava suunnitelma luo hyvan poh-

jan nuorisotydn kehittdmiseen tulevina vuosina.

NUPS ohjaa ja suuntaa,
linjaa ja rajaa nuorisotyota

Kertomusvuonna nuorisotyon keskeisimpia
tavoitteita oli nuorisotydn perussuunnitelman
(NUPS) valmiiksi saaminen. Tamé tavoite toteu-

tui hyvin poikkeusoloista huolimatta.
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Nuorisotyon perussuunnitelma ohjaa ja suuntaa,
linjaa ja rajaa sitd, miten nuorisoty6ta tehdaéan
kaupunkistrategian puitteissa. Nuorisotyon pe-
russuunnitelmassa kuvataan nuorisopalve-

luiden missio, visio, ty6té ohjaavat periaatteet
seka tydmuodot, joiden mukaan nuorisoty6ta
tehdaan. Nuorisotyon keskeisiksi tydémuodoiksi
valikoituivat nuoren toimijuuden vahvistaminen,
yhteis6jen ja nuorten ryhmien kanssa tydskentely,
nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaeh-

toiseen toimintaan seka nuoruuden edunvalvonta.

Henkil6sto osallistui NUPSin tekemiseen monin
tavoin lapi prosessin. Osallistumisen tapoja olivat
mm. tyopaivakirja, yksiléhaastattelut, ryhma-
keskustelut ja tydpajat. Yli 260 nuorisopalvelui-
den tydntekijaa osallistui suunnitteluun sen eri
vaiheissa, tausta-aineistoon kuului 135 nuoren
tarina, paivakirjaa tyostaan piti 29 tydntekijaa ja
yksil6 tai ryhmahaastatteluja tehtiin 104. Laaja
prosessi suunnitelman taustalla takaa sen, etta
yhteinen tapa puhua nuorisotydsta ja sen tavoit-

teista lapaisee vahvasti nuorisopalvelut.

Jalkautuva nuorisoty6 sai
enemman jalansijaa

Helsingin nuorisopalvelut on viime vuosina vahvis-
tanut jalkautuvaa nuorisoty6taan. Paatoimisesti ja
saanndllisesti jalkautuvaa nuorisoty6ta tehdaén
padkaupunkiseudun yhteiseni ja Vantaan koor-
dinoimana "Nuorisotyd raiteilla” -toimintamallina
seka etsivan nuorisotydn yhteydessa toimivana
"Stadin jalkautujat” toimintana.

Jalkautuva nuorisotyé laajeni huomattavasti tar-
peen ja kysynnan rajahtaessa koronavirusolosuh-
teissa. Se, ettd nuorisopalveluilla on paatoimisia
jalkautuvia nuoriso-ohjaajia ja tuki- seké esihen-
kilorakenteet télle tydlle mahdollistivat sen, etta

laaja joukko alueellisten yksikéiden nuoriso-oh-

jaajia pystyttiin nopeasti kouluttamaan tyéhon,
joka vaatii selkeasti erilaista ty6otetta kuin alu-
eellinen nuorisotyd, joka tukeutuu nuorisotaloi-
hin. Koulutuksen lisaksi vuoden 2020 aika jarjes-
tettiin etdyhteyksin 16 osaamisen ja kokemuksien
jakamiseen tdhdannytté jalkautuvan nuorisotyon
pyorean pdydan keskustelua.

Koska jalkautuvan nuorisotyon volyymi laajeni

ja tyota tehtiin laajasti eri puolilla kaupunkia,
jalkautuvalla nuorisotydlla saatiin kerattya tie-
toa ilmidista ja nuorten hyvinvoinnista monilla
tavoin. Jalkautuvan nuorisotydn toimijat oli-

vat my6s vahvasti esilla loppuvuodesta median
kiinnittdessa huomiota rikollisia muotoja saanee-

seen nuorten oireiluun.

Vuoden 2020 aikana tydstettiin myds Aluehallinto-
viraston rahoituksella jalkautuvan nuorisotydn
kasikirjaa. Tata kasikirjaa voitiin tehda koronan
vuoksi suunniteltua laajemmalla osaamiskapasi-
teetilla, kun paatoimisesti jalkautuvat nuoriso-
ohjaajat kommentoivat, tuottivat materiaalia ja
antoivat case-esimerkkeja koulutusten pohjaksi.

Digitaalinen nuorisotyo

Vuosi 2020 tarkoitti vahvaa digiloikkaa yhteis-
kunnassa ja tydnteon digitalisaation muutosta.
My6s nuorisopalveluissa digitaalisten alustojen
kaytto tyossa laajeni merkittavasti seka sisaisesti
ettd nuorten kanssa tehtévassa tyossa. Kayttéon
otettiin sekéd Harrastuspassi etta digitaalinen
jésenkortti.

Merkittavimmat muutokset tapahtuivat kuiten-
kin varsinaisessa digitaalisessa nuorisotydssa.
Poikkeusaikana nuorisotydssa otettiin laajasti
kayttdéon uusia toiminta-alustoja, kuten Discor-
din, jota oli aiemmin hyddynnetty [ahinna pelitoi-
minnassa. Nyt siita tuli laajasti kaytdssa oleva
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nuorten kohtaamisen véline muiden sosiaalisen
median tydvalineiden rinnalle. Discordin kay-
tosta nuorisotydssa tehtiin myés ensimmainen
kaupungilla taman kaltaiselle alustalle toteutettu
riskiarvio ja laadittiin alustan kayttéon ohjeet
tyontekijoille. Digitaalisen nuorisotydn osaamisen
jakamisen valineeksi vakiintuivat nuorisotyonteki-
jéiden digikahvit, jossa osaamista ja kokemuksia
pystyttiin jakamaan vertaisoppimisen hengessa.
Selkea huomio digitaalisen nuorisotydn volyymin
kasvussa oli, ettd tdman tyon kautta ei tavoiteta
ainoastaan nuorisotyontekijdille ennestaan tuttuja
nuoria vaan toimintaan osallistujien profiili on osin
erilainen kuin kasvokkain tapahtuvassa nuoriso-

tyOssa.

Nuorten yksil6llinen tuki

Nuorisopalveluiden toiminnassa panostettiin koro-
na-aikana nuorten yksil6lliseen tukeen enemman
kuin aiemmin. Henkiléstén osaamista nuorten
pahan olon kohtaamiseksi verkossa ja seksuaali-
sen kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi vahvistettiin.

Keinoja tdhén olivat muun muassa:

- Kaikille avoin webinaari (Mieli ry) +
Sekasin-paivystajien koulutukset

- Koordinaatin Grooming -koulutus
Tiivistamdssé ja materiaaleja kaikkiin
yksikéihin

- Yksilollisen tuen vapaamuotoisia
keskustelutunteja ohjaajille

- Korona-ajan yksildllinen tuki -kanava, jossa
keskustelua, ohjeita, tietoa muista

tukipalveluista

Nuorisopalvelukokonaisuus oli tiiviisti mukana
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluketjujen
kaupunkitasoisessa kehittamistydssa ja vuoden
aikana tiivistettiin yhteisty6té Soten perhepalve-

luiden seka lastensuojelun kanssa.

- '- /
Poikkeusajan alussa aloitettiin nopeasti yhteistyo
Mieli ry:n kanssa ja Sekasin-paivystajiksi kou-

lutettiin noin 60 nuoriso-ohjaajaa Iahes kaikista

yksikoista.

Nuoriso-ohjaajat paivystavat chatissa enim-
makseen ilta-aikoina. Nuorisopalveluiden nuori-
so-ohjaajien SekasinChat paivystystunteja kertyi
vuonna 2020 1514,5 h.

Loma-ajan toiminta jarjestettiin
terveysturvallisesti

Kesan 2020 toiminnot pystyttiin toteuttamaan
pitkalle suunnitelmien mukaisesti. Kesékauden toi-
mintaa pystyttiin toteuttamaan terveysturvallisesti
paitsi alueellisesti eri puolilla kaupunkia myds eri-
tyisissé keséatoimintapisteissa, kuten Bengtsarin
leirisaaressa seka Vartiosaaressa, jossa toteutet-
tiin Saarigalleria-toimintaa. Kaupungin nuorisopal-
velut vahvistivat keséajan toimintaan ylakouluikai-
sille nuorille ja palkkasi edellisten vuosien tapaan

runsaasti nuoria kesatyontekijoita.

Alakouluikaisten lasten ja nuorten ja nuorten lei-
ritoiminnasta vastaa kaupungissa vahva jéarjesto-
kenttd, jota kaupunki avustaa erityisella loma-ai-

kojen leiritoiminnan avustuksella.

Myds jarjestokenttd sopeutui haastavaan tilantee-
seen hyvin. Loma-aikojen leiriavustuksia myonnet-
tiin 630 000 euroa 37 yhdistykselle yhteensa 391
paivaleirille ja 103 ydleirille. Paivaleirivuorokausia
oli 35 910 ja yoleirivuorokausia 16 307. Paivalei-
reille osallistui 7 439 ja yoleireille 2 776 helsin-
kilaislasta ja -nuorta. Huomioitavaa on se, etté
koronasta huolimatta jarjestdt onnistuivat toteut-
tamaan leiritoimintansa useista peruutuksista
huolimatta lahes vuoden 2019 tasossa. Leireja
jarjestettiin niin nuorisopalvelujen toimipisteissa

kuin jarjestdjen omissa toimitiloissa.

Maahanmuuttajanuorten
Helsinki hanke paattyi:
toimintamalleja jatketaan

Me-Saation ja Helsingin kaupungin laajan yhteis-
tyohankkeen hankekausi paattyi vuoden 2020
lopussa. Hankkeessa kehitetyt toimintamallit sai-
vat kuitenkin jatkoa. Nuorisopalvelukokonaisuus
jatkaa nuorten ensimmaisia tyokokemuksia tarjo-
avaa Job “d toimintamallia, kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala vastaa jatkossa vertaisopettami-
sen BuddySchool toiminnasta ja nuorten puhujien
foorumi MakeSomeNoice jatkaa toimintaansa

oikeusministerion rahoittamassa hankkeessa.

Uudet Jakoméaen ja Malmin-
kartanon nuorisotilat valmis-
tuivat yhteistyohankkeina

Jakomaki sai uuden keskipisteen, kun kaupungin
monitoimirakennus Jakomaen sydan valmistui
syyskuussa. Yhtena keskeisena osana tata koko-

naisuutta toimii uusi Jakomaen nuorisotalo. Tilo-

jen yhteiskayttda edistéava talo on sisalta taysin
uudenlainen avoin ja monimuotoinen oppimisym-
paristd. Kaupunki alkoi suunnitella rakennushan-
ketta vuonna 2016, ja vuonna 2020 koulu, paiva-
koti, leikkipuisto ja nuorisotalo muuttivat uusiin

tiloihin saman katon alle.

Malminkartanon uusi nuorisotalo avattiin syys-
kauden 2020 alussa. "Nuta” sijaitsee paivakodin
kanssa samassa uudisrakennuksessa. Talon
toiminnassa panostetaan erityisesti peliteemoi-
hin, koska nuoret ovat niin toivoneet. Palvelutar-
jonta mahdollistaa monimuotoisen elektronisen
ja liilkunnallisen pelaamisen: kaytettéavissa ovat
tehokkaat konsoli- ja PC-pelikoneet, nopeat net-
tiyhteydet ja runsas valikoima VR-, tietokone- ja
lautapeleja. Talosta I6ytyy myds biljardi-, pdytafu-
tis-ja pingispdytia, huippuhieno liikkuntasali peliva-
lineineen, ulkokentta joukkuepeleihin seka pien-
ryhmétiloja, jotka mahdollistavat muun muassa
roolipelit. Tekemista nuorisotalolla suunnitellaan
jatkossa yhdessé pelaamisesta kiinnostuneiden

kanssa.




Onnistunut palvelutarjonta
nakyi mediassa ja kiinnosti

somessa

Kirjaston palveluista, kulttuuritarjon-
nasta, liikkuntamahdollisuuksista ja
nuorisotyosta viestittiin aktiivisesti eri
medioille ympéri vuoden. Toimiala kera-
si vuonna 2020 yhteensa 5 869 media-
mainintaa, kun nk. normaalivuotena eli
vuonna 2019 mediamainintoja oli 6 820
(vuonna 2019 lahes 14 % enemman).

Mediassa keskeisiksi teemoiksi nousivat kaupun-
gin tiloihin, tapahtumiin ja nuorisoty6hon vaikut-
tavat koronarajoitukset, mutta nékyvyytté saivat
myds yksittaiset nayttelyt, kuten "Mieliala — Hel-
sinki 1393-1945” ja tapahtumat, kuten Helsinki
Biennaali, sekd esimerkiksi museoiden ja kirjas-
tojen uudet tavat toimia korona-aikana. Oodi

sai myos vuonna 2020 hyvaa medianakyvyytta.
Toimialan medianakyvyys oli suurimmaksi osaksi
savyltdan neutraalia.

Sosiaalisen median kanavilla yli
100 miljoonaa kayttokertaa

Kulttuurin ja vapaa ajan toimialan sosiaalinen
media jatkoi kasvuaan vuonna 2020. Kuvan laaja
somepaivittdjaverkosto teki herkeamattéa tyota
tiedottaen kaupunkilaisia muuttuvista tilanteista
ja tuoden iloa ja kevennysta korona-arjen kes-
kelle. Statistiikan valossa tehtéva onnistui erin-
omaisesti ja toimialan somen sisallét nakyivat
kaupunkilaisten ruuduilla vuoden aikana huikeat
yli sata miljoonaa kertaa. Tama on ensimmainen,
kerta kun sadan miljoonan nayttdkerran raja
meni rikki. Kasvua vuodesta 2019 syntyi yli 50 %.
Kaupunkilaiset my&s sitoutuivat jaettuihin sisal-
toihin. He tykkéasivat, kommentoivat, jakoivat ja
lukivat lisda, 1ahes 2,7 miljoonaa kertaa. Postaus-

ten linkkeja klikattiin yli 350 000 kertaa. Seuraajia

Kuvan sosiaalisen median kanavilla on talla het-
kella yli 300 000. Seuraajat ovat idltdan pdaosin
25-54-vuotiaita ja heista noin 70 % on naisia.

Avainluvut Kaikki osumat  Kulttuuri Liikunta Nuoriso Kirjasto
(=) Mainintojen maara 5869 2990 1039 562 2237
jﬁ{ Brand Buildibg Effect 140M 92M 32M 17™M 36M
4% Potentiaaliset lukija 768M 424M 141M 68M 257M

ié Ei-negatiivinen julkisuus 94 %

99% 93 % 100 % 89 %

Tapahtui taustalla

Hallinnon organisaatio-
uudistustyo saatiin

paatokseen

Toimialan hallinnon uudistamisprosessi alkoi al-
kuvuodesta 2020 ja saatiin padatdokseen vuoden
lopussa. Uudistuksella korjattiin vuonna 2017
tehdyssa toimialauudistuksessa syntyneita
ongelmakohtia ja reagoitiin kaupungin digipe-
rustan uudistamiseen, misté seurasi tiettyjen
digitaalisten toimintojen keskittdminen kaupun-

ginkansliaan.

Organisaatiouudistuksessa hallinnon seitse-
man palvelua tiivistettiin viiteen: hallintopal-
veluihin, henkildstépalveluihin, kehittédmis- ja
digitalisaatiopalveluihin, talous- ja suunnittelu-
palveluihin seka viestinta- ja markkinointipal-
veluihin. Uusi organisaatiomalli tuli voimaan
11.2021.

Tietohallintopalvelusta
henkilostoa kaupungin-
kansliaan

Kaupunginkanslian digitaalisen perustan
perustamisen ja toimialan hallinnon uudista-
misen myota toimialan tietohallintopalvelut
organisoitiin vuoden kuluessa uudeksi kehit-
tamis- ja digitalisaatiopalveluksi. Palveluun tuli
kolme yksikkoa: kehittamisyksikko, digitaaliset
palvelut -yksikko ja digitalisaatiokehitysyksikka.
Vuoden 2021 alusta osa toimialan tietohallin-
non henkilékunnasta siirtyi kaupunginkanslian
digitaaliseen perustaan, "dipeen”.

Hallinto

Hallintojohtaja Kirsti Laine-Hendolin

Hallinto- Henkilosto- Kehittamis-ja
palvelut palvelut digitalisaatio-
palvelut

Talous-ja Tietohallinto- Viestinta- ja
suunnittelu- palvelu markkinointi-
palvelut palvelut
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Henkilostohallinto

Henkil6stésuunnittelua
vahvistettiin ja henkil6ston
digiosaamista kehitettiin

Toimialan esihenkil6t osallistuivat valmentavan
johtamisen koulutuskokonaisuuteen vuoden
2020 aikana. Henkilostésuunnittelua vahvistettiin
linkittdmalla se vahvemmin talouden suunnittelu-
prosessiin.

Digiosaamisen kehittdmiselle koronan tuoma
poikkeusaika loi ison tarpeen ja siihen vastattiin
jarjestamalla digiosaamisen valmennuksia tyon-
tekijoille. ICT- koulutuksissa ja 0365 tyokalujen
kaytdn tuessa apuna oli Wistec-sopimuskumppa-
nilta ostettu palvelu, joka mahdollisti itsenégisen
omatoimisen opiskelun ja tarjosi laajan kattauk-
sen opettaja-johtoisia tilaisuuksia. Etaopiskel-
len digitaitoihin syventyi vuoden 2020 loppuun
mennessa 543 henkilokunnan edustajaa, liséksi
318 opiskeli digitaitoja opettajan johdolla. Myds
toimialan digitalisaatiota tiimien tasolla vauhditta-
via digilahettilaita koulutettiin aktiivisesti.

Tyotyytyvaisyys kasvoi

Helsingin kaupungilla aloitettiin Onnistumisen joh-
taminen alkuvuodesta 2020. Onnistumisen johta-
misella esihenkilot mahdollistavat tyontekijoiden
onnistumisen tyéssaan. Jokaisen tydntekijan
kanssa kéydaan onnistumiskeskustelut (aiemmin
tulos- ja kehityskeskustelut) ja varttikeskustelut
(tilannepalaveri ja tuki). Tarpeen mukaan kéydéaan
my0s tyén sujuvuuskeskusteluja ja varhaisen tuen
keskusteluja. Kdytossa on Onni-jarjestelma, johon
keskustelutiedot tallennetaan Varttikeskusteluja
lukuun ottamatta.
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Henkil6stokyselyjen tulokset
paranivat - etatyo loi itsensa lapi

Kunta10:n ja Uudistumisen pulssin tulokset
paranivat ja esimerkiksi valmentava johtaminen
kehittyi hienosti vuoden takaiseen tilanteeseen
verrattaessa. Asiantuntijaty6ta tekevat siirtyivat
maaliskuussa 2020 etéatydhon, joka jatkui vuoden
loppuun saakka.

Tulospalkkiotavoitteet eivat
toteutuneet

Koronavirustilanteen luoma poikkeustilanne
vuonna 2020 oli haastava Helsingin kaupungille
my0s taloudellisesti. Tulospalkkiojarjestelma on
luonteeltaan omarahoitteinen siten, etté tulos-
palkkiot rahoitetaan koko kaupungin toiminta-
menotavoitteen alituksesta. Tulospalkkiojérjes-
telmén yhteinen rahoitusehto ei toteutunut ja
eika toimialalla saavutettu toimialan henkildstén
tulospalkkiotavoitteita:

Vastuullisen taloudenpidon tavoitteena oli yksik-
kékustannusten pieneneminen tilinpaatés 2019
vs. 2020. Tama tavoite ei toteutunut.

Maailman toimivin kaupunki — Kulttuurin ja vapaa
ajan toimiala kayttaa yhteisia valineita asiakas-
kokemuksen arviointiin, parantamiseen ja joh-
tamiseen. Tasté tavoitteesta minimitaso (0 %)
toteutui.

Uudistuvat palvelut: palvelukokonaisuuksittain
kuvataan, ketkd muut tuottavat oman sektorin
palveluja tai toimintaa ja miké on kulttuurin ja
vapaa ajan toimialan tehtéva palvelutuottajana.
Tama tavoite ei toteutunut.

Henkilostomaara 2020

Vakituiset

1591

o Maaraaikaiset
Tyollistetyt

7c R 33

Yhteensé

1922

henkea

Valmentavan johtamisen (Kunta 10) tavoitteet Tulospalkkioita ei valitettavasti voitu maksaa

asetettiin esihenkildille palvelukohtaisesti. toimialoilla ja virastoissa ja tdma koskee niin

Esihenkildiden tavoite toteutui, mutta kaupunki- johtoa, esihenkil6itéd kuin tyontekijoitakin.

tasoinen yhteinen rahoitusehto ei toteutunut,

joten palkkioita ei tullut maksuun.




Sisaista viestintaa

kehitettiin monin keinoin

Toimialan sisaisté viestintda alettiin tehda
entistd monikanavaisemmin, jotta kaikki

toimialan tyontekijat tavoitettaisiin parem-

min kuin aiempina vuosina.

Alkuvuonna toimialalla otettiin aktiivisesti

kayttoon Office365 Teams. Kevaalla ja syk-
sylla Teamsin rakenteita luotiin toimialata-
solla, palvelukokonaisuuksissa ja palveluis-

sa. Maaliskuusta alkaen alettiin julkaista

2-3 kertaa viikossa ilmestyvia toimialajoh-

tajan korona-ajankohtaisviestija, joiden

avulla avattiin kaikille toimialan tyonteki-
j6ille sen hetkista koronatilannetta ja sen
vaikutuksia palveluihin. Koronaviestinnalle
luotiin myés oma vuoropuhelun mahdol-
listava Teams-kanava, josta |6ytyi usein
kysytyt kysymykset ja vastaukset. Esihen-
kiloille alettiin jarjestda Teams-palavereita
kahden viikon valein. Palvelukokonaisuuk-
sien johtajat alkoivat julkaista viestinta- ja
markkinointipalvelujen tukemana kerran
kuussa omalle henkilékunnalle suunnattuja
ajankohtaista tietoa sisaltavia uutiskirjeita.

Uusi tiedonhallintamalli ja asiakirja-
julkisuuskuvaus laadittiin

Asiakirjahallinnon painopiste oli kaupungin
uuden tiedonhallintamallin ja asiakirjajul-
kisuuskuvauksen laatimisessa. Kaupun-
ginarkistoon luovutettiin nuorisoasiain-
keskuksen hallinnon ja liikkuntaviraston
pysyvasti sdilytettavat asiakirjat vuoteen

2010 asti. Liséksi liilkuntaviraston, nuo-
risoasiainkeskuksen ja kulttuurikeskuk-
sen pitkan maaraajan sailytettavat asia-
kirjat siirrettiin sailytettaviksi kaupalliseen
sailytyspalveluun arkistohotelliin.

Hankintastrategia uudistettiin

Hankintatoiminnassa korostui uuden
hankintastrategian uudistaminen. Tydssa
hyddynnettiin kaupungin toimialojen, liike-

laitosten ja kaupunginkanslian edustajista
koostuvan Helsingin hankintojen ohjaus-
ryhman asiantuntemusta.

Sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa parannettiin

Siséista valvontaa ja riskienhallintaa
kehitettiin vuonna 2020 muun muassa
arviointiraporttien siséltdmien toimen-
pidesuositusten pohjalta. Liséksi sopi-
muskokonaisuuteen ja hyvan hallinnon
vahvistamiseen saatiin loppuvuodesta
helpotusta ja kaivattu pysyvaisratkaisu eli
uusi lakimiesvakanssi. Siséisten valvonnan
ja riskienhallinnan vahvistamiseksi edel-
leen, valmisteltiin organisaatiouudistusta,
jossa tydsuojelu-, turvallisuus- ja riskien-
hallintaosaaminen keskitetdan samaan
palveluun 1.1.2021 lukien.

Toimialan johtoryhma hyvéaksyi 7.1.2020
toimialan riskienhallinta- ja turvallisuus-

suunnitelman vuosille 2020-2021. Suun-
nitelmaan siséltyi 21 kohdan toimenpide-
ohjelma. Vuoden 2020 aikana laadittiin
myds palvelukokonaisuuksien ja hallinnon
riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelmat.
Lisaksi laadittiin riskimittaristo (10 mitta-
ria), jonka avulla seurataan riskienhallin-
nan tilaa ja kehittymisté toimialalla seké
palvelukokonaisuuksissa.

Vuonna 2020 toimialalla tapahtui kolme
tietoturvaloukkausta. Niiden vaikutukset
pystyttiin minimoimaan.



Talouskatsaus — tulos oli
vuoden 2020 haasteisiin

nahden hyva

Toimialan tulot tilinpaatoksessa 2020 olivat 24,1 miljoonaa euroa ja
menot 220,0 miljoonaa euroa. Toimintakatteeksi muodostui-195,9
miljoonaa euroa. Toimintakate toteutui 1,9 miljoonaa euroa talous-

arviota heikompana.

Kulttuurin laitosavustuksilla tuetaan
kulttuuria edistavia toimijoita Helsingis-
sa. Tukimuotoina ovat laina-, toiminta- ja
vuokra-avustus. Vuonna 2020 avustuksia
myodnnettiin yhteensa 23 miljoonaa euroa
jakautuen seuraavalla tavalla: Helsingin
teatterisaétio sr (13,9 milj. eur), Suomen
Kansallisoopperan saétio sr (3,7 milj. eur),
Korkeasaaren eldintarhan saatio sr (4,6
milj. eur) ja Uuden musiikin orkesteri (0,8
milj. eur).

Liikunnan laitosavustuksilla tuetaan lii-
kuntaa edistavia toimijoita Helsingissa.
Tukimuo-toina ovat rahoitus-, toiminta- ja
vuokra-avustus. Vuonna 2020 avustuksia
myodnnettiin yhteensa 15,9 miljoonaa euroa
jakautuen seuraavalla tavalla: Stadion-saéa-
ti6 (6,9 milj. eur), Urheiluhallit Oy (4,1 milj.
eur), Vuosaaren urheilutalo (2,4 milj. eur),
Jadkenttasaatio (1,2 milj. eur), Makelén-
rinteen uintikeskus (0,6 milj. eur), Helsinki
Stadion Oy (0,4 milj. eur), Muut toimijat (0,3
milj.).

Irtaimen omaisuuden investointibudjetti oli
ylitysoikeudet mukaan lukien 9,7 miljoonaa

euroa. Investointeja tehtiin 8,5 miljoonal-

la eurolla. Naista Ict-investointeja oli 3,6
miljoonaa ja muita hankintoja 4,8 miljoonaa
euroa. Suurimmat investoinnit liittyivat toi-
mialan digitalisaatio-ohjelmaan. Investoin-
tirahoja jai kayttamatté 1,2 miljoonaa euroa
viivastyneiden hankkeiden vuoksi.

Koronakeriisin vaikutus
talouteen

Koronapandemian vuoksi toimialan toi-
mipaikat olivat kiinni tai rajoitetusti auki
suurimman osan vuodesta. Tama heikensi
toimialan tulokertyméa noin 9,5 miljoonaa
euroa. Tulonmenetykset koostuivat mm.
paasylippu- ja muista myyntituloista seka
vuokratuloista. Korona lisasi toimintame-
noja 3,2 miljoonaa euroa johtuen taiteen

ja kulttuurin lisdavustuksesta seké Helsin-
ki-apu toiminnasta. Koronan aiheuttamia
menosaastdja syntyi 7,5 miljoonaa euroa.
Menosaastot koostuivat paédosin henki-
I6stémenoista ja palkkioista, tarvike- ja
palveluostoista seka vuokrista. Koronapan-
demian nettovaikutus toimialan toimintakat-
teeseen oli-5,3 miljoonaa euroa.

Suoritetavoitteiden toteuma 2020

Suoritetavoitteet

LIIKUNTA
Kayntikerrat

NUORISO

Toiminnan tuottamiseen
osallistuneet nuoret
Nuorten jarjestdman

toiminnan maara %

KULTTUURI

Kulttuurikeskukset
Tapahtumien maara
Kayntikerrat

Kulttuurin edistdminen
Tapahtumien maéara
Kayntikerrat

Orkesteri
Sinfoniakonserttien maara
Kayntikerrat

HAM
Kayntikerrat
Helsinki biennaali
kayntikerrat

Museo
Kayntikerrat
Verkkopalveluiden
asiakastoiminnot

Kirjasto
Aukiolotunnit
Fyysiset kayntikerrat
Verkkokaynnit

Talousarvio Toteutunut Poikkeama
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0 -300000
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85671 -22329
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Korvaavat suoritteet

Koronasulkujen ja -rajoitusten vuoksi toimiala ei
saavuttanut kaikkia suoritetavoitteitaan, mutta
palveluja tuotettiin uudenlaisilla toimintatavoilla,

Suorite 2019
Chat-keskustelujen maara 934
E-kirjojen kayttokerrat 224 897
E-lehtien kayttokerrat 470130

Helsingin kaupunginorkesterin
“lounaskonsertit” kirjastoissa
Verkkokaynnit Helmet-sivustoon 4 067 096

Kulttuurikeskusten

verkkoesitykset

Verkkokaynnit HAM:n sivustoihin 457 872
Verkkokaynnit Finna-palveluun 180 260

Kaupunginmuseon Finna-palvelun

asiakastoiminnot 905 281
Verkkokéaynnit Helsinkikuvia-
sivustoon 136 967

Verkkokaynnit Kultus-sivustoon 33 527
Helsinki-kanavan verkkoesitysten

ja-tapahtumien katselukerrat

4648 332
4 060 766

Facebook-impressiot

Instagram-impressiot

74 — Helsingin kaupunki

joista saatiin korvaavia suoritteita. Niitd mitattiin

mm. suoratoistojen maaralla ja katsojaluvuilla

2020

4719
2203 428

931870

1752

5155 832

696 700

357 761

190 317

1178 413

186 739
39 010

116 159

9801243
5433130

Huomautus

Helsingin laskennallinen osuus
paakaupunkisedun kaupungin
kirjastojen yhteisesta Helmet-

palvelusta

kuulijaa
Helsingin laskennallinen osuus

Helmet-yhteisesté palvelusta

Seka live-yleiso etta tallenteiden
katsojat. Lukuun sisaltyvat myos

Savoy-teatteri ja Espan lava

Vain tallenteet, suorat katselut

eivat sisally lukuun

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

JASEN

Nasima Razmyar (SDP) pj.

Arja Karhuvaara (Kok.) vpj.

Laura Varjokari (Kok.)

Otto Meri (Kok.)

Heimo Laaksonen (Kok.)

Pauliina Saares (Vihr.)

Johanna Sydanmaa (Vihr.)

Jussi Chydenius (Vihr.)

Niilo Toivonen (SDP)

Sami Muttilainen (Vas.)

Silja Borgarsdoéttir Sandelin (RKP)
Terhi Peltokorpi (Kesk.)

Eeva Kérkkainen

Mika Ebeling (KD)

Hanna-Kaisa Simojoki (11.3.2020 saakka)

Kulttuuri- ja vapaa-aika-
lautakunta ja sen jaostojen
toiminta

VARAJASEN
Otto Kongéas
Veli-Pekka Dufva
Raine Luomanen
Jenni Pajunen
Heidi Ruhala
Ville Sinnemaki
Paivi Meros
Johanna Nuorteva
Tuomas Finne
Jani Valpio
Simon Granroth

Tuulikki Tepora




Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan vuosi
2020 oli sen kolmas kokonainen toimivuosi.
13-jasenisen lautakunnan puheenjohtajana on
toimialan apulaispormestari Nasima Razmyar.
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan esitteli-
j6ina toimivat asiasisallosta riippuen toimi-
alajohtaja Tommi Laitio, hallintojohtaja Kirsti
Laine-Hendolin, kulttuurijohtaja Mari Mannis-
10, kirjastopalvelujen johtaja Katri Vanttinen,
liikuntajohtaja Tarja Loikkanen seka nuoriso-
asiainjohtaja Mikko Vatka. Lautakunnan ja sen
alaisten kulttuuri- ja kirjastojaoston, liikun-
tajaoston ja nuorisojaoston sihteerina toimii

hallintoasiantuntija Miska Nera.

Nuorisoneuvoston edustajalla on [asnéolo- ja
puheoikeus lautakuntien kokouksissa. Kulttuu-
ri- ja vapaa-aikalautakunnassa nuorisoneuvos-
ton edustajina toimivat vuonna 2020 Iris Kés-
si, Elias Mustamand ja Jenny Vu. Edustajat
osallistuvat kokouksiin yksi kerrallaan mahdol-

lisimman tasapuolisesti vuorotellen.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta piti julkisen
jayleisélle avoimen kokouksen 14.1.2020 Kes-
kustakirjasto Oodin Maijansalissa ja kokous
naytettiin suorana Helsinki-kanavalla.
Koronapandemia nékyi lautakunnan ja sen
alaisten jaostojen kokouskaytanndissa. Ke-
vaalla 2020 kaupunginvaltuusto paatti, etta
toimielinten kokouksiin on mahdollista osallis-
tua sahkoisessa kokousymparistdssa, eli osal-

listuminen etana mahdollistettiin. Suurin osa
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luottamushenkilbisté osallistuikin loppuvuo-

den kokouksiin etédyhteyden avulla. Kokousti-
lassa oli yleensa lasné puheenjohtaja, ainakin
yksi esittelijoista, poytakirjanpitaja, tekninen

avustaja ja muutama luottamushenkild. Mar-
raskuussa otettiin kdayttoon kasvomaskisuo-

situs fyysiselld kokouspaikalla kokouksiin

osallistuville.

Vuonna 2020 kulttuuri- ja vapaa-aikalautakun-
ta kokoontui 20 kertaa ja teki 207 paatosta.
Lautakunta antoi 59 lausuntoa; esimerkiksi
kaupunkilaisten liikuntamahdollisuuksien
parantamiseen, lasten ja nuorten vaikuttamis-
mahdollisuuksiin seka hyvinvoinnin ja turval-
lisuuden edistédmiseen, kulttuurialan eettisen
toimielimen perustamiseen seka Helsingin
asumisen ja maankaytdn ohjelmaan liittyen.
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta edesaut-
toi paatoksillaan liikkuntamahdollisuuksia
vuokraamalla maa-alueita toimijoille, teki
hankintapaatoksia toimialan tarpeisiin mm.
digitalisaatio-ohjelmaan liittyen, valitsi uuden
kaupunginmuseon museonjohtajan seké hy-
vaksyi kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon
suunnitteluperiaatteet. Koronapandemian
takia lautakunta linjasi, ettei kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialla myonnettyja avustuksia
perita takaisin, jos avustettavan toiminnan
keskeytyminen johtuu koronavirustilanteesta.
Syyskuussa lautakunta kasitteli kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan talousarvioehdotuksen
vuodelle 2021.

Kulttuuri- ja kirjastojaosto

JASEN

Tuomas Finne (SDP) p;j.

Jenni Pajunen (Kok.) vp;j.
Timo Vuori (Kok.)

Hannu Oskala (Vihr.)

Pauliina Lehtinen (Vihr.)

Satu Silvo (Vihr.)

Elisa Tarkiainen (Kok.)

Antti Kauppinen (Vas.)

Katja Niemi (29.1.2020 saakka)
Petrus Pennanen (Avoin puolue)

Yhdeksénjasenisen kulttuuri- ja kirjastojaoston
puheenjohtaja on Tuomas Finne. Vuonna 2020
kulttuuri- ja kirjastojaosto kokoontui 20 kertaa
ja teki 44 paatdsta. Kulttuurijaosto huolehtii
taide- ja kulttuuritoimintaan seka kulttuuripoli-
tilkan toteuttamiseen tarkoitettujen avustusten
jakamiseen liittyvista tehtavista seka taiteen
perusopetuksen opetussuunnitelmien hyvaksy-
misestd. Jaosto antaa lausunnon toimialalau-
takunnalle tulosbudjetista ja toimintasuunnitel-

masta.

Kulttuuri- ja kirjastojaosto myonsi lapi vuo-
den taide- ja kulttuuriavustuksia aina isoista

taidelaitosten toiminta-avustuksista pienem-

VARAJASEN

Jonne Juntura

Lasse Pipinen

Sirpa Kivilaakso
Marianne Savallampi
Aino Toiviainen-Koskinen
Ville Ylikahri

Jukka Mattila

liris Karppinen

Satu Immonen (Pir.)

pimuotoisiin projektiavustuksiin seka erillisiin
kehittamisavustuksiin. Helsinki-paivana 12.6.
mydnnettiin kulttuuripalkinto muusikko J. Kar-
jalaiselle ja samalla myénnettiin kolme vuoden
taiteilija -palkintoa. Syyskaudella kulttuuri- ja
kirjastojaosto paatti kolmen miljoonan euron
taide- ja kulttuurialan yhteiséille suunnatun
erityisavustuksen jakamisesta koronapande-
miasta palautumiseen. Lisaksijaosto perusti
uuden iakkaiden ihmisten lilkkumisen ja kult-
tuuritoimintaan suunnatun avustusmuodon,
jonka haku avataan kevaalla 2021. Vuoden 2020
Helsingin kulttuuriteko -palkinto mydnnettiin
Suvilahti TBA -ravintola- ja tapahtuma-alan

yritykselle.
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Liikuntajaosto

JASEN

Heimo Laaksonen (Kok.) pj.
Heidi Ruhala (Kok.)

Pekka Lo6fman (Kok.)

VARAJASEN
Kristiina llvonen
Panu Hamari
Maria Miala

Jonna Temonen (29.1.2020 saakka)

Johanna Sydanmaa (Vihr.) vp;j.
Joonas Kolehmainen (Vihr.)

Leila Vasama (SDP)
Jukka Jarvinen (SDP)
Zahra Abdulla (Vas.)
Marika Sorja (PS.)

Yhdeksanjasenisen liikuntajaoston puheen-
johtajana on Heimo Laaksonen. Liikuntajaosto
kokoontui vuonna 2020 seitseman kertaa ja
teki 40 paatosta. Liikuntajaosto huolehtii liikun-
tatoimintaan ja liikuntapolitiikan toteuttamiseen
tarkoitettujen avustusten jakamiseen liittyvista
tehtavista. Jaosto antaa lausunnon toimialalau-
takunnalle tulosbudjetista ja toimintasuunnitel-
masta.

Liikuntajaosto myonsi kevaalla toiminta-avus-
tuksia, tilankayttoavustuksia sekd muiden
liikuntaa edistavien yhdistysten avustuksia.
Helsinki-paivana palkittiin helsinkildisurhei-

lijoita liikuntajaoston paatoksen mukaisesti.

78 — Helsingin kaupunki

Joonas Lyytinen
Nina Miettinen
Harri Laiho
Pirjo Kivisto
Markus Lehtola
Jari Laukas

Syksylla liilkuntajaosto myonsi liikunnan laitos-
avustukset vuodelle 2021. Liikuntajaosto jakoi
korona-avustuksia, joiden tarkoituksena on
lievittda koronaviruspandemian seurauksena
likuntaseuroille aiheutuneita taloudellisia me-
netyksia, turvata liikuntaseurojen toimintaky-
kya poikkeustilanteessa ja toteuttaa Helsingin
kaupungin strategian tavoitteita lasten, nuorten
tai perheiden harrastustoiminnan edistami-
seksi. Koronapandemiaan liittyen mydnnettiin
myo6s kohdennettua toiminta-avustusta liikun-
taseuroille koulujen liikuntasalien sulkemisesta
aiheutuneisiin taloudellisiin ja toiminnallisiin

haasteisiin vuonna 2020.

Nuorisojaosto

JASEN
Pauliina Saares (Vihr.) pj.
Riina Kasurinen (Kok.)

VARAJASEN
Juho Heikkila
Konsta Nupponen

Sebastian Franckenhaeuser (Kok.)  Helena Kantola

Dennis Hamro-Drotz (Kok.)
Bicca Olin (Vihr)

Otto Kongés (SDP) varapj.
Kalle Polkutie (Vas.)

Teppo Marttinen (PS)
Pazilaiti Simayijiang (FP)

Yhdeksanjasenisen nuorisojaoston puheen-
johtajana on Pauliina Saares. Nuorisojaosto
kokoontui vuonna 2020 kuusi kertaa ja teki

28 paatosta. Nuorisojaosto huolehtii nuoriso-
tyohon ja nuorisopolitiikan toteuttamiseen
tarkoitettujen avustusten jakamiseen liittyvista
tehtdvista seka seuraa nuorten vaikuttamis-
jarjestelmén ja nuorten aloiteoikeuden toteu-
tumista kaupungissa. Jaosto antaa lausunnon
toimialalautakunnalle tulosbudjetista ja toimin-
tasuunnitelmasta.

Nina Sillantaka
Lukas Korpelainen
Riku Vainio

Heta Holtta

Selma Makitalo
Tintti Laiho

Nuorisojaosto mydnsi toiminta- ja palkkausa-
vustuksia seka erillisid projekti-, leiri- ja startti-
avustuksia. Pdatoksenteossa nuorisojaosto
huomioi koronapandemian aiheuttamat vaikeu-
det ja rajoitukset yhdistysten leiritoiminnan to-
teuttamisessa ja muussa avustustoiminnassa,
seka paatti jatkossakin voivansa kayttéa harkin-
taansa yleisten poikkeuksellisten olosuhteiden
vallitessa.
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