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Lukijalle

Helsingin kaupungin henkiléstdraportti antaa hyvan ja kattavan yleiskuvan
kaupungin henkilostén rakenteesta ja tilasta seka henkildstopolitiikan pai-
nopisteistd. Samalla se kertoo siitd, miten kaupunkistrategiaa toteutetaan
henkildstdpolitiikan ndkékulmasta.

Vuoden 2017 alkaessa olimme uuden &arella. Kaupungin johtamis-
jérjestelman uudistusta oli valmisteltu valtuustokauden ajan. Pormesta-
rimalliin perustuva johtamisjérjestelma oli paatetty ja kuntavaalit tulossa.
Uusi valtuusto valitsi kesékuussa pormestarin ja nelja apulaispormesta-
ria. Vanhan organisaation virastoista oli muodostettu nelja toimialaa ja
keskushallinto, joiden avaintehtévia taytettiin.

Kaupungin historian suurin organi-
saatiouudistus leimasi ty6tdmme koko

Helsinki haluaa olla vuoden ajan. Uusilla toimialoilla I3hes
. . . kaikkia toimintatapoja uudistettiin tai
hyva tyo pal kka, ainakin tarkistettiin. Monet esimiehet ja
H H asiantuntijat siirtyivat uusiin tehtaviin.
Jossa taVO Ittee na Uusi organisaatio, uudet esimiehet ja
on er‘inomainen toimintatapojen muutokset vaikuttivat
monin tavoin koko henkil6sto6n, jonka
ihmisten johta minen. suhtautumista muutokseen ja viestin-

nén onnistumista seurattiin uudistuksen

edetessa. Vaikka tehtavat ja tyopisteet
muuttuivat, olemme ylpeita siit3, ettd kaupunki toteutti suuren muutoksen-
sa niin, ettd henkildstolle pystyttiin turvaamaan tydpaikkojen sailyminen.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi syksylld uuden kaupunkistrategian, jonka
mukaan Helsingista tehdaén maailman toimivin kaupunki. Korostamme
toimintakulttuurin muutosta, ketteryytté ja avointa palveluhenkisyytta. Hel-
sinki haluaa olla hyva tyopaikka, jossa tavoitteena on erinomainen ihmisten
johtaminen. Kaupunki panostaa valtuustokaudella johtamistyén parantami-
seen ja viestinnan kehittdmiseen.

Strategiaa toteutetaan monin henkildstopoliittisin toimenpitein. Keskei-
set henkildstopolitiikan kehittdmiskarjet liittyvéat digitalisaatiokehitykseen,
esimiestydn ja johtamisen kehittdmiseen seké henkildstén osaamiseen ja
osallistumisen kaytantdihin. Johtoajatuksena on toimintakulttuurin uudis-
taminen.

Helsinki tydantajana korostaa edelleen vastuullista ja oikeudenmukaista
henkildstopolitiikkaa seké edistaé ennakoivaa tyékykyjohtamista. Haluam-
me myds kehittyd monimuotoisena ja kansainvélisena tydnantajana seka
edistda henkiléstémme urakehitysté. Néille kokonaisuuksille maarittelim-
me kehittdmishankkeet, joita tulevina vuosina viemme eteenpain.

Uusi organisaatio hakee vielda monin paikoin muotoaan. Toimintakult-
tuurin muutos vaatii uuden oppimista ja prosessien polyttamista, joten
kaupungin monipuolinen uudistuminen jatkuu.

Sami Sarvilinna

kansliapddllikké
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Kaupunkiorga_rﬂs_a_ibtion yhteinen
visuaalinenilme otettiin kaytto6n
kesakuun alussa. Visuaalisen
ilmeen tavoitteena on vahvistaa
Helsinki-kuvaa.



Johtamis-

jarjestelma

uudistui,
toimintatavat
muuttuivat

Edellisen strategiamme tavoite oli uudistaa
kaupungin johtamisjérjestelma niin, etta kun-
nallisvaalitulos heijastuisi kaupungin johtoon.
Taman lisaksi tuli parantaa demokraattista
paatoksentekoa ja sen vaikuttavuutta seka
vahvistaa valtuuston ja kaupunginhallituksen
roolia kaupungin johtamisessa. Myés kunta-
laisten ja asiakkaiden tuli voida hahmottaa
kaupunkikokonaisuus aiempaa paremmin ja
osallistua aktiivisesti kaupungin toimintaan.

Kunnallisvaalituloksen perusteella kaupun-
gille valittiin pormestari ja nelja apulaispor-
mestaria valtuutettujen joukosta. Virastoista
ja liikelaitoksista muodostettiin nelja toimialaa
ja viisi liikelaitosta. Keskushallinnon muodos-
tavat pelastuslaitos, kaupunginkanslia ja tar-
kastusvirasto, jotka jaivat omiksi organisaa-
tioikseen. Omiksi organisaatiokseen jai 2017
loppuun asti myds Korkeasaaren eldintarha.

Pormestarit ovat paatoimisia poliittisia
luottamushenkil6itd, joiden kausi kestaa
valtuustokauden ajan.

Johdon tehtavat uusiksi
Johtamisjérjestelmamuutos merkitsi suurta
muutosta kaupungin toimintatavassa. Eniten
muutokset vaikuttivat ylimman johdon ja
keskijohdon tehtaviin seké hallinto- ja tuki-
palveluihin. Uudet organisaatiot, esimiehet ja
toimintatavat nékyvat kuitenkin laajasti koko
henkilokunnan tehtavissa ja asiakkaiden
saamissa palveluissa.

Uudistusta valmisteli iso joukko asiantun-
tijoita. Kevaalla valmistelua tydsti kahdeksan
tydryhmaa seka niiden alaryhmat.

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto
ohjasi ja seurasi uudistusta. Kaupungin hen-
kildstotoimikunta toimi uudistuksen yhteis-
toiminnan seurantaryhméana.

Uusiin tehtaviin rekrytointien kautta
Uusia tehtévia haettiin rekrytointiprosessien
kautta. Ylimmén johdon virat taytettiin tehta-
vasta riippuen joko julkisen haun tai sisdisen
ilmoittautumisen kautta.
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Koordinoimme rekrytointi- ja muut téytto-
prosessit keskitetysti kaupunginkanslian
henkildstdosastolla.

Myés lukuisa méara alemman tason
paallikkétehtévia pantiin hakuun ja taytet-
tiin siséisesti. Valintaprosessit toteutettiin
tiiviissa aikataulussa monen ihmisen yhteis-
valmisteluna.

Organisaatiouudistuksen yhteydessa meista
osalla ty6tehtavat muuttuivat. Ketdan ei
kuitenkaan uudistuksen takia irtisanottu.
Helsingin kaupunkistrategiaan on linjattu,
ettd kaupunki ei irtisano vakinaista henkil6s-
t6a tuotannollisin tai taloudellisin perustein.
Téama edellyttaa valmiutta ja tahtoa siirtya
uusiin tehtaviin. Vastaavanlaista tyéeldmén
varmuutta muutostilanteessa ei moni muu
organisaatio Suomessa pysty henkildstol-
leen tarjoamaan.

Esimiehet kavivat keskusteluja niiden
kanssa, joiden tehtéva, asema tai sijoittu-
minen muuttui oleellisesti. Keskusteluissa
kaytiin 1api muutoksen vaikutukset ja vaihto-
ehdot.

Muihin tehtéaviin siirtyvia tuimme uuden
tehtavan I6ytamisessa, tarpeen mukaan
koulutuksen avulla.

Yhteistoiminta sujui yleisesti ottaen tyo-
yhteisdissa ja yksittaisten ihmisten kanssa
hyvin. Koimme térkeaksi, ettéd henkildsté ol
mukana suunnittelemassa ja kehittaméassa
yhteista toimintaamme.

Olemme muistuttaneet, ettd muutokset
eivat ole ohi kertarysaykselld vaan uusien
toimintatapojen kehittdminen ja kaytantoon
vieminen kestéavat vuosia. Hyvaa johtamista,
esimiesty6té seké osallistavaa muutosjohta-
mista tarvitsemme myds jatkossa.
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Tuimme organisaatiomuutosta aktiivisella
viestinnélld. Henkildsto ja kaupungin asuk-
kaat saivat uudistuksen etenemisesta tietoa
lahes reaaliajassa.

Helmi-intran ja hel.fi:n uutiset seurasivat
tiiviisti uudistuksen valmistelua ja paa-
toksentekoa. Kokosimme uudistussivuille
kaiken tiedon tuoreeltaan.

Jérjestimme kaupunkilaisille ja sidos-
ryhmille infoja, videoblogeja ja esityksia,
joissa avasimme uutta organisaatiota seka
kerroimme, kuinka palvelut siina jarjestetaan.

Organisaatiouudistuksen yhteydessa
uudistettiin myds kaupungin verkkosivut ja
Helmi-intra.

Uudistuvalle kaupungille valmistelimme
uuden, koko kaupunkiorganisaatiolle yhtei-
sen visuaalisen ilmeen, joka otettiin kayttéon
kesékuun alussa. Visuaalisen ilmeen tavoit-
teena on vahvistaa Helsinki-kuvaa.

Kaupungin uudessa yhteistoimintasopimuk-
sessa maaritelladn, miten henkilostéon ja
yhteistoimintaan liittyvia asioita kasitellaan
ja edistetaan.

Yhteistoiminta on lakiperusteista, mut-
ta yhteistoimintaorganisaation rakenne ja
toimintatavat sovittiin uudestaan henkil6st6-
jérjest6jen kanssa.

Uuden sopimuksen suurin muutos on se,
ettd edustuksellinen yhteistoiminta ja ty6-
suojelun yhteistoiminta yhdistyivat. Henki-
[6stotoimikunnassa kasitellaan nyt siis myos
tydsuojeluasiat. Tavoite on, ettd henkildsto
on kaikissa heita koskevissa asioissa muka-
na mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.



- Ketaan eiirtisanottu uudistuksen takia.

- Osalla tyotehtavat vaihtuivat.

- Ty6tehtadvaa vaihtavien kanssa kaytiin l1api
muutoksen vaikutukset ja vaihtoehdot.

- Muihin tehtaviin siirtyvia tuettiin uuden tehtavan
|oytamisessa, tarvittaessa koulutuksilla.
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Jokaiselle
tarjolla tukea
muutoksessa

Johtamisjarjestelmaa uudistettaessa
tarvittiin muutostukea ja henkildsto-
suunnittelua. Jarjestimme henkilostéllemme
uraohjausta seka keskitettyd muutostukea
uusien toimialojen johdoille, esimiehille

ja henkilostolle.

Mika Kinnunen, llari Suonp3aa ja
Henry Keinéla huolehtivat Savoy-
teatterin ndyttamaotekniikasta.
Suonpaa toimii teknisen tyo-
ryhman vetéjana ja osallistui
lahiesimiestydn ammattitutkinto
-valmennukseen.
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Sopeutuminen muutokseen

prosenttia

Henkildstd 15,7

Esimiehet

Hyvaksynta,
nékemys uudesta

Pelastautuminen
suuttumus

Sopeutuminen,
uuden kokeilu

Pelko, epailys tai

13,5

67 68 72 .

_ 10,5 3,6 6’2 3’1’3

Peraéntyminen Poistuminen

Lahtotilanne

Muutospulssissa kysyttiin muun muassa, miten vastaajat suhtautuivat muutokseen. Yli puolet henkilostdsté ja
kolme neljasosaa esimiehisté arvioi vahintadn sopeutuneensa muutokseen.

Organisaatiouudistus on ollut iso muutos,
jota tuimme lukuisin eri keinoin. Uudet
yhdistetyt organisaatiot tarvitsivat tukea
esimerkiksi toiminnan ja tehtévien sel-
kiyttamisessa, uusien toimintatapojen ja
-mallien kehittdmisessé seké ydinpalveluis-
sa ja hallinnon toiminnoissa. Tuimme myos
johtajuuden ja esimiehisyyden vahvistamista
sekéa esimiesten ja henkiléston jaksamista
muutoksessa.

Seurasimme henkildstdn ja esimiesten
kokemusta muutoksesta, viestinnésta, vai-
kuttamismahdollisuuksista ja muutokseen
sitoutumisesta muutospulssi-kyselylla vuo-
den aikana kolme kertaa. Toimialat toteutti-
vat omia muutosta ja uusien organisaatioi-
den rakentamista tukevia ohjelmia.

Jérjestimme uuden kaupunkistrategian
pohjatydna eri toimialojen skenaarioty6-
pajoja. Ylimman johdon luovan johtamisen
leirilld loimme yhteista nékemysté kaupungin
tulevista suuntaviivoista seka johtamis-ja
toimintatavoista.
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Uraohjaus toimialoille,

esimiehille tutkintoja

Uudet toimialat ovat henkilostémaariltaan ja
toiminnoiltaan suuria kokonaisuuksia, joissa
on enemman mahdollisuuksia tehtavasta
toiseen siirtymiseen. Tasta syystéd myods
uraohjaus ja sen asiantuntijat hajautettiin
toimialoille tukemaan henkil6stdn sijoittu-
mista. Samassa yhteydessé eldkeneuvonta
ja HR-neuvonta keskitettiin taloushallintopal-
velun neuvontapalveluihin.

Pidimme johdolle, keskijohdolle ja Iahi-
esimiehille ajankohtaistilaisuuksia. Tuimme
esimiesty6ta valmentamalla 1&hiesimiehié ja
keskijohtoa.

Jérjestimme tutkintoon tahtaavia lahiesi-
miestydn ammattitutkintoja ja johtamisen
erikoisammattitutkintoja.

Koulutuspaatdsten sahkoistaminen
toteutettiin liittdmalla kurssinhallintajarjes-
telm&an sahkoinen ilmoittautumisosio, mika
korvaa vanhan paperipohjaisen hyvéksymis-
menettelyn.



Tuotannonsuunnittelija llari Suonpéa kertoo, etté yksi henkildstdkoulutusten iso plussa on paésta tutustumaan eri
toimialojen kollegoihin.

Valmiuksia tiimien ohjaamiseen

Tuotannonsuunnittelija llari Suonpaé kehitti
esimiestaitojaan osallistumalla Iahiesimies-
tyon ammattitutkinto -valmennukseen. Han
tyoskentelee Savoy-teatterissa teknisen ty6-
ryhman vetéjana. Ryhma avustaa nayttamo-
tekniikassa seka vastaa siita, etta esitykset
sujuvat turvallisesti.

- Hakeuduin valmennukseen, silla asema-
ni oli uusi ja toimenkuvani muuttui aloittaes-
sani tuotannonsuunnittelijana. Toimin t&ta
ennen Kanneltalon d3nimestarina.

Valmennuksen aikana tuli paljon uutta
tietoa, mutta myds monia hyvia kontakteja.
Lahiesimiestydn ammattitutkinnon aikana
kaytiin lapi lukuisia konkreettisia asioita, ku-
ten maéraaikaisten palkkaamisia tai yleen-
sakin rekrytointeja seka vaikkapa investoin-
tien suunnittelua.

Suonpéa suosittelee valmennusta muille-
kin tiiminvetajille tai [ahiesimiehille, silla run-
saasti hydtya ja iloa sai jo kanssaopiskelijoil-
ta. Léhiesimiehilla ja tydryhmien vetdjilld on
paljon samantyyppisia tilanteita riippumatta
siita, milla toimialalla t6ita tehdaan.

Seniorikonsultti Riitta Eklund kaupungin-

kansliasta kertoo, etté lahiesimiestyén am-
mattitutkinto tarjoaa valmiuksia ohjata tiimin
toimintaa suunnitelmallisesti ja tavoitteelli-
sesti. Opetushallitus on laatinut tutkinnon
perusteet.

- Otimme tutkinnon mukaan koulutus-
ohjelmaamme heti kun se tuli mahdolliseksi
2015. Halukkaita osallistujia on ollut paljon, ja
tahan mennessa meiltd on valmistunut kaksi
noin 20 hengen ryhmaa, kolme ryhm&a on
valmennuksessa parhaillaan.

Nailla nakymin valmennusta jatketaan.
Valmennukseen on valittu osallistujia ta-
saisesti eri toimialoilta, ja ndin on tarkoitus
tehda jatkossakin.

- Osallistujat ovat piténeet tarkeéna, etta
heidén taustansa ja tyonsa ovat erilaisia. Sil-
loin asioihin saa erilaisia nakdkulmia ja oppii
ymmartdmaan muidenkin tyota.

Palaute on ollut kaiken kaikkiaan erittdin
hyvaa. Tyot eivat aina mene suunnitelmien
mukaan, ja vaikeita tilanteita tulee lahes jokai-
sen kohdalle. Valmennukseen osallistuneiden
mielesta on ollut térkeaa paasta keskustele-
maan niisté luottamuksellisesti yhdessa.
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Tietosuojavastaava Péivi
Vilkki on unelmiensa tyéssa.
Han aloitti uudessa virassa
joulukuussa 2017.

Avoimia tyopaikkoja

lahes 8 000

Avoimia tydpaikkoja oli vuoden aikana 7871.
Verrattuna edelliseen vuoteen tydpaikkojen
maara nousi 971:113.

Méaarallisesti eniten rekrytoivat sosiaa-
li- ja terveystoimiala seké kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala. Ndiden osuus kaikista
avoinna olleista paikoista oli 70 prosenttia.

Palkkasimme myd&s 4 491 kesatyonteki-
jaa, joista alle 20-vuotiaita oli 1389. Eniten
nuoria kesatyontekijoita oli sosiaali- ja ter-
veystoimessa seké kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla.

Tarjoamme tehtavia myds siviilipalveluk-
seen tuleville. Viime vuonna heita oli yhteen-
sa 58, enimmaékseen kulttuurin ja vapaa-ajan
seké kaupunkiympéristén toimialalla. He
toimivat muun muassa asiakaspalvelu-ja lo-
gistisissa tehtavissa kirjastoissa, vahtimes-
tarin, ICT:n ja teatteritekniikan avustavissa
tehtévissé seka tutkimustydssa ja l1adkarin
tehtévissa.

Unelmien tayttymys

Yksi uusista kaupungin palveluksessa aloit-
taneista on tietosuojavastaava Paivi Vilkki,
joka aloitti uudessa tydssaén joulukuussa.

—Tama ty6 on unelmieni tayttymys. Olen
lakimies, ja tietosuoja on ollut lempialueeni
jo pitkaan.

Toukokuussa ryhdytaén soveltamaan uutta
Euroopan unionin yleisté tietosuoja-asetusta,
mika tarkoittaa muun muassa, etta kaupun-
geilla tulee olla oma tietosuojavastaavansa.

Vilkki summaa ty6téén kertomalla, etté
tietosuojavastaava neuvoo, ohjeistaa ja kou-
luttaa tietosuoja-asioissa seka toimii yhteis-
tydssé valvontaviranomaisten kanssa.
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Héanen mielestdan Helsingin kaupunki on
hoitanut tietosuoja-asioita hyvin jo tdhén
menness4, joten mitédan paniikkia uusi ase-
tus ei tarkoita. Han korostaa, etté tietosuo-
jaa hoidetaan lapi kaupunkiorganisaation
yhdessaé. Jokaisella neljasta eri toimialasta
on omat tietosuojan vastuuhenkilénsa,
samoin kaikissa liikelaitoksissa. He tekevét
tiivista yhteistyota.

Mika tydssasi on parasta?

- Merkittévinta ja samalla parasta on se,
ettd tietosuoja koskee ihan jokaista ihmista.
Kaiken liséksi pdasen luomaan jotakin ihan
uutta, silld tdma on uusi virka ja alamme so-
veltaa yhdessé uutta lainsaddantda. Harvoin
lakimiehelle on tallaista tarjolla!

Palvelussuhdeasuntoja
rekrytoinnin tukena

Palvelussuhdeasuntoja 2736.
Vuokrasopimukset méaraaikai-
sia (5v).

Henkilostosta 7,3 prosenttia
asuu palvelussuhdeasunnossa.
Valtaosa asukkaista sosiaali- ja
terveystoimen seka kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan
palveluksessa.

Palveluksessa olevien kiireel-
linen asunnontarve on saatu
hoidettua tarjoamalla palvelus-
suhdeasunto tai kaupungin
vuokra-asunto.



Esimiestaitoja on kehitetty monissa eri valmennuksissa ja koulutuksissa.
Tassa niista esimerkkeja.

Startti esimiestyohon

Uusien esimiesten perehdytyskoko-
naisuus, joka tarjoaa perusvalmiuksia
erityisesti henkildstéasioihin.

Hyvéan esimiehen ABC
Perustietopaketti, jonka aineisto kasit-
telee tiiviisti eri teemoja ja antaa hyvén
yleiskuvan esimiestyon vastuista.

Oiva Treeni -lahiesimiesvalmennus
Uusien, tulevien ja sijaistavien seka
konkareiden lahiesimiesvalmennus,
jossa asiasiséllon lisaksi mahdollisuus
vertaistukeen, verkostoitumiseen ja
kaupungin kokonaisuuden ymmarta-
miseen.

Oiva Valmentaja lahiesimiehille

Mita tarkoittaa valmentava ote esi-
miesty0ssa — hyodyt ja haasteet. Har-

joittelua my6s pienryhmissa ryhma-
coachingin tyokaluja hyddyntéen.
OVI-valmennus potentiaalisille esi-
miehille

Onko minusta esimieheksi — asiantun-
tijan urapolku ensimmaiseen esimies-
tehtavaan.

Johtamisen erikoisammattitutkinto
(JET)

Lahiesimiestyon ammattitutkinto
(LAT)
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Minna Hakola ja Mia
Lahtinen ovat entisia
kollegoja. Nykyaan
Hakola toimii vastaa-
vana ohjaajana Brahen
palvelutalossa ja oli
tisen uudelleen-
ﬁijoittumisessa
oko prosessin




Sairaus-
poissaolojen

maara

Edistdmme jarjestelmallisesti
ennakoivaa tydkykyjohtamista.
Tydmme on tuottanut

tulosta, silla henkiléstdn
sairauspoissaolojen maara
vaheni edelleen.

Sairauspoissaolot ovat jalleen vahentyneet
(0,1 %) edellisvuodesta (2016) ja olivat 4,7
prosenttia vuonna 2017. Kaupunkitasolla
tydssaolopaivia oli nyt 55507 enemman.
Laskemme yhden tyépaivan hinnaksi keski-
maarin 250 euroa. Tamén mukaan lasken-
nallista sdastoa tuli kaupunkitasolla vuoden
aikana yli 10 miljoonaa euroa.

Erityisen selvésti laskuun ovat kdantyneet
alle 60 paivan poissaolot. Sairauspoissaolo-
paivat ovat vahentyneet erityisesti sosiaali-
ja terveystoimessa.

Hienoon tulokseen on vaikuttanut toimi-
alan johdon ja esimiesten sitoutuminen
aktiiviseen tyokykyjohtamiseen, ja heitéd on
myds tédhan valmennettu. Johto ja esimiehet
uskaltavat tarttua tydkykyyn liittyviin ongel-
miin yhé aiemmin ja ratkoa niité yhdessa.
Johto ja esimiehet vastaavat myos ty6-
kykyjohtamisesta ja saavat tykykyasioissa
ty6hdnsa tyéterveyshuollon vahvan tuen.

Tybkykyjohtaminen on vahvistunut myds
kaupunkitasolla, mistd kertoo muun muassa
tybterveysneuvottelujen aiempaa suurempi

laskee

maara. Uutta tehtavaa tarvitsevien tyonteki-
joiden maara ei ole kasvanut terveysperus-
teisesti isosta organisaatiouudistuksesta
huolimatta.

Sairauspoissaolojen vahenemiseen ovat
vaikuttaneet merkittavasti myds tydterveys-
huollon uudet toimintatavat. Tyéterveys
Helsinki kehitti ja otti kdyttoon [adkareille
suositukset sairauspoissaolojen tarpeen ja
keston arviointiin. Ndiden my6té pelkéstaan
tuki- ja liikuntaelinten aiheuttamat sairaus-
poissaolot laskivat yli 15000 paivalla (15 %).

Profilointi tyokykyriskin mukaan on tehos-
tanut ty6terveyspalveluiden kohdentamista
ja ennakoivaa tytapaa.

Varhaiskasvatuksessa seka sosiaali- ja
terveystoimen kahdessa palvelukokonaisuu-
dessa toteutettiin sairauspoissaolopilotit.
Pilotissa tydntekija kdy esimiehensa kanssa
keskustelut ja voi sen jalkeen olla esimiehen
luvalla poissa tyosta 5+2 paivaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
siirrytaan vaiheittain sairauspoissaolojen
5+2-malliin.

Henkensa kaupalla

uuteen ammattiin

Osastosihteeri Mia Lahtinen heittaéd hymyil-
len, ettd hanen ty6urastaan saisi vetavan
otsikon "Henkensa kaupalla uuteen ammat-
tiin”. Tapaus otsikon takana on tosin kaikkea
muuta kuin hauska. Lahtinen oli tyéskennel-
lyt Brahen palvelutalossa mielenterveys-,
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paihde- ja kriisitydhon erikoistuneena
[ahihoitajana. Han oli opiskellut ammatin
toidensa ohella.

Lahtinen piti mielenkiintoisesta ja paikoi-
tellen hyvin varikkaasta tydstaan. Vakava
sairauskohtaus keskella ty6paivaa pakotti

Tyokykyneuvottelua
tarvitaan, kun
varhaisen tuen toimet
eivat riita.

kuitenkin pyséhtyméaan ja miettimdan amma-
tinvalintaa uudelleen.

Sairauskohtauksesta alkoi sairaus-
lomakierre, joka vaikeutti entiseen tyhon
paluuta. Yhtena vaihtoehtona pohdittiin tydn
keventamisté, mutta se olisi Lahtisen mieles-
ta tarkoittanut tyétaakan siirtoa kollegoille.

- Kaupungilla suunnitellaan hienosti
uudelleen sijoittumisen mahdollisuuksia.
Sain vinkin mahdollisuudesta opiskella tyén
ohella ja Kevan tukemana merkonomiksi.
Sain tydharjoittelupaikan Laakson sairaalas-
ta sihteerina.

Valmistuttuaan Lahtinen sai paikan Haart-
manin sairaalasta osastosihteerina. Ty6 on
monipuolista, ja mika parasta, Lahtinen on
mukana osaston arjessa. Kerran hoitaja on
aina hoitaja!

Minna Hakola kuuntelee Lahtista ja
nyokyttelee paataan: kouluttautuminen
kannattaa. Han on ollut Lahtisen kollega
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Brahen palvelutalossa jo 1990-luvulla ja
tekee toita tutussa paikassa edelleen.
Hakolan ty6tehtavat tosin ovat muuttuneet,
sillda han on opiskellut sosionomiksi ja toimii
esimiestehtévissé vastaavana ohjaajana.
Han on osallistunut my&s esimiesten koulu-
tuksiin ja esimerkiksi suorittanut johtamisen
erikoisammattitutkinnon tyénsa ohella.

Henkildstén sairauspoissaolojen seuran-
ta kuuluu Hakolan tehtéviin. Han kéy tarvit-
taessa tyontekijan kanssa varhaisen tuen
toimintamallin (Vatu) keskustelun, jonka
tarkoituksena on tunnistaa tyékyvyn ja tyén
sujumisen ongelmat ja miettiad ratkaisuja
niihin.

—Tarpeen mukaan olen yhteydessa
ty6terveyshuoltoon, jonka kanssa voidaan
yhdessa jarjestda tydkykyneuvottelu.

Tybkykyneuvottelua tarvitaan yleensa
silloin, kun varhaisen tuen toimet eivét ole
riittavia tydkyvyn tukemiseksi.

Hakolan tehtaviin kuuluu my&s paluun tuki
(Patu). Talloin valmistellaan pitkan sairaus-
poissaolon jalkeen ty6hdn paluuta.

- Olin mukana Mian uudelleensijoittumi-
sessa koko prosessin ajan ja osallistuin esi-
merkiksi tydkykyneuvotteluihin. Oli tarkeaa
pitéda yhteytta Mian kanssa koko prosessin
ajan, my6s silloin, kun han oli tydkokeilussa
tai opiskeli uutta tutkintoa oppisopimuk-
sella.

Erityissuunnittelija Jaana Vuolaspuro so-
siaali- ja terveystoimesta muistuttaa, ettd
mitd varhemmin ihmisten ty6kykyongelmiin
tartutaan, sitd paremmat tulokset saadaan



Yli tuhat ihmista sai tukea tyohyvinvointinsa
kehittamiseen ja yllapitamiseen hyvinvointi- ja
tyokykyvalmennuksissa.

Hyvinvointivalmennuksiin liitettiin uutena osana
puolen vuoden verkkovalmennus.

Tiiviillda kuntoutusjaksolla aloitettu hyvinvointi- tai
tyokykyvalmennus ja siihen liitetty kohdennettu
jatkovalmennus ovat parantaneet osallistujien
kokemaa tyokykya.

Tyoterveys Helsingin tyo on saanut toimialansa
tunnustusta, silla sille myénnettiin vuoden 2017
Laakariliiton laatupalkinto. Laatupalkinto jaettiin
tunnustuksena tuloksellisen toiminnan kehitta-
misesta terveydenhuollossa. Tyéterveys Helsinki
osallistui kilpailuun esittamalla Kipu ja tyokyky
-kehittamishankkeen tuloksia. Hanke jarjestettiin
vuosina 2015-2016.
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- niin tyéntekijén kuin tydnantajan nakokul-
masta. Vuolaspuro neuvoo ja tukee esimie-
hia naiden havaitessa jonkun tyéntekijansa
tyokyvyn heikenneen. Yhta lailla hanelle
saattaa tulla tydterveyshuollon pyynt6 tulla
mukaan tyékykyneuvotteluun, jossa poh-
ditaan, kuinka tyontekijéa olisi mahdollista
auttaa tydssaan.

Vuolaspuron tehtava on yhdella sanalla
kuvattuna tyokykyvalmentaminen, ja valmen-

nettavina ovat seka esimiehet ettd tyéntekijat.

Sosiaali- ja terveystoimi on luonut toimin-
tamallin, jotta tydkyvyn ongelmiin paéstaan
puuttumaan mahdollisimman varhain. Tydhy-
vinvointiasiantuntija Anne Heikkild sosiaali-
ja terveystoimesta muistuttaa, ettd mallissa
painotetaan myds tydntekijan omaa aktii-
visuutta: mikali tuttu ty6 ei taysipainoisesti
onnistu, vaihtoehtoja tydn jatkamiselle on
lukuisia. Eri vaihtoehdoista saa hyvin tietoa
vaikkapa Soten tydkykymallista Helmi-int-
rasta.

Vuolaspuro ja Heikkila korostavat, ettéd
mita avoimemmin asioista puhutaan, sitad
varmemmin saadaan aikaan hyva ratkaisu.

Kun ollaan ajoissa liikkeelld, uutta am-
mattia ei useinkaan tarvitse lahteé opiskele-
maan. Toisinaan apu saadaan kuntouksesta,
joskus tyétehtavien uudelleen suunnittelulla
tai vaikkapa osasairauslomalla.

Myos tyopaikkatapaturmat
vahenivat

Henkildstolle sattui alustavien tilastojen mu-
kaan hieman yli 2000 ty6tapaturmaa, joista
tydomatkatapaturmien osuus oli noin kolman-
nes. Tyopaikalla sattuneiden ty6tapaturmien

22 — Henkildstdraportti 2017

Mita avoimemmin
asioista puhutaan, sita
varmemmin saadaan
aikaan hyva ratkaisu.

maara laski jonkin verran edelliseen vuoteen
verrattuna, mutta tydmatkatapaturmien
méaaréssa oli puolestaan pienta kasvua.
Yleisimpia olivat kaatumiset ja liukastu-
miset, jotka aiheuttivat noin kolmanneksen
ty6tapaturmista. Myds nostot ja siirrot seka
asiakasvékivalta aiheuttivat tyétapaturmia.

Tyosuojeluvaltuutetut
nelivuotiskaudelle

Henkil6sto valitsi tydsuojeluvaaleissa 40
tydsuojeluvaltuutettua. Adnestyksessa
kokeiltiin ensimmaista kertaa sahkoista
adnestysjarjestelmaa, mutta henkilostolla
oli mahdollisuus danestda myds aénestys-
paikoilla.

Tybsuojeluvaltuutetut edustavat henkilés-
t6a tydsuojelun yhteistoiminnassa, ja heidat
valittiin nelivuotiskaudelle 2018-2021. Tyon-
tekijat ja esimiehet valitsivat omat tydsuoje-
luvaltuutettunsa.

Tybsuojeluvaltuutettujen tehtavéna on
yhdessa tydnantajan kanssa edistaé henki-
[6ston turvallista ja terveellista tydskentelya
seka tybhyvinvointia.


http://helmi.hel.fi/Sote/henkilosto/tyohyvinvointi_ja_tyoturvallisuus/sivut/ty%c3%b6kyky-johtaminen.aspx
http://helmi.hel.fi/Sote/henkilosto/tyohyvinvointi_ja_tyoturvallisuus/sivut/ty%c3%b6kyky-johtaminen.aspx




Ty6terveyskyselyn tulos:

Kaupunki on
hyva tyopaikka

Tyo Helsingin kaupungilla vetaa puoleensa. Tydntekijat ovat
sitoutuneita ja kokevat tydnsa mielekkaaksi, mutta
tyosta palautuminen on heikentynyt, kertoo tyterveyskysely.
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Tydyhteisdjemme vahvuuksia ovat tyonteki-
joiden luottamus toisiinsa ja esimiehiin seka
yhdessa tekemisen ja vastavuoroisuuden
ilmapiiri. Olemme tydssdmme innokkaita,
tarmokkaita ja omistautuneita.

Tulokset selvidvat Tydterveys Helsingin
tekemasta tydterveyskyselysta, jolla kartoi-
tettiin kaupungin tyontekijoiden terveytta ja
tydkykya marras-joulukuussa 2017. Ty6ter-
veys Helsinki on Helsingin kaupungin oma
tyoterveyshuolto.

Kyselyn mukaan huomiota kannattaa
kuitenkin kiinnittéaa tydkykyriskeihin. Koettu
stressi ja unettomuus ovat lisdéntyneet, eika
tyosté palautuminen ole yhté hyvaa kuin
aiempina vuosina.

Kysely toimii sdhkdisené terveystarkas-
tuksena, jolla pyrimme l6ytdm&an varhaisia
tydhyvinvoinnin riskeja. Jokainen kyselyyn
vastannut on saanut henkil6kohtaisen
palautteen, ja tydkykyriskissé olevat ovat
saaneet kutsun tyéterveyshuoltoon.

Tydterveyskyselyn tuloksia on verrattu
edellisten vuosien kyselytuloksiin. Kysely
toteutettiin kuudennen kerran, ja siihen
vastasi [ahes 18 000 tyontekijaa. Vastaus-
prosentti oli 57.

Muutos nakyi terveyskyselyssa
Myés Tydterveyslaitoksen Kunta10-kysely
mittaa henkildstdn tydhyvinvointia. Se to-
teutettiin edellisen kerran syys—-lokakuussa
2016. Kyselyyn kuuluu useita eri teemoja,
joita olemme kyselyn jalkeen vieneet eteen-
péin. Kehitimme vuoden aikana erityisesti
tyon hallintaa sekd ehkaisimme asiakas-
vakivaltaa. Edistimme myds tyoyhteiso-
taitoja, kuten auttamista ja huomaavaisuutta
seka tydpaikan hyvaa ilmapiiria.

Eri toimialojen ja liikelaitosten Kunta10-
avovastauksissa oli selkeitd eroja, mutta
kaikille toimialoille yhteista oli tydmé&éaran
lisddntyminen jopa yli sietokyvyn. Huolta
aiheutti, ettei toité ehdité tehdé niin laaduk-
kaasti kuin haluttaisiin. Oma jaksaminen
kiireen keskelld huoletti.

Organisaatiomuutos nakyi vastauksis-
sa. Moni koki, etteivat ne, joita muutokset
koskevat, saa riittavasti aédntaén kuuluviin
muutoksia suunniteltaessa. Vastauksissa
nousivat esille myds avatilat, joihin toivottiin

Uuden tyéhyvinvointiohjelman
tavoitteet

1. Johdamme tyokykya ennakoivasti.

2. Ennakoimme ja hallitsemme tyéturvalli-
suusriskit.

3. Otan vastuun omasta tyéhyvinvoinnistani.

4. Esimiehena vahvistan taitojani ihmisten
johtamisessa.

5. Yhdessa olemme enemmén - tavoittee-
namme toimiva, monimuotoinen tydyhteiso.

6. Huomioimme erityisesti tyduran alussa ja
organisaation muutoskohdissa olevat.

yhteisia tydskentelyn pelisdantoja. Myos
sisdilman laatuun halutaan kiinnittaa huo-
miota.

Kunta10-tuloksien kasittelya on jatkettu
tydyhteisoissa.

Tyohyvinvointi sai uuden ohjelman
Uuden strategian my&ta valmistui uusi
tydhyvinvointiohjelma vuosille 2018-2021.
Koko vuoden mittainen valmisteluprosessi
toteutettiin yhdessé toimialojen ja liikelaitos-
ten henkildstéasiantuntijoiden ja tydsuojelu-
toimijoiden seka tydterveyden kanssa.
Ratkaisukeskeisessé ohjelmassa tilastot on
muutettu mitattaviksi tavoitteiksi ja toiminta-
ehdotuksiksi.

Ohjelman laatimista varten analysoim-
me myds tydhyvinvoinnin nykytilaa laajasta
aineistosta, johon kuului muun muassa
Kunta10- ja tydterveyskyselyjen tuloksia, Tyo-
suojelupakin tilastoja, tydhyvinvointimittarin
tulokset ja Kuntien elékevakuutuksen Kaa-
ri-laskennan tulokset.

Jérjestimme syksylla tiedolla johtamisen
tydpajakokonaisuuden, jossa asiantuntijat
muokkasivat toimialojen ja liikelaitosten
tydhyvinvointitietoa tyShyvinvointisuunni-
telmien pohjaksi. Tydskentely tuki tydhyvin-
vointisuunnitelman laatimista ja antoi ideoita
tiedolla johtamisen toimintakulttuurin kehit-
tamiseen. Tydpajoissa opittiin hyddyntamaan
tybhyvinvointitietoa hyvin monipuolisesti ja
tehokkaasti.
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Marjo Pilvio, Miroslav
Mihhailov ja Ricardo Akapo

ohjaavat nuoria, joiden didin-
kielien kirjo on monipuoli-
nen. My6s tydyhteiséssa
on eri kielet hyvin halluss
Taustalla Salah ja Kujtim.™

Helsingin
']
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Haluamme olla tulevaisuudessa entista-
kin kansainvalisempi kaupunki, jossa seka
tybkavereiden etté asiakkaiden monimuotoi-
suus ndhdéaan voimavarana. Emme hyvaksy
minkaénlaista hairintaé tai syrjintda. Odo-
tamme hyvaa ja asiallista kayttaytymista
seka tyokavereita ettd asiakkaita kohtaan.
Monimuotoinen henkil6sté mahdollistaa
laadukkaat palvelut. Jokainen meistéd omine
ominaisuuksineen rikastuttaa tydyhteisoa ja
palvelee kuntalaisia.

Kaupungin nuorisotaloilla eri kulttuurit eivat
ole enda mikaan juttu. On vain nuoria. Taus-
tat ovat erilaiset, mutta mité siitd? On paljon
kiinnostavampaa, kuka on hyva koripallossa
ja jalkapallossa tai hallitsee ndpparimmin
tietokonepelit.

Nain ajatellaan ainakin Vuosaaressa
Kallahden ja Rastilan nuorisotaloilla. Nuori-
so-ohjaaja Marjo Pilvié sanoo, ettd noin 80
prosenttia nuorisotalolla kéyvista nuorista
on maahanmuuttajataustaisia ja kielien kirjo
on sen mukainen. Mutta myds tydyhteis6ssa
ovat eri kielet hyvin hallussa. Kuuden hengen
ty6tiimissa puhutaan aidinkielena suomen
liséksi somalia ja espanjaa, asiat hoituvat
my0s arabiaksi, venajaksi seka tietysti eng-
lanniksi.

Tyo on palkitsevaa. On hienoa, kun kuulee
ja nakee nuorisotalolla viihtyneiden nuorten
parjadvan myohemmin eldméassaan.

- Olemme nuoristamme tosi ylpeita. He
ovat aktiivista ja hyvin kayttaytyvaa poruk-
kaa, Pilvid sanoo.

Samaa mielta ovat myds ohjaajat Ricar-
do Akapo ja Miroslav Mihhailov. Akapo on
ottanut tehtévakseen erityisesti nuorten lii-
kuttamisen futismatseineen ja koriksineen.
Mihhailov neuvoo hyvaa tietokonepelikult-
tuuria ja pitda huolen, ettd nuoret paasevat
testaamaan paivan trendikkdimpia peleja.

Mutta muutakin treenataan tutulla
porukalla. Vuosaaren alueen nuoria opas-
tetaan muun muassa tyoelamétaidoissa.
Tybpaikkahakemuksia tehddén yhdessa
ja yhdessa harjoitellaan tydpaikkahaas-
tatteluihin. Keséaksi ja tapahtumiin nuoria
palkataan tasaveroisiksi nuorisopalvelun
tyontekijoiksi.
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Viime syksyna asetettiin luottamushenkildis-
té koostuvat yhdenvertaisuustoimikunta ja
tasa-arvotoimikunta. Toimikuntien tehtévéna
on edistaa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumista kaikessa kaupungin toiminnas-
sa ja palveluissa.

Henkiléstén yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa edistda toiminnallaan myds
toimialojen ja liikelaitosten yhteinen moni-
muotoisuusverkosto. Sen tehtévéna on
edistda yhdenvertaisuusperiaatteiden ja
-tavoitteiden seké tasa-arvosuunnitelman
toteutumista. Verkosto tarjoaa HR-ammatti-
laisille mahdollisuuden jakaa kokemuksia kay-
tannoista, joilla edistetddn monimuotoisuutta
kaupungin tydyhteisdssa. Verkosto myds
kehittaa ja jakaa tietoa seké osaamista.

Olemme viime vuosina halunneet edistada
naisten hakeutumista johtamisuralle. Mies-
ten ja naisten osuus johtotehtévissa nayt-
taakin aiempaa tasa-arvoisemmalta: nais-
johtajien osuus johtajista oli 54 prosenttia,
kun mukaan laskettiin ylin johto toimialoilla
ja liikelaitoksissa seka toimialojen palvelui-
den paallikot.

Hyddynsimme Tilastokeskuksen tuottamaa
tasa-arvolain mukaista palkkakartoitusta,
jonka tuloksia kasiteltiin monimuotoisuus-
verkostossa, toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Palkitsemisen tasa-arvoiseen toteutumiseen
on tarkeaa kiinnittaa jatkossakin huomiota.

Joka toinen vuosi toteutettavan ty6-
terveyskyselymme vastaajista 65 prosenttia
oli taysin tai melko samaa mielta siita, etta
meilld jokainen tuntee tulevansa ymmaérre-
tyksi ja olevansa hyvaksytty. Tavoitteenam-
me on, etté jokainen kaupungilla tdissé oleva
kokisi voivansa tulla hyvaksytyksi omana
itsendan. Tydelaman yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistaminen on tarkea tavoit-
teemme myds tulevina vuosina.

Tavoitteemme on helpottaa muunkielisten
paasya meille téihin. Muunkielisten osuus
henkildstdsta oli viime vuonna 6,4 prosenttia.
Suurin muunkielisten osuus henkildstosta
meilla oli sosiaali- ja terveystoimessa (9,3 %).



Kaupunki sai tunnustusta
tyoelaman kehittamisesta.
Yksi Kunteko-palkinnoista

tuli tydn ja muun elaman
yhteensovittamisesta.

Meilla on edelleen kuromista siihen, etta
henkildstdmme muunkielisten osuus lahenisi
Helsingin asukkaiden vastaavaa osuutta.
Helsingin véesténkasvusta kolme neljasosaa
tulee ulkomaalaistaustaisista. Vuoden 2017
alussa 14,9 prosenttia kaupungin vaestdsta
oli ulkomaalaistaustaisia.

Henkildston kansainvélistyminen on
otettu kehittamiskohteeksemme. Esimerkiksi
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle luo-
daan vuoteen 2021 ulottuva maahanmuuton
kehittamissuunnitelma. Tavoitteena on paitsi
lisétd ulkomaalaistaustaisten osuutta, myds
kasvattaa kielitietoisuutta ja kehittdd moni-
muotoisuuden kohtaamisia. Samalla huoleh-
ditaan, etta ulkomaalaistaustaisten osaami-
nen on taysimaardisessa kaytdssa ja heidan
osaamistaan tuetaan uralla etenemiseksi.

Tyoyhteisoille valmennuksia
Jatkoimme aikaisempien vuosien tapaan
monimuotoisten tydyhteisdjen esimiesten
valmennuksia. Valmennukset ovat saaneet
esimiehiltéd hyvaa palautetta. Ne tarjoavat esi
miestehtavissa toimiville hyvaa vertaistukea
monimuotoisten tydyhteisdjen johtamisessa.
Muuta monimuotoisuuteen liittyvaa tie-
dotusta ja koulutusta jatkettiin jarjestamalla
muun muassa kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla luento sukupuolen ja seksuaa-

lisuuden moninaisuudesta. Tamé ja muut
teeman esitykset ovat katsottavissa Helsin-
ki-kanavalla.

Kunteko-palkinto kehittamisesta
Kaupunki sai tunnustusta tyéeldaman laadun
ja tuloksellisuuden kehittdmisesta, kun kun-
ta-alan kehittdmisohjelma Kunteko palkitsi
kaupunginkanslian, Malmin paivystysyksikon
ja kotihoidon Malmi 2 -1dhipalvelualueen
loppusyksysta. Hankkeiden hyodyt nakyvat
arjessa hyvin samalla tapaa. Tydhyvinvointi
on parantunut, jaksaminen lisdéntynyt ja
sairauspoissaolot vahentyneet. Kaikki tdma
ndkyy myos lisdantyneena asiakastyytyvai-
syytena.

Yksi Kunteko-palkinnoista saatiin tyon ja
muun eldmén yhteensovittamisen kehitta-
misesta. Helsinki on usean vuoden aikana
kehittanyt tyon ja muun elaman yhteen-
sovittamista osana henkildstdjohtamista.
Tydn ja muun eldman sujuminen yhdesséa on
yksi tarkeimmista tyoeldman laatutekijéista.
Olemme tuottaneet aineistoa esimiesten ja
tydyhteisdjen kayttoon keinoista, joilla asiaa
edistetéan.

Osallistuimme marraskuussa valta-
kunnalliseen Lapsi mukaan tdihin -paivaan ja
kannustimme toimialoja osallistumaan siihen
omaan toimintaansa sopivalla tavalla.
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Monta

hyvaa
henkilosto-
etua

Rahapalkka muodostaa yhdessa erilais-
ten palkkioiden ja tydsuhde-etujen kanssa
palkitsemisjarjestelmémme. Siihen kuuluu
myds aineeton palkitseminen, kuten esi-
merkiksi palvelussuhdeturva ja kehittymis-
mahdollisuudet omassa ty6ssé tai uralla.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa on
kehitetty satoja tehtévia, ja aina silloin kun
tehtavien vaativuus on muuttunut, myds
ndiden tehtavien palkkoja on muutettu vas-
taavasti.

Tulospalkkiojarjestelman

tavoitteet uusittiin

Hyvista tydosuorituksista olemme palkinneet  Henkildstéliikunnan palveluja

esimerkiksi tulospalkkioilla, henkilokohtaisil- ~ kayttaa reilu neljannes. Lajeja on

il ja kertapaldolla. P S
Tulospalkkiojérjestelmé on kattavin kansallisiin liikuntatapahtumiin ja

ryhmapalkitsemisen véline kaupungilla. Sen  tempauksiin.

tavoitteena on tukea kaupungin strategia-

ohjelmaan perustuvien tavoitteiden ja

muiden keskeisten tulostavoitteiden saavut-

tamista palkitsemalla henkildstéa tulokselli-

sesta toiminnasta.
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Tulospalkkioita
maksettiin noin 33800
tyontekijalle yhteensa
noin 39,4 miljoonaa
euroa. Keskimaarainen

tulospalkkio tyontekijaa
kohti oli noin 1165 euroa.

Tulospalkkiojarjestelmaé muokattiin
uuteen toimialamalliin soveltuvaksi ja sen
kautta asetettiin tavoitteita, joilla edistettiin
yhtenaisen johtamis- ja toimintakulttuurin
luomista uusille toimialoille.

Tulospalkkioita maksettiin vuoden 2017
tavoitteista noin 33800 tydntekijélle yh-
teensé noin 39,4 miljoonaa euroa (summa
ilman henkildsivukuluja). Keskimé&rainen
tulospalkkio oli noin 1165 euroa tyontekijaa
kohti.

Kertapalkitsemisia
muutoksen tukena
Johtamisjérjestelmauudistusta tuettiin myos
kertapalkitsemisella, joka soveltuu hyvin
muutosprosessien ja muutosjohtamisen
tukemiseen. Se on kettera palkitsemisen
véline, jota voidaan kayttaa valittomasti
hyvan tydsuorituksen yhteydessa tai vuoden
lopussa kyseisen vuoden saavutusten ja
tavoitteissa onnistumisen perusteella.
Rahallisia kertapalkkioita kéytettiin
lahes 5000 kertaa, eli noin joka kahdeksas
tyontekija sai kertapalkkion. Kertapalkkioi-
den rahallinen suuruus oli 100-2500 euroa
riippuen siitd, kuinka laajasta ja vaikuttavas-
ta asiasta oli kyse.

Kuntoilla voi monella tavalla
Etuihimme kuuluvat myds monipuoliset hen-
kilostélilkunnan palvelut, joita kayttaa reilu
neljannes henkilostdsta. Myds uintialen-
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nuksia hyddynnetéan laajasti. Henkil6ston
kuntosalialennus laajeni kaikille liilkunta-
palveluiden kuntosaleille, kaikkiaan alennus-
ta saa nyt 16 salilta. Tavoitimme henkil6st6-
liikunnalla kaikkiaan 9 350 ihmista.

Liikuntatarjontaamme kuuluu jumppien,
joogan ja pilateksen lisdksi esimerkiksi
kahvakuula-, lattari- ja vesitreenitunteja seka
selkdhuoltoa ja eri joukkuepeleja. Kaikkein
suosituimpia ovat kuntosaliharjoittelu, jum-
pat seka vesiliikunta.

Kannustimme henkildstéé liilkkkumaan jar-
jestamalla 235 eri kohderyhmille suunnattua
ohjattua lilkkuntaryhmaa. Liséksi jarjestimme
omia lilkkuntatapahtumia seka kannustimme
osallistumaan kansallisiin liikkuntatapahtu-
miin ja -tempauksiin.

Aloitimme Helmi-intran henkildstolii-
kunnan sivuilla blogin, jossa kasittelemme
ajankohtaisia aiheita liilkunnasta ja hyvinvoin-
nista.

Ruokaetuja ja
palvelussuhdeasuntoja

Etuihimme kuuluu myés tuettu henkildsto-
ruokailu. Tyénantajamme maksaa osan
paivittéisen lounaan hinnasta, jotta lounaan
voi sydda verottajan maarittelemalld minimi-
hinnalla.

Kaupungilla on liséksi 2700 palvelus-
suhdeasuntoa. Valtaosa asukkaista on
sosiaali- ja terveystoimen seka kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan henkil6stoa.



Ryhmien maara Ohjatut tunnit Asiakkaat Kéayntikerrat
Kuntosali, vapaaharjoittelu - - 1762 25342
Jumpat/muut tunnit 46 ! 690 : 1472 8674
Vesiliikunta 52 A 780 A 754 A 6380
Tapahtumat/konsultointi 27 ! 27 ! 3526 : 3526
Pelivuorot 8 : 120 : 115 : 1233
Kohdennettu toiminta 45 f 417 f 428 f 1730
Yhteisty&kurssit 84 A 1260 A 1293 A 19361
Yhteensa 262 3294 9350 66246
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Lopuksi

Muutosvuosi on opettanut paljon, vaikka se olikin tyontéyteinen ja vaati
paljon ponnistuksia. Vahvuutemme ovat kuitenkin kantaneet. Olemme
edelleen sitoutuneita kaupunkiin ja omiin tydyhteiséihimme. Luotamme
itseemme, tytovereihin ja esimiehiin.
Ty6hon sitoutumisesta kertoo osaltaan
sekin, etta vaikka organisaatiomuutos

Tal“keaa OI’], e‘tta oli historiallisen suuri, sairauspoissa-
oy e . oloja oli aiempaa vahemman. Kaupunki-

henkilostd on mukana tasolla tysssolopaivia oli yli 55000

o e enemman edelliseen vuoteen verrat-
mYOS Jatkossa tuna. Uskon tdman hienon kehityksen

i : johtuvan tydsta, jota tydkykyjohtamisen

Suunnlttelemassa Ja parantamiseksi on tehty.
kehittamassa toimintaa. Ty6té riittaa edelleen, silla tysterveys-

kyselyssa havaittiin, ettd moni kokee
tydmaaransa ja -paineet liian isoiksi.
Johtamisessa téhan tulee kiinnittda erityistd huomiota.

Kaupungin uusi strategia vaatii rytminmuutosta ja toimintakulttuurin
uudistamista. Strategian tavoitteena on tehda jatkuvasti kaikki hieman
paremmin, jotta helsinkildisten elama olisi mukavampaa ja vaivattomam-
paa. Meilla on tassa yhteydessé hieno mahdollisuus uudistaa ja parantaa
palveluja entisestaan tavoitteiden mukaisesti. Tarkeaa on, etté henkildstd
on mukana myds jatkossa suunnittelemassa ja kehittdméassé toimintaa.
Luommekin yha vankemmin kulttuuria, joka edist&a ideoiden ja kokeilujen
esittdmista ja niiden toteutumista.

Muutokset eivat suinkaan ole paattyneet. Uuden organisaation ja joh-
tamisen mukaisten toimintatapojen kehittdminen ja kdytantdén vieminen
kestéa vuosia. Jatkossakin tarvitaan hyvaa johtamista ja esimiesty6ta seka
osallistavaa muutosjohtamista.

Olemme hieno kaupunki ja tulemme paiva paivaltd paremmaksi.

Marju Pohjaniemi

henkiléstéjohtaja
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Elakkeeseen oikeuttavan ian
saavuttava vakinainen henkilosto

Yli elékeién tyoskenteli

ihmista.



Vakinaisen henkiloston tutkinnot



Naiset Miehet Yhteensa
(ei palkkatuetut)
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20000 - E
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Kaupunkiymparistd
Keskushallinto
Kasvatus ja koulutus
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prosenttia

Kasvatuksen Kaupunki- Kulttuurin ja
ja koulutuksen ymparistdn vapaa-ajan
toimiala toimiala Keskushallinto toimiala
5.4 2,0 21 14 6.0 07 6,9

86,6 95,9 92,5 90,4
Sosiaali- ja
terveystoimi Yhteensa

1,4

2,4

86,2

‘ Suomenkieliset

Ruotsinkieliset

Muunkieliset

88,3

Helsingin kaupunki — 43



Tehty tyoaika 75,2 %

Vuosiloma 10,9 %

Sairaus- ja tapaturmalomat 5,1 %

Perhevapaat 4,0 %

— Yksityisasia 1,4 %
— Opintovapaat 1,4 %

I Vuorotteluvapaat 0,4 %

Muu 1,6%
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