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Kaupunkistrategian

paketointi:

pormestarin

johdanto

Helsinki aloitti matkansa kohti maailman
toimivinta kaupunkia vuonna 2017 monien
muutosten ja murrosten ristitulessa. Uuden
strategiakauden alkaessa, Helsinki oli juuri
lapikdynyt historiansa suurimman hallinto-
ja johtamisuudistuksen ja strategiaa kirjoi-
tettaessa kaupunki oli monella tapaa edel-
leen kdymistilassa. Samaan aikaan globaalit
transformaatiot ilmastonmuutoksesta, kau-
pungistumiseen ja digitalisaatioon haastoi-
vat kaupunkien toimintakenttaa ulkoapain
voimakkaammin kuin aikaisemmin.

Kaupunkien globaali merkitys korostuu, eika
vahiten siksi, ettéd paikallisen tason paatok-
senteko ja toiminta ihmiskunnan suurimpien
kohtalonkysymysten ratkaisijoina vahvistuu
edelleen. Viimeistaan Yhdysvaltojen ero Pa-
riisin ilmastosopimuksesta ja sité seuran-
nut amerikkalaiskaupunkien pormestarei-
den nopea ryhmittyminen kunnianhimoisten
ilmastotoimien tielle, osoitti vallan jakautu-
neen uudella tavalla kansallisvaltioiden ja
kaupunkien valilla. Kaupungeilla on relevant-
teja ja konkreettisia vastauksia aikamme
kiperimpiin ongelmiin seka ennen kaikkea
ketteraa kyvykkyytta ja halua tarttua niihin.
Kaupungit ympari maailman kilpailevat par-
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haista ratkaisuista esimerkiksi segregaation
torjumiseksi, kaupungin lammittamiseksi
ilmastoystavallisemmin tai tulevaisuuden lii-
kenteen ongelmien vaistdmiseksi. Erityisesti
kaupungit joko hy6tyvat tai karsivat nadiden
ratkaisujen onnistuessa tai epaonnistuessa.

Strategiamme otsikko ja johtotahti, "Maail-
man toimivin kaupunki”, on ennen kaikkea
ajattelutapa ja asenne, joka syntyi naiden
olosuhteiden keskella, maailman myller-
taessa ja kaupunkien valisen kilpailun kiris-
tyessa ympérillamme. Mita voimakkaam-
min kaupungin muutosta haastettiin, sité
paremmalta strategiamme valinnat tuntui-
vat. Strategiaan ei tarkoituksella siséllytetty
paljonkaan suoria ohjeita ja toimeksian-
toja, vaan enemman inspiraatiota ja suun-
taa. Maailman toimivin kaupunki oli osal-
taan myos vastaus siihen kehityskulkuun,
jossa kaupunkien menestykseen alkoivat
niiden kokoa ja sijaintia enemman vaikut-
taa kyky tarjota hyvan elaman perusedelly-
tyksia: toimivuutta, turvallisuutta, edistyk-
sellisté ja elamyksellistd urbaania arkea.
Asiakaskeskeisyyden, palveluhenkisyyden,
modernimpien toimintatapojen, ketteryyden
ja kansainvalisyyden korostaminen kaikessa
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kaupungin tekemisessa mahdollisti Helsin-
gin kehittymisen paiva paivalta paremmaksi
myds jatkuvasti ja yhd nopeammin muuttu-
vassa toimintaymparistdssa.

Strategiamme ei antanut suoria vastauksia,
vaan kannusti jokaista kaupungin tyénteki-
jéa pohtimaan omassa tydsséaan, mité asioi-
den tekeminen hieman modernimmin, ket-
terdmmin ja palveluhenkisemmin juuri siina
tehtévéssa tarkoittaa. Taté strategiaa ei olisi
voinut kukaan panna toimeen yksin, vaan
siihen on korostetusti tarvittu koko joukku-
een panosta. Toimintakulttuuri muodostuu
ja muovautuu yksittaisista oikeaan suun-
taan vievista teoista ja valinnoista. Nama
yhdessa muodostavat uudenlaisia tapoja
tehda ja toimia - ja lopulta my6s uudenlaisia
standardeja sille, mitéd kaupunki itse itsel-
taan vaatii ja milta se asukkailleen nayttay-
tyy. Merkittava muutos vaati seka systee-
mistd muutosta, ettd organisaatiokulttuurin
nopeaa kehittymista.

Nelja vuotta on Helsingin kaupungin kaltai-
sessa isossa organisaatiossa lopulta hyvin
lyhyt aika. Viimeisten johtamisjarjestelmaar-
viointien mukaan olemme kuitenkin yhdessa
onnistuneet parantamaan juoksua kaytan-
nossa kaikilla mittareilla. Toimintakulttuu-
rin muutos on kaynnissé, se on menossa oi-
keaan suuntaan ja sita johdetaan toimivilla
valineilld ja mittareilla. Tasta haluan kiittéda
erityisesti kaupungin kaikkia esihenkildita.
Hallittu rytminmuutos toimii.

Toimintakulttuurin kehittdminen ei tieten-
kaan ole itseisarvo, vaan johtamisen keskei-
nen valine, jolla maailman toimivinta kau-
punkia on voitu tehda nakyvéaksi ja elavaksi
myd&s kaupunkilaisille. Vaikka haluan koros-
taa, ettd maailman toimivimman kaupungin
ydin on vdhemman nayttavissa saavutuk-
sissa — kaiken tekemisessa paiva paivalta
hieman aiempaa paremmin, on néin strate-
giakauden paattyessa myos aika suunnata
katseet kohti selkeitd onnistumisia. Toi-
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saalta arvokasta on analysoida sitd, missa
emme onnistuneet odotusten mukaisesti.
Strategiakauden arvioissa nojasimme en-
sisijaisesti kauden aikana tehtyihin arvioi-
hin ja seurattuihin mittareihin. Tama saattaa
kuitenkin johtaa siihen, etta iso kuva mene-
tetaan. Itse olen halunnut aina pitéa fokuk-
sen siina, ettd kaupunki kokonaisuutena
onnistuu. Kokonaisuus ratkaisee. Menesty-
vassa kaupungissa on paljon vahvuuksia ja
vahan heikkouksia.

Olen erityisen ylpe3 siita tyosta, mitd olemme
tehneet maailman toimivimman kaupungin
perusedellytysten rakentamiseksi viimeis-
ten neljan vuoden aikana. Tavoitteenamme
on ollut tehda Helsingistd maailman parhai-
ten digitalisaatiota hyodyntévéa kaupunki.
Viela emme voi julistaa tavoitetta saavute-
tuksi, mutta meilld on siihen nyt ensimmaista
kertaa kyky ja mahdollisuudet, kunhan us-
kallamme rohkeasti jatkaa valitulla tielld. Di-
gitalisaatio on pureutunut kaikkiin kaupun-
gin perusrakenteisiin ja olemme onnistuneet
luomaan myds pdanavauksia sille, miten kau-
punkiorganisaatio voi parhaimmillaan olla
matalan byrokratian ennakoiva palveluiden
tarjoaja. Erinomainen esimerkki siita, kuinka
digitalisaation paremmalla hyddyntamisella
voidaan sadstaa asukkaiden aikaa ja vaivaa,
on ensi syksysta esiopetuspaikan tarjoami-
nen suoraan tekstiviestilld kaikille Helsingin
eskareille erilaisten hakemusten ja kaavak-
keiden tayttamisen sijasta.

Maailman toimivimman kaupungin perus-
taa on rakentanut myds kaupungin hallinnon
modernisointityd. Nelja vuotta sitten kaupun-
gilla ei vield ollut kunnollista viestintdosastoa,
kansainvalisten asioiden toimintoja tai mo-
dernia henkildstohallintoa — puhumattakaan
siita, etta kaupunki olisi rakentanut itselleen
kyvykkyyksia ennakoida tulevia, kaupunkilais-
ten elamaén merkittavasti vaikuttavia muu-
tosvoimia. Kaupungilla ei ollut yhteisté kau-
punkitasoista johtoryhmaa, vaan kaupunkia
ohjattiin erilaisten siilojen kautta.






Hallinnon kehittdmisesta on vaikea repié ra-
flaavia otsikoita, mutta todellisuudessa ra-
kenteet ja johtamisen periaatteet ovat kes-
keisié tekijoita strategian tavoitteiden —ja
paiva paivaltd paremman kaupungin saavut-
tamisessa. Modernimpi kaupunkiorganisaa-
tio on mahdollistanut myds henkil6stoon liit-
tyvien asioiden nostamisen agendalle aivan
uudella tavalla kaupunkiyhteisen kehitta-
misen kohteeksi. Mikaan ei ole kriittisempi
perusedellytys maailman toimivimmalle
kaupungille, kuin osaava ja motivoitunut
henkilostd, sekd mahdollisuus houkutella
uusia osaajia kaupungin palvelukseen.

Uudistettu organisaatio ja uudet johtami-
sen kaytannot mahdollistivat maailman toi-
mivimmalle kaupungille uusia, moderneja
lahestymistapoja kaikkein vihelidisimpien
ongelmiemme ratkaisuun. Uuden poikkihal-
linnollisen toimintatavan mestaritaidonnayt-
teeksi nousi esimerkiksi liikkumattomuuden
haasteeseen vastaaminen, joka lapaisi koko
kaupunkiorganisaation. Meidat palkittiin
likkuvuudestamme Urheilugaalassa kah-
tena vuonna perakkain, innostimme pienilla
mutta tarkeilld askeleilla henkiléstédmme
liikkumaan, mietimme yhdessa Harvardin
yliopiston ja hyvantekevaisyyssaatié Bloom-
berg Philantrophiesin kanssa systeemisia
ratkaisuja ikdihmisten liikkumattomuuden
haasteeseen ja pidimme ansiokkaasti ylla
yhteiskunnallista keskustelua liilkkumisen
merkitysesta. Tama tyd konkretisoi kaupun-
kien tekemisen voiman: olemme nopeasti
syvalla jokaisessa yhteiskunnan kerrok-
sessa vaikuttamassa oikeaan toimintaan,
emme vain puhumassa siita.

Kaikissa asioissa emme paasseet niin
pitkalle kuin strategiaa kirjoittaessa
suunnittelimme.

Otimme selkeité ja jérjestelmallisia edis-
tysaskelia kohti hiilineutraalia Helsinkia,
mutta meidan olisi pitdnyt saavuttaa vield
enemman ja nopeammin. limastokeriisin tu-
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lee olla mukana jokaisessa kaupungin paa-
toksessa, jokaisessa rakennushankkeessa,
jokaisessa keskustelussa. Helsingin [am-
mitysongelman ratkaisemiseksi jarjestetty
kansainvalinen Helsinki Energy Challenge
-haastekilpailu osoitti, ettd kaupungin on
myd&s otettava monia kokonaisuuksia viela
korostetusti omiin kasiinsa, mikali aiomme
aidosti nousta ilmastohaasteen voittajiksi.
Téma oivallus kirkastui vasta strategiakau-
den lopussa, mutta ehdimme kaynnistaa
muutoksen kohti kaupungin osaamisen ja
ndkemyksen vahvistamista myds energia-
kysymyksissa ja niiden kokonaisvaltaisessa
suunnittelussa. Avoin energiakilpailumme
itsesséan oli valtava kansainvalinen menes-
tys ja osoitus ennakkoluulottomasta tavasta
lahestya jattimaista haastetta.

Emme ole onnistuneet kitkemaan kaupun-
gistamme osattomuutta ja eriarvoistumista
niin ponnekkaasti kuin olisimme halunneet.
Erityisesti nuorten tilanne on huolestuttava
ja koronapandemia on osaltaan lisannyt ti-
lanteen haasteellisuutta. Eriarvoistuminen
ja huono-osaisuuden ylisukupolvisuus ovat
Helsingin tiukimmissa istuvia ongelmia, joi-
den ratkaisemiseksi yksi valtuustokausi on
auttamatta lilan lyhyt. Samoja ongelmia yrit-
taa ratkaista jokainen kaupunki maailmassa
- kyse on globaalista, viheliaésti etenevasta
kriisista. Olemme kuitenkin onnistuneet luo-
maan systeemista ajattelutavan muutosta
siihen, miten [ahestymme jattimaistéd haas-
tetta. Hyvinvointia tulee tukea laajasti kau-
pungin eri palveluita yhteen sovittaen jo en-
nen ongelmien ilmaantumista.

Yksi suurimmista strategiamme henkeen
sisaltyvista velvoitteista on ollut kaupungin
modernisaatio seka tavoite asiakaspalve-
luhenkisyyden parantamiseksi. Koen, etta
tassa viitekehyksessa kaupunkiorganisaa-
tion olisi pitényt pystyad parempaan kau-
punkiarjen toimivuuteen keskeisesti vai-
kuttavissa kysymyksissé, kuten katutdiden
kehittamisessa tai kaupungin kiinteistomas-
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san omistajuuden kehittamiseksi kustan-
nustehokkaammaksi ja terveité ja turvallisia
tiloja tuottavaksi, ammattimaiseksi proses-
siksi. Otimme molemmissa olennaisia edis-
tysaskelia, mutta emme saavuttaneet ase-
tettuja tavoitteita.

Asioiden tekeminen paiva paivalta parem-
min - oli kyse sitten kaupungin perussuo-
ritteista tai strategisista uusista alueval-
tauksista, kuuluu maailman toimivimman
kaupungin peruseetokseen.

Yksi suurimpia onnistumisia taman strate-
giakauden aikana on ollut Helsingin viemi-
nen maailmalle ja maailman tuominen Hel-
sinkiin. Uskon vahvasti siihen, etta kautta
historian, menestyneimmat kaupungit ovat
olleet niita, jotka ovat ymmarténeet ja ar-
vostaneet erilaisia kulttuureja, jotka ovat
aktiivisesti muodostaneet kumppanuuk-
sia, jakaneet tietoa ja kokemuksia maail-
man muiden johtavien kaupunkien kanssa
ja joissa eri taustoista tulleet ihmiset ovat
voineet tuntea olonsa kotoisaksi. Kaupun-
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kimme kansainvélisyys on ottanut valtavia
edistysaskelia varsin lyhyessa ajassa.

Helsingin aanta on kuultu maailman mer-
kittavissa verkostoissa ja paatdksenteko-
areenoilla. Sellaiset organisaatiot kuten
Maailman talousfoorumi, YK ja Bloomberg
Philanthropies, ja sellaiset kaupungit kuin
New York, Lontoo ja Peking haluavat tehda
t6ita Helsingin kanssa. Olemme olleet edel-
lakavijoita ja johtaneet New Yorkin kanssa
YK:n kestévéan kehityksen tavoitteiden pai-
kalliseen raportointiin sitoutuneiden kau-
punkien kansainvalista liiketta.

Kuluneella strategiakaudella olemme keskit-
tyneet erityisesti siihen, etté Helsingin tun-
nettuus ja kansainvalinen painoarvo kasvaa.
Kansainvalisen yhteistyon kautta olemme
onnistuneet saamaan kaupungille osaa-
mista ja tietoa, suoraa taloudellista tukea
kehittamiseen, sekd ongelmanratkaisuapua
haasteellisimpiin ongelmiimme. Esimerkiksi
Helsinki Energy Challenge tai laaja liikken-
teen tulevaisuuskuvatyd eivét olisi onnistu-
neet ilman kansainvalisia kumppaneitamme.
Ty6 kansainvalisemman kaupungin eteen on
ennen kaikkea ty6ta paremman kotikaupun-
gin puolesta jokaiselle helsinkilaiselle, seka
vaikuttavuuden rakentamista maapallon
kohtalonkysymyksiin.

Toinen selkea kokonaisuus, jossa Helsinki
on tdmén kauden aikana ottanut ison aske-
leen eteenpéin, on kaupungin ja kaupunki-
laisten asioiden ja edun ajaminen. Toisaalta
maamme suurimpien kaupunkien etuja on
uhattu niin voimakkaasti, etta sita vastaan
on ollut pakko jarjestaytya vastaamaan.
Toisaalta kaupunkien vallan ja merkityk-
sen kasvu on luonut odotuksia paakaupun-
gin roolille valtakunnan politiikassa. Helsinki
on hyvalla tavalla kasvattanut itsetuntoaan
ja myds sen asukkaat tuntevat uudenlaista
paikallisylpeytta ja omistajuutta yhteisen
hyvén rakentamisesta. Helsinki on yhtei-
nen kotimme ja koko maan paakaupunki. Oli
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kyse sitten sote-uudistuksesta, suurista lii-
kennehankkeista tai koronakriisin hoidosta,
olemme antaneet kaupungin danen kuulua.
Suurten kaupunkien C21-verkostolla on ollut
keskeinen rooli siina, ettd kaupunkipolitiikka
on laajasti noussut kansallisen keskustelun
agendalle ja lunastanut myds Suomessa sen
paikan, mika kaupunkispesifeillda kysymyk-
silld on muualla Euroopassa ja maailmassa
jo pitkaan itsestdan selvasti ollut.

Viime kddessa kaupungin keskeisin teh-
tava on kuitenkin tarjota kaupunkilaisille pa-
rasta kaupunkiarkea ja sen mahdollistavia
palveluita. Viimeisen neljan vuoden aikana
olemme kehitténeet tapaa, jolla kaupunki
hoitaa ja hallinnoi kiinteistdjaan aiempaa
kestédvammin, olemme kaksinkertaistaneet
englanninkielisten paivakoti- ja koulupaikko-
jen maaran, olemme rakentaneet vuosikau-
sia odotetun uuden sairaalakoulun, kayn-
nistaneet Eteld-sataman kehittymisen kohti
vetovoimaista uutta kaupunkitilaa, lisén-
neet kaupunkiin roskiksia, julkisia vessoja
ja penkkeja, parantaneet varhaiskasvatus-
tilojemme laatua ja turvallisuutta seka ra-
kentaneet yli 4400 uutta paivakotipaikkaa,
uudistaneet kaupungintalon ilmettd moder-
nimmaksi seka lisdnneet kaupunkilaisten
mahdollisuuksia nauttia merellisesta Hel-
singistd. Monta suurta ja pienta asiaa, jotka
harvoin ylittavat uutiskynnyksia, mutta jotka
kaikki ovat vieneet kaupunkia eteenpéin ja
tehneet strategiastamme elavan.

Aloittaessamme kuluvan strategiakau-
den, vakuutti silloinen maan hallitus, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluko-
konaisuus siirtyisi strategiakauden ai-
kana kokonaan pois kaupungin vastuulta.
Toisin kuitenkin onneksi kavi. Vaikka ti-
lanne sote-palveluiden kehittamisen ym-
parilléa on ollut vuosia hyvin epaselva, on
kaupunki tavoitteellisesti kehittanyt pal-
veluitaan vastaamaan kaupunkilaisten
vaatimustasoa.
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Kuluvalla strategiakaudella digitalisaatio on
lydnyt lapi myds soten palveluissa. Erilai-
set sahkoiset sotepalvelut ja chat-asiointi
ovat tdman kauden uusia avauksia, jotka
ovat lisanneet merkittavasti kaupungin ky-
kya palvella asukkaitaan monimuotoisesti.
Apotti-jarjestelman kayttédnoton mydta
Maisa-asiakasportaalin kdyttdonotto on
mahdollistanut merkittévalla tavalla so-
te-palveluiden digitalisaatiota. Muutoksen
suurin arvo on, ettd se on tehnyt palveluista
paremmin saavutettavia erilaisille kayttajille.

Helsinki on toiminut myds suunnannayt-
tajana uudenlaisten, monialaisten palvelu-
keskusten rakentamisessa. Sama tavoite
on kirjattu hallitusohjelmaan sote-uudis-
tuksen tavoitteeksi, mutta on onnistunut
Helsingissa hyvin nykylainsaéddannén poh-
jalta jo ennen nykyisen hallituksen ohjel-
maa. Helsinki on yhdistanyt strategiakau-
den aikana palveluitaan laajasti terveys- ja
sotepalveluita tarjoaviksi terveys- ja hyvin-
vointikeskuksiksi, perheita palveleviksi per-
hekeskuksiksi seka ikdihmisia palveleviksi
seniorikeskuksiksi. Avatut palvelukeskuk-
set ovat laajempien aukioloaikojen keskuk-
sia, hyvien joukkoliikenneyhteyksien aarella.
Muutos on tuonut mukanaan sen, ettei kau-
punkilaisten tarvitse enaa miettia, mista

eri palveluita haetaan, vaan tarpeet tule-
vat katettua yhdelld yhteydenotolla — toimi-
vimman kaupungin tapaan. Tama hyodyttaa
erityisesti niitd asukkaitamme, jotka tar-
vitsevat useampia palveluita, jolloin heidan
palveluketjuistaan voidaan tehda aiempaa
saumattomampia.

Helsingin sote on osoittanut muutoinkin
sen, etta palveluiden kehittdminen on koko
ajan kaynnissa oleva prosessi, eika siihen
tarvita hallintouudistusta. Kuluvan strate-
giakauden isoja tapahtumia ovat myds ma-
talan kynnyksen mielenterveyspalveluiden
rakentaminen Mieppi-palvelupisteineen
sekd monituottajuuden lisddminen kaupun-
gin sote-palveluissa. Palvelusetelit on tuotu
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strategiakaudella terveysasematoimintaan
ja paatokset tehty myds kahden terveysase-
man palvelujen ulkoistamisesta. Toivon, ettd
nailla keinoilla saamme myds kokemuksia
siitd, miten koronan aikana syntynytta pal-
veluvelkaa voidaan korjata ja miten kiireet-
toman hoidon saatavuutta voidaan parantaa
uudenlaisilla kumppanuuksilla.

Ennakoimaton ja koko maailmaa yhdistéva
kriisi iski meihinkin viime vuonna. Korona-
kriisi laittoi kaupungin ennennékemattéman
haasteen eteen, pisti prioriteetit uusiksi,
mutta myds mittasi kykydmme rakentaa
tehtyjen uudistusten paalle kriisinkestavaa
organisaatiota. Korona mullisti strategia-
kautemme viimeisen kolmanneksen seka
sen, miten tulevaisuudessa teemme suun-
nitelmia. Vaikka koronakeriisi oli ja on trage-
dia, voimme olla ylpeita siita, miten kaupun-
kiorganisaatio siihen joka tasolla reagoi.
Teimme koronakriisin edellyttdmét palvelu-
jen uudelleenjarjestelyt nopeasti ja vasta-
simme koronakriisin aiheuttamaan sosiaali-
seen ja taloudelliseen kriisiin paattavaisesti.
Kriisijohtaminen toimi hyvin. Viestinta sai
kaupunkilaisilta kiitosta. Vaikka aina voi

olla parantamisen varaa, olin kriisin aikana
kaupunkiorganisaatiosta aidosti ylpea joka
paiva.

Koronakeriisi iski erityisen lujaa juuri kau-
punkeihin. Elamyksellisiin palveluihin, ta-
pahtumallisuuteen ja matkailuun on panos-
tettu Helsingin elinvoiman ja vetovoiman
kehittamiseksi, mutta my&s hyvan elamén
edellytysten takaamiseksi helsinkilaisille.
Nyt koko tdma ekosysteemi on uhattuna ja
on yhé epavarmempaa, millaisena Helsin-
gin luova talous ja kulttuuripalvelut tule-
vat ulos kriisista. Vaikka kaupunki teki par-
haansa tapahtumien, kulttuurin, taiteen ja
urheilun suojelemiseksi, emme onnistuneet
siind sen paremmin kuin muutkaan kaupun-
git maailmassa. Kauden aikana kéynniste-
tyt pitké@n tahtaimen kehityshankkeet luo-
vat kuitenkin uskoa. Helsingin taidemuseo



HAM:n siirtyminen Suvilahden kaasukelloon
ja koko Suvilahden alueen kehittdminen ta-
pahtumakeskukseksi, uuden arkkitehtuuri-
ja designmuseon rakentaminen Makasiini-
rantaan osana koko Etelasataman alueen
merkittavaa kehittdmista, Tanssintalon ra-
kentaminen, Helsinki Biennaalin avaaminen
ensimmaisté kertaa Vallisaaressa ja koko
Helsingin merellisen eldmys- ja palvelukoko-
naisuuden rakentaminen ovat esimerkkeja
siitd, miten kaupunki voi luoda alustan mo-
nenlaiselle taide- ja kulttuurielamalle, joka
myds parantaa ekosysteemin toimijoiden
omia onnistumisen edellytyksid myos koro-
nakriisin jalkeen.

Koen vahvasti, etta Helsingin keskeinen

etu myds koronakriisin hoidossa oli yhteis-
tyota korostavaa toimintatapamme, uudis-
tettu organisaatiomme ja uusi ketter@mpi
toimintakulttuurimme. Yhteista ndkemysta
ja erilaisia tulokulmia yhteen sovittavaa toi-
mintatapaa kaytettiin paitsi kaupungin si-
salla myds keskeisten kumppaneidemme
kanssa. Vastaperustetut kaupunginkanslian
digitalisaatioyksikk®, Stadin HR ja viestinta-
osasto tukivat kriisijohtamisessa onnistu-
mista kriittisilla tavoilla. Kokonaisvaltaisesta
otteesta hydtyi koko kaupunkiorganisaatio,
mutta ennen kaikkea siita hyo6tyivat kaupun-
kilaiset. Maailman toimivimman kaupungin
perusta teki meistéd vahvempia tdmankin
kriisin edessa.

On paikallaan todeta, ettd mikaan edelld
mainituista ei olisi ollut mahdollista ilman
kaupungin vastuullisesti ja pitkdjanteisesti
hoidettua taloutta. Saimme strategiakauden
alussa kaupungin hoitoomme taloudellisesti
vahvana. Viimeisen neljéan vuoden aikana
olemme pystyneet rakentamaan kaupungille
suunnan, toteuttamaan visiotamme, inves-
toimaan poikkeuksellisen paljon kaupungin
kestavaan kasvuun seké tekeméan useita
uusia paédnavauksia niin uudistuvien palve-
luiden kuin uudistuvan organisaation osalta.
Tasté huolimatta veroprosenttimme on nyt

alhaisempi kuin se oli vieléd nelja vuotta sit-
ten ja meilld on kaupunkilaista kohden véa-
hemmaén velkaa kuin meilla oli strategiakau-
den alussa.

Keskeinen kysymys tietenkin on, millaisena
kotina Helsinki nayttaytyy kuluneiden nel-
jan vuoden jalkeen. Mita Helsinki voi jat-
kossa olla vielda enemman, kuin se on jo téna
paivana.

Olen pormestarina puolustanut Helsinkia ja
Helsingin strategiaa niin hyvin kuin suinkin
olen osannut ja pystynyt. Muutamien kuu-
kausien kuluttua tdma pormestarin rooliin
erottamattomasti kuuluva tyo siirtyy seu-
raavalle. Ja sitten taas joskus myéhemmin
seuraavalle. Olen pyrkinyt johtamaan kau-
punkia siten, etta se siirtyy seuraaville vas-
tuunkantajille jotain uutta oivaltaneena ja
vield paremmassa kunnossa kuin sen itse
sain.

Uskon, ettd tdméan kauden aikana luodulle
pohjalle on hyva rakentaa. Monet strate-
giset tavoitteet ovat muuttuneet kaupun-
kiorganisaation arkipaivéksi, jonka suuntaa
tulevat kaudet tuskin muuttavat. Toiminta-
kulttuuri ja siihen kiinteasti liittyva yhteys
maailmaan ja sen muutokseen jaavat ela-
maan ja kantavan hedelmaa myds tulevina
vuosina.

Hyva strategia on vélttdmaton pohja, mutta
sen onnistumiselle kriittistd on vahva johta-
juus. Mandaatti johtajuudelle saadaan kau-
punkilaisilta, strategialle kaupunginvaltuus-
tolta, onnistumisen edellytykset kaupungin
organisaatiosta, luotettava arvio onnistu-

misesta vasta jalkipolvilta. Tarkeinta on us-
koa Helsinkiin ja helsinkilaisiin, pitéa tavoite
kirkkaana mielessa ja katse horisontissa.

Jan Vapaavuori
pormestari
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Muutokset

toimintaymparistossa

Vuonna 2017 strategiassa tunnistettiin kes-
keisind kaupungin toimintaan vaikuttavina
globaaleina muutosvoimina ilmastonmuu-
tos, digitalisaatio, kaupungistuminen, ikaan-
tyminen ja kasvava segregaatio. Paikallisen
toimintaympariston muutoksen osalta tun-
nistettiin edelleen jatkuvat muutostekijat,
kuten vaestdn kasvu erityisesti lasten, nuor-
ten ja vanhusten osalta, Sote- ja maakunta-
uudistus seka palvelutarpeen muutokseen
vastaaminen. Terveydellisisté eroista vées-
toryhmittéin ja alueittain oltiin huolissaan
myds nyt paattyvan strategiakauden alussa.
Suurin osa helsinkildisista voi hyvin, mutta
terveyteen ja elinoloihin liittyvat ongelmat
ovat koronakriisin my6ta kiihdyttaneet ka-
sautumistaan. Vuonna 2017 ennustettiin
ymparistokysymysten roolin ja merkityksen
kasvavan kuten myds strategiakauden paat-
tyessa 2021. Strategia pyrki vastamaan glo-
baaleihin ja paikallisiin muutosvoimiin viiden
osa-alueen kautta. Tavoitteena oli poikki-
leikkaava ja kokonaisvaltainen toiminnan ja
toimintakulttuurin kehittyminen, joka mah-
dollistaisi Helsingin kestavan kasvun ja kil-
pailukyvyn muutosten ristipaineessa ja kas-
vavassa kansainvalisessa kilpailussa.
Strategiakauden aikana toimintaymparis-
ton muutos on kehittynyt osittain oletetusti,
mutta globaali pandemia toi siihen myos
huomattavia, ennakoimattomia muutoksia.
Koronakriisin my&ta sosiaalinen ja tervey-
dellinen eriytyminen on jatkunut, erityisesti
nuorten pahoinvointi lisdantynyt ja talou-
dellinen epavarmuus on kasvanut. Talouden
ennustettavuus on edelleen koronakriisin

vaikutuksesta heikko. Ty6llisyysnakymét ei-
vat ole hyvat.

Helsingin erityispiirteet, esim. verrattain
nuori vaesto, kansainvélinen ja monikulttuu-
rinen, monipuolinen elinkeinorakenne ja pal-
veluvaltaisuus ovat seka suojanneet etta al-
tistaneet koronaepidemian taloudellisille ja
sosiaalisille vaikutuksille. Helsingin vetovoi-
maisuudessa on hetkellisia hairi6ita kriisin
johdosta, mutta toistaiseksi ei ole merkkeja
pysyvammasta muutoksesta. Koronaepide-
mian arvioidaan suhteellisesti heikentaneen
kaupungin ennestdan vahvan veropohjan
kasvunékymia. Koronaan sairastumisten li-
saksi merkittdvimmat vaikutukset kohdistu-
vat kriisin jalkeen erityisesti lasten ja nuorten
oppipolkuihin ja hyvinvointiin seké jo ennen
kriisia karsineisiin vaestéryhmiin tulee kiin-
nittda huomiota. Tydmarkkinoilla varsinkin
osa palvelusektorista (erit. matkailu- ja ravin-
tola-ala) seka kulttuuri- ja tapahtuma-ala ovat
ongelmissa. ICT-, teknologia ja asiantuntija-
palveluiden tyéllisyys on sen sijaan kasvanut.

Maailmantalouden palautuminen ko-
ronakriisin jalkeen on alkanut, mutta sen
kulkua on edelleen vaikeaa ennustaa. Ko-
ronakriisi my6s nopeutti jo alkaneiden glo-
baalien muutosten kehittymista. Esimerkiksi
digitalisaation nopeutuminen, verkkokau-
pan lisdantyminen ja etatyo tulevat olemaan
edelleen kehittyvia trendeja. Liséksi ilmas-
tokriisin vastainen taistelu ei ole edennyt
odotetusti. Maailman eriarvoistuminen ja
YK:n Agenda 2030 tavoitteiden karkaami-
nen ovat keskeisid muutosvoimia seuraa-
valle strategiakaudelle siirryttéessa.
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Johdanto

Helsingin kaupunginvaltuuston 2017 hyvak-
symaén kaupunkistrategian otsikko on Maa-
ilman toimivin kaupunki. Tata visiota peilaa-
vat kaupunkistrategian viisi paatavoitetta,
joiden kautta maailman toimivinta kaupun-
kia luodaan. Strategian mukaan toimivaa
kaupunkia rakennetaan luottamuksen va-
raan. Kaupungin strategisena tavoitteena
on tehda jatkuvasti kaikki hieman parem-
min, jotta helsinkiléisten elama olisi muka-
vampaa ja vaivattomampaa. Toimiva kau-
punki tulisi ndkya konkreettisina tekoina ja
arkea helpottavina asioina ihmisten joka-
péivaisessa elamassa. Toimiva kaupunki
on Helsingille reitti edistyksellisen arjen
luomiseen.

Naiden tavoitteiden arviointi pohjautuu
viiden paatavoitteen arviointiin hyodyntéen
naiden pohjalta kaupunginhallituksessa
hyvaksyttyja noin 50 seuraavan tason ta-
voitetta ja naihin liittyvia noin 140 mittarin
kokonaisuuta. Mittariston perusteella onnis-
tumisen ja vaikuttavuuden arviointi tarjoaa
pohjan laadulliselle arvioinnille.

Itse vision onnistumista on mahdotonta
mitata aukottomasti, mutta mittareiden
pohjalta tehdyn arvioinnin perusteella stra-
tegian toteutuksessa korostuvat ainakin
seuraavat onnistumiset ja kehityskohdat.

Kestavan kasvun turvaamisessa on hyvaa
tavoitteen mukaista kehitysta kaupunkira-
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kenteen ja asumisen kehittdmisessé seka
paastdvahennyksissa. Kehityskohtia ovat
keskustan ja alueiden elinvoimaisuuden ke-
hitys seka paastévahennysohjelman suu-
remmat kokonaisuudet.

Uudistuvissa palveluissa on edistysta pe-
ruspalvelujen asiakasléhtdisyydessd mm.:
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen |&-
hipalvelujen opinpolku, ikdéntyneiden kotiin
vietévat ja kotona asumista tukevat palvelut,
liikkumisen edistdminen. Myos digitalisaatio
on edennyt kiihtyvalla tahdilla.

Vastuullisessa taloudenpidossa valtuus-
tokauden alku eteni tuottavuustavoitetta
lukuun ottamatta suunnitellusti. Koronakrii-
sin vaikutus tilanteeseen muuttaa mahdolli-
suuksia onnistua talouden tavoitteissa ja lai-
nakanta uhkaa kasvaa huolimatta siité, ettd
aiempien vuosien vastuullinen taloudenpito
loi kaupungille pohjaa selvitd myds kriisiti-
lanteessa suhteellisen hyvin.

Vaikuttavammassa edunvalvonnassa toi-
mintamallia, vaikuttavuutta ja kaupunkita-
son koordinaatiota on edistetty. Kaupunkien
yhteisty6ta valtakunnallisesti on merkitta-
vasti tiivistetty. Helsingin kansainvélisen
profiilin nostamisessa on onnistuttu. Kehi-
tyskohteena on edunvalvonnan toimintata-
van vakiinnuttaminen ja vauhdittaminen no-
peasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.






Tiivistelma

keskeisista opeista ja
kehityskohteista

Maailman toimivin kaupunki —ajattelussa
paiva paivalta parempi Helsinki on kes-
kiossa. Huomattavan suuren hallintouu-
distuksen jaljilta ja kaupungin moderni-
soinnin nakdkulmasta toimivan kaupungin
kehittamisessa keskeinen toimintakulttuu-
rin muutos on edennyt asiakaslahtdisem-
paan suuntaan. Puolivaliarvioinnissa tun-
nistettu tyokulttuurin kehittdmisen tarve ja
sen mukaiset toimenpiteet nakyvat myds
tuloksissa positiivisesti. Henkildstén mu-
kaan strateginen uudistuminen ja johtami-
nen ovat kehittyneet ja henkil&ston tyo-
hyvinvointi sekd kokemus johtamisesta,
ja kaupungin uudistumisesta ovat paran-
tuneet strategiakauden edetessa. Yhteis-
tyon kehittdminen kaupunkiorganisaation
sisalla vaatii kuitenkin vieléd toimenpiteita.
Koronakeriisi on kiihdyttanyt monia aiem-
min alkaneita kehityskulkuja ja lisdnnyt kau-
pungin toiminnassa samanaikaisesti stra-
tegisuutta sekd nopeampaa ja ketterampaa
toimintatapaa. Tama on nakynyt toimialo-
jen ja keskushallinnon yhteisty&ssa kriisin
johtamisessa sekd mm. nopeassa tavassa
tuottaa uusia kaupunkilaisten tarpeisiin
vastaavia palveluita (esim. koronatilanne-
kuva, Helsinki Apu, maskien jako, Senaatin-
torin kesaterassi jne.). Mittareista asukkai-
den halukkuus suositella Helsinkié kasvoi
syksyn 2019 mittauksesta kevéaseen 2020
Helsinki-barometrissa.

Kestédvan kasvun turvaamisessa asu-
misen, lilkkenneratkaisujen, kaupunkira-

kenteen, energiatehokkuuden ja paasto-
jen osalta on edetty oikeaan suuntaan, ja
naita tukevat paaosin myos mittarihavain-
not. Kaupunkirakenteen mittareissa vuonna
2020 uusia asukkaita on sijoittunut suh-
teellisesti enemman raideliikenteen piiriin
eli kehitys on tavoitteen mukaan tiivistyvaa.
Koronakriisi on vaikuttanut merkittavasti
likkumistarpeisiin, joten esim. tydmatkaliik-
kumisen kulkumuoto-osuuden kehitysté on
vaikea arvioida.

Kestavassa kasvussa yleinen talousti-
lanne ja erityisesti palvelualojen haasteet,
tyottémyys ja keskustan elinvoima aiheutta-
vat merkittavia epavarmuuksia. Hyvinvoin-
tiin liittyva eriytyminen, polarisoituminen
vaestoryhmien valilla ja kaupunginosien va-
linen segregaatio, muodostavat merkittavia
uhkakuvia. Alueiden eriytymisté kuvaavat
mittarit osoittavat kokonaisuutena eriytymi-
sen jatkuvan. Kaupungin nopeista toimista
huolimatta, koronakriisi lisda ainakin het-
kellisesti hyvinvoinnin ongelmia niin lasten
ja nuorten, ikdantyneiden kuin aikuisvaes-
ton kohdalla. Harrastustoimintaa on edis-
tetty, mutta kaupunkiyhteisissa tavoitteissa
ja laajemmissa vaikuttavissa toimenpiteissa
nuorten hyvinvoinnin varmistamiseksi on
viimeistéaan koronakriisin my&ta runsaasti
tehtavaa. Lilkkkumisen merkitys kansanter-
veydellisena kysymyksené on strategiakau-
della ymmarretty selkeasti laajemmin. Liik-
kumisen mittareissa on monen suuntaista
kehitysta eri vaestoryhmissa. Kyselytutki-



Kaupunkistrategian painopisteet

Kestéavan kasvun

M?ailman turvaaminen
toimivin . kaupungin
kaupunki keskeisin

tehtava

Maailman toimivin
kaupunki — Helsingin
kaupunkistrategia
2017-2021

Uudistuvat
palvelut Helsinki vahvistaa
ja monipuolistaa

edunvalvontaansa

Vastuullinen taloudenpito
hyvinvoivan kaupungin

perusta

muksissa liikkuminen vaikuttaa lisaénty- Muutamia keskeisié nostoja 2017-2021 stra-
neen, mutta todelliseen liikkumiseen perus-  tegiakaudelta keskushallinnon ja toimialojen
tuvista mittauksista ei saada asialle taytta arvioinneista uudistuvista palveluista:
tukea. - Varhaiskasvatuksen ja perusopetuk-

Strategiamittareissa erityisten lasten ja sen ldhipalvelut muodostavat yhtendisen
nuorten sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoin- opinpolun, asiakaskokemuksen mittaus
nin mittareiden kehitys on huolestuttavaa. jatkuvan parantamisen pohjana. Yksikko-
Mielialaongelmien ja yksindisyyden kahdek- kustannukset saatu lahelle muiden suur-
sasta mittarista seitsemassa oli negatiivi- ten kaupunkien keskiarvoja.
nen kehitys vuoden 2019 mittauksessa. + Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla Oodi

Kaupungin palvelutoiminnan kehittami- valmistui ldhikirjastoja vaarantamatta
sessé on edetty kaupunkistrategian tavoit- ja on viitoittanut tietd nykyaikaisen pal-
teiden mukaisesti ja asiakaslahtoisyytta velumuotoilun edellakavijana. Etsiva ja
lisaten. Hyvia onnistumisia on mm. sosiaali- jalkautuva nuorisotyd on laajentunut ja
ja terveyspalvelujen seké kasvatuksen ja nuorisotydssé on tietoperustainen po-
koulutuksen yhtenaisissa palvelu- ja hoito- sitiivisen diskriminoinnin-malli. Tilojen
ketjuissa. Digitalisaatio on edennyt kiihty- avaamista kaupunkilaisten kaytt66n on
valla vauhdilla, joka on mahdollistanut mm. jatkettu Varaamoa kehittamalla. Palve-
ennakoivien asiakaspalveluiden ja tietopoh- luja on rohkeasti uudistettu koronatilan-
jaisuuden nopean lisdamisen. teessa, mm. etdpalvelut ja Helsinki-apu.
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Liikkumisen edistamista on tehty kau-
pungissa laajamittaisessa yhteistyéssa.
Merellisyyden kaupunkiyhteisyytta on pa-
rannettu. Kaupunkiympariston toimialalla
asuntotuotantotavoitteissa on pysytty.
Hiilineutraali Helsinki luonut hyvan pohjan
kaupungin 2035 hiilineutraalisuustavoit-
teen saavuttamiselle. Tarkeaa on keskittya
isoihin paastdvahennyskohteisiin ja pyrkia
muuttamaan kaupungin perustoimintaa
sellaiseksi, etta hiilineutraalius on perus-
tekemisen ytimessa. Liilkenneverkon kehit-
taminen ja kestévien kulkumuotojen suun-
nittelu on edennyt tavoitteiden mukaisesti.
Elavid omaleimaisia ja turvallisia kaupun-
ginosia on edistetty mm. tdydennysraken-
tamista ja asemanseutuja kehittamalla.
Katutdiden tydmaa-aikaisten haittojen va-
hentédminen vaatii edelleen pitkajanteista
ja systemaattista kehittamistyota.
Sosiaali- ja terveystoimialalla asukkai-
den ja asiakkaiden osallisuutta kehittami-
sessa on vahvistettu ja asiakaspalautetta
on keratty ja hyddynnetty systemaatti-
sesti myds korona-aikana. On kaynnis-
tetty useiden palvelu- ja hoitoketjujen
kehittdminen ilmiépohjaisesti. Sahkoisia
palveluja on otettu kayttdon ja kayttoa
lisatty laajasti. Toimintakulttuurin muu-
tokset ja uusien toimintamallien juurtu-
minen edellyttavat pitkajanteista tyota.
Koronapandemia ja taloudellinen tilanne
vaikeuttavat useiden kehittdmisproses-
sien etenemisté ja toimeenpanoa. Kehit-
tamistydsta huolimatta asiakasmaarat ja
tarpeet kasvavat edelleen vammaispalve-
lussa ja lastensuojelussa.
Keskushallinnossa yhteisty&ta kaupungin
yhteisten toimintojen ja palveluiden kesken
(mm. viestinta, budjetointi, digitalisaatio ja
HR) on kehitetty yhteistyossa kanslian ja
toimialojen valilla. Omaisuudenhallinnassa
ja toimitilastrategiassa on edetty, mutta
tilojen saatavuuteen, terveellisyyteen ja
turvallisuuteen liittyy edelleen haasteita.
Kaupungin digitalisaatio-ohjelma on eden-
nyt ja vuoden 2021 alusta kaupungin digi-
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taalinen perusta on organisoitu yhdeksi
kokonaisuudeksi osaksi uutta strategia-
osastoa ja tdman digitalisaatioyksikkda.
Aluerakentamisen ohjaus on mahdollista-
nut asuntotuotannon korkean tason ja uusi
AM-ohjelma on hyvaksytty valtuustossa.
Kaupungin tydvoiman saatavuus on edel-
leen ongelma, vaikka tyévoiman tarjonta on
ty6ttémyyden kasvaessa lisdantynyt.
Elinkeinoon ja tyollisyyteen liittyen kas-
vuyrittajyyden tukeminen on edistynyt
mm. Maria01-konseptin ja yrityshauto-
motoimintojen kehittdmisen myota. Tyol-
lisyydenhoidon osalta on kehitetty pal-
velupolkuja koulutukseen ja tydelamaan.
Strategiakaudella valmisteltiin ja kdynnis-
tettyyn tyollisyyden kuntakokeilu, joka li-
saa huomattavasti kaupungin vastuuta
tyollisyydenhoidosta. Koronakeriisi kas-
vatti erityisesti nuorten ja vieraskielisten
tyéttomyytta.

Vastuullisen taloudenpidon tavoitteen osalta
valtuustokauden alkupaé eteni suunnitel-
lusti tuottavuustavoitetta lukuun ottamatta.
Toimintamenojen kasvu on ollut strategiata-
voitetta suurempaa ja talousarviot ovat ylit-
taneet tavoitetason jo paatoshetkella. Ko-
ronakriisin myota tuottavuustavoitteet ovat
yha téarkedmpia talouden vakauttamiseksi.
Kaupungin aiempi vastuullinen taloudenpito
mahdollisti kaupungille palvelutuotannon yl-
lapitamisen ja mahdollisuuden investointei-
hin my&s koronakriisin keskella.
Vaikuttavammassa edunvalvonnassa Hel-
singin nakyvyys ja vaikuttavuus on kasva-
nut seké kansallisesti ettd kansainvalisesti.
Vahva brandi ja kasvanut nakyvyys ovat seka
kansallisia etta kansainvalisia onnistumisia.
Helsinki on kansallisesti vaikuttanut vahvem-
min mm. C21-verkoston ansiosta. Kansainva-
lisesti on tehty yhteisty6té niin YK:n kuin yh-
dysvaltalaisen Bloombergin -s&ation kanssa.
Tavoitetta globaalissa kilpailussa parjaagmi-
sesta on toteutettu myds kansainvaliseen toi-
mintaan osallistumisen liséamiselld kaupun-
kiorganisaatiossa laajemmin.
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Yksityiskohtainen tarkastelu strategian keskeiseen

tavoiteasetantaan perustuen

Padotsikoiden alla on teemoittaiset yhteenvedot. Kaupunkistrategian suorat lainaukset

ovat kursiivilla.

Maailman toimivin

kaupunki

Helsingin visiona on olla maailman toimivin
kaupunki. Téllé se luo parhaat urbaanin elé-
mdn edellytykset asukkailleen ja vierailijoil-
leen. Kaupungin strategisena tavoitteena
on tehdd jatkuvasti kaikki hieman parem-
min, jotta helsinkildisten eldmd olisi muka-
vampaa ja vaivattomampaa. Helsinki ha-
luaa olla pdivé pdivéltd parempi.

Maailman toimivin kaupunki -visio on kau-
punkistrategian karkena kunnianhimoinen
ja laaja-alainen. Se kattaa koko kaupun-
kistrategian ja kaupungin toiminnan kaikki
osa-alueet. Visiolauselman toteutumisen ar-
viointia voi tehda tdman yhteenvetomuistion
kokonaisuuden pohjalta, seké peilaamalla
eri mittarien yhteisvaikutuksiin. Yksittaisilla
mittareilla katsottuna ymmarrys vision to-
teutumisesta jaa kuitenkin vajaaksi. Vision
onnistumista tulisi peilata kaupungin laa-
ja-alaiseen kehittymiseen, modernisaatioon,
toimintakulttuurin kehittymiseen, kykyyn
onnistua keskeisissa tavoitteissa ja kau-
pungin ydintehtavassa Viime kddessa vision
onnistumisen mittarina toimii kaupunkilais-
ten mielikuvan kaupungin toimivuudesta ja
Helsingin menestys kaupunkien vélisessé
kilpailussa.

Kansainvdlisesti orientoituneena metropo-
lina Helsinki palvelee my6s muualta tulevia.

Kaupungissa on lisatty kansainvalisia koulu-
ja varhaiskasvatuspaikkoja. Kielten ope-
tusta on lisatty. Englanninkielisia palveluja
on kehitetty. International House Helsinki -
toimintaa on jatkettu. Kansainvalisen tason
tapahtumallisuutta on kehitetty.

Elava ja kiehtovasti
omaperadinen kaupunki

Elavaa ja omaperasta kaupunkia on toteu-
tettu parantamalla mm. tapahtumien ko-
konaisuutta; on luotu suurhanke- ja suur-
tapahtumakoordinaatio, tapahtumien
tiekartta, sujuvoitettu luvitusta ja perustettu
Tapahtumasaétio, joka vastaa kaupungin
omien tapahtumien kehittamisesté. Kasvu-
yritysekosysteemia on kehitetty kokonai-
suutena, jossa on toteutettu Slush-yhteis-
ty0 ja Startup-toiminta, International House
Helsinki, Maria 01, tuleva Maria Campus ja
Meilahden kampus. Yksityisen sektorin ty6-
paikkojen kasvu ylitti tavoitteen valtuusto-
kauden ensi vuosina ja tdma on osaltaan
vahvistanut kaupunkia vastaanottamaan ko-
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ronakriisin. Edelleen jatkuvia ongelmia, joita
koronakeriisi karjistaa ovat pitkaaikaisty&tto-
myys ja nuorten tyottdmyys seké segregaa-
tio ja syrjaytyminen.

Eldvé kaksikielisyys on Helsingin rikkaus.

Kaupunginhallituksen nimeéma kaksi-
kielisyystoimikunta on tydskennellyt kak-
sikielisyyden edistamiseksi. Kaupungin-
hallitus kéasitteli toimikunnan raportin
24.2.2020 ja ohjeisti kaikkia toimialoja laa-
timaan kielisuunnitelmat kielellisten palve-
lujen ja riittavan henkildkunnan kielitaidon
kehittamiseksi.

Helsinki vauhdittaa toteuttamiskelpoisten
suurhankkeiden etenemistd ja panostaa
kulttuurin ja urheilun suurtapahtumien sekd
kongressien houkutteluun ja luomiseen.
Helsinki panostaa matkailun edistdmiseen
ja kannustaa kaikkia kaupungin vetovoimai-
suutta edistdvien ideoiden kehittelyyn.

Suurhankkeiden ja suurtapahtumien kau-
punkitasoisen koordinaation varmistami-
seksi ja paatdksenteon nopeuttamiseksi
perustettiin koordinaatioryhmat vuonna
2018. Tavoite paatdksenteon suoraviivais-
tamisesta ja paremmasta tiedonkulusta
kaupungin sisélla on paéosin toteutunut.
Lisaksi kaupunki perusti uuden Tapahtu-
mas&ation vuonna 2018. Sa4tiéon yhdistet-
tiin aiempi Helsingin juhlaviikkojen s&atio
seka Helsinki Marketingin tapahtuma-
toiminnot, ja s&atid tuottaa nyt Helsingin
juhlaviikkoja, Lux Helsinkia, Helsinki-pai-
vaa, Helsingin uudenvuoden juhlaa, Silak-
kamarkkinoita ja Tuomaan markkinoita.
Saatio kehittaa Helsingista entista toimi-
vampaa ja vetovoimaisempaa tapahtu-
makaupunkia. Kaupungille on hyvaksytty
2019 tapahtumien tiekartta, jonka kautta
priorisoituja tapahtumallisuuden kehitys-
toimenpiteité jatkuvasti edistetéan. Toi-
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menpiteend on tuotettu yhteiset kriteerit
suurtapahtumien hausta ja niihin osallistu-
misesta. Lisdksi tapahtumaien luvituksen
prosessia on suoraviivaistettu ja yleisté
viestintaa ja yhteistyota tapahtumajarjes-
tajien kanssa tiivistetty.

Koronakriisi vaikutti huomattavasti mat-
kailun kehittymiseen Helsingissa. Matkai-
lijoiden yopymiset Helsingissa vahenivat
vuonna 2020 -64 % vuodesta 2019, jolloin
yopymisié rekisterditiin [ahes 4,5 miljoo-
naa. Kongresseja jarjestettiin vuonna 2019
yhteensé 395, mika oli 66 enemman kuin
vuonna 2018. Kongressivieraiden méara
kasvoi vajaasta 47 tuhannesta runsaaseen
84 tuhanteen. Vuoden 2020 tilastot valmis-
tuvat kevaalla 2021.

Matkailun volyymin kansainvalisina ver-
tailukohtina kaytetyissa Tukholmassa ja
Kédpenhaminassa vuoden 2020 kehitys
oli hyvin samankaltainen kuin Helsingissa
eli supistui yli 60 prosenttia edellisesta
vuodesta.

Vuonna 2021 Helsinki yhdisti Helsinki
Business Hubin ja Helsinki Marketingin toi-
minnot uuteen Helsinki Partners kaupun-
kimarkkinointi- ja invest-in-yhtiéon, jonka
tehtavana on edistda kaupungin kestavaa
kasvua, investointien, yritysten, osaajien ja
vierailijoiden houkuttelua, kaupungin kan-
sainvalistd myyntia ja markkinointia seka
kansainvalisen tunnettuuden ja bréndin ra-
kentamista. Samassa yhteydessa kaupun-
ginkanslian elinkeino-osastolle perustet-
tiin uusi matkailuyksikk®, jolle keskitettiin
vahva matkailun destination management
-kehitystehtava.

Helsingin tavoitteena on olla Euroopan
kiehtovimpia sijaintipaikkoja uutta luovalle
startuptoiminnalle ja houkuttelevin osaa-
miskeskittyma yrityksille ja yksilbille, jotka
haluavat tehdd maailmasta paremman
paikan.



Helsinki tiivisti entisestaan
yhteisty6ta Slush-
kasvuyrityskonseptin
kanssa.

Helsinki jatkoi kasvuyritysekosysteemin
kanssa tehtévaa yhteisty6td mm. seuraa-
vissa teemoissa: XR, peliala, terveys ja hy-
vinvointi, koulutusteknologia ja kestavéat
ratkaisut. Slush ja NewCo Helsinki ovat teh-
neet myds startup-ekosysteemiin liittyvaa
tutkimusyhteisty6ta. Slushin kanssa toteu-
tettiin yhteiskampanja "4 Reasons”, joka toi

kasvuyrittdjyytta esille keinona ratkaista
maailman merkittévid ongelmia. Omalla
kampanjateemalla "A worklife Worth Living”
viestittiin kaupungin tarjoamasta karki-
luokan elaménlaadusta seka toimivuuden
kautta syntyvésta tydeldmaén ja vapaaajan
tasapainosta.

Vuonna 2020 julkaistiin yhdessé hollan-
tilaisen Dealroom-yhtién kanssa avoimeen
dataan perustuvatietokanta paakaupunki-
seudun startup-yrityksista. Tavoitetta tukee
yleinen kansainvalistyminen ja englanninkie-
listen koulu- ja paivakotipaikkojen tarjonta.
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Lue lisaa:
Helsingilld useita valtteja startup-kaupun-
kien mitteléssé — karjessé toimivuus seka
maailman paras tyon ja vapaa-ajan tasa-
paino https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupun-
ginkanslia/helsingilla-useita-valtteja-star-
tup-kaupunkien-mittelossa (hel.fi 21.11.2019)

Dealroomin ja Helsingin avoimeen dataan
perustuva tietokanta paakaupunkiseudun
startup-yrityksista https://helsinki.deal-
room.co/intro

Maria 01 sivut https://maria.io/
Health Incubator Helsingin sivut https://
healthincubatorhelsinki.com/

Katso lisaa:
A Worklife Worth Living https://www.you-
tube.com/watch?v=D2_qv4nYxil

Elinkeinopolitiikan tavoitteena on, ettd yk-
sityisen sektorin tydpaikkamd@drd kasvaa
pitkdlla aikavdlillé vahintddn yhtd nopeasti
kuin asukasluku. Maria 0-1 alueen kehitté-
mistd Pohjois-Euroopan suurimmaksi kas-
vuyrityskampukseksi jatketaan ja Meilah-
den kampuksen asemaa kansainvdlisesti
merkittdvdnd terveysalan innovaatio- ja lii-
ketoimintaympdristénd vahvistetaan.

Yksityisen sektorin kokoaikaisten tydpaik-
kojen maaran kasvu suhteutettuna asu-
kasluvun kasvuun oli vuonna 2017 +2,43 %,
vuonna 2018 +3,48 % ja vuonna 2019 +
113 % (ennakkotieto).

Ennakkotiedon mukaan koronavuonna
2020 tydépaikkoja menetettiin noin prosen-
tin verran edellisvuodesta. Kuitenkin na-
kyma yritysten lukumaaran kasvun osalta
muodostui positiiviseksi. Pitkdaikaistyot-
tdmyys on ollut vaikea ongelma, johon on
tartuttu mm. asiakastiedon hyddyntami-
sen kautta. Helsingissa ty6ttomien osuus
tyovoimasta oli tammikuun 2021 lopussa
141 %. Ty6ttémyysaste oli 5,0 prosenttiyk-
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sikkdd korkeampi kuin viime vuoden tammi-
kuussa. Pitkaaikaistyéttémien méaara kasvoi
Helsingissa 51 % vuoden takaisesta. Pitka-
aikaisty6ttémana oli tammikuun lopussa
Helsingissa 15 922, mika oli 5 361 henkil6a
enemman kuin vuosi sitten. Alle 25-vuotiai-
den ty6ttdmien méara kasvoi Helsingissa
101 % vuoden takaisesta ja 25—-29-vuotiai-
den 88 %. Nuorten tydttdmien maara on
kasvanut muita ikdryhmia enemman.
Tyollisyytta edistévia palveluita on suun-
nattu erityisesti ryhmiin, joiden osallistumi-
nen tydmarkkinoille on véhaisinta. Nuorten
Ohjaamo-toiminnan aktiivisuus kasvoi kak-
sinkertaiseksi vuodesta 2016 vuoteen 2019.
Muita uusia palvelupolkuja kehitettiin mm.
nuorten urapalveluissa ja opinto-ohjauk-
sessa TYP palveluihin. Strategiakaudella val-
misteltiin ja kdynnistettyyn tyollisyyden kun-
takokeilu 1.3.2021, joka lisdd huomattavasti
kaupungin vastuuta tyéllisyydenhoidosta.

Vanhaan sairaala-
rakennukseen vuonna 2016
perustettu Maria O1on
parhaillaan laajentumassa
Euroopan suurimmaksi
startup-kampukseksi

Maria 01:n taustalla ovat Slush-tapahtuman
omistava Startup-saétio, Helsingin Uusyrit-
yskeskus seka Helsingin kaupunki. Helsinki
kaynnistaa ja tukee hautomotoimintaa eten-
kin kasvualoilla seké aloilla, joilla on merkit-
tava vaikutus kaupungin toimintaan.

Maria Campuksen asemakaavanmuu-
tos on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
9.9.2020.

Helsingin ensimmainen terveysalan yrit-
yshautomo Health Incubator Helsinki kayn-
nistyi onnistuneesti Meilahden kampuk-
sella kevaalla 2020. Health Incubator on
yhdistelma esihautomo- ja hautomopal-
veluja, jotka tarjoavat pitkajanteista tukea


https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingilla-useita-valtteja-startup-kaupunkien-mittel
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingilla-useita-valtteja-startup-kaupunkien-mittel
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingilla-useita-valtteja-startup-kaupunkien-mittel
https://helsinki.dealroom.co/intro
https://helsinki.dealroom.co/intro
https://maria.io/
https://www.youtube.com/watch?v=D2_qv4nYxtI
https://www.youtube.com/watch?v=D2_qv4nYxtI

P np—




varhaisen vaiheen tiimeille ja ra&téloitya
palvelua pidemmalle ehtineille startupeille.
Liséksi tiimeille ja yrityksille tarjotaan asian-
tuntija-apua liiketoimintaidean arvioimi-
seen ja skaalaamiseen seka toimisto- ja
yhteistyétiloja.

Meilahden kampuksen kehittdminen on
edennyt Laakson yhteissairaalan asema-
kaavaehdotuksen hyvéksymiseen kaupun-
kiympéristélautakunnassa 24.11.2020.

Hallitulla rytminmuutoksella
nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin

Kaupungin toimintakulttuurissa on paran-
nettu niin johtamista, yhdesséa tekemisen
kulttuuria, kuin palveluprosessejakin. Asu-
kastyytyvaisyyden tuloksia ovat mm. etta
suositteluhalukkuus Helsinkiin asuinpaik-
kana on kasvanut ja asukkaiden tyytyvaisyys
alueiden yllapitoon on parantunut. Asukkai-
den osallisuuden mahdollisuudet ovat laa-
jentuneet. Johtamisen tulokset henkilost6-
kyselyissa ovat parantuneet. Digitalisaation
kehittdminen on edennyt, mutta sédhkdisissa
palveluissa ja prosessien tehostamisessa
digitalisaation avulla on edelleen tehtavaa.
Ketteryyden néakyvyys elinkeinoelamalle
pain ja yritysystavallisyys edellyttavat edel-
leen kehittamisté. Henkiléstokokonaisuu-
dessa tydnantajakuva ja tydhyvinvointi vaati-
vat edelleen kehittdmista. Kaupungin sisalla
yksikdiden horisontaalinen yhteistyd on tar-
keé parantamisalue.

Kaupungille muodostettiin valtuustokau-
den alussa uusi johtoryhm3, joka on vienyt
eteenpain toimintamallien uudistamista ja
kaupunkistrategian mukaisia kehittamis-
kohteita kaupunkitasolla. Suurhankkeille ja
suurtapahtumille on perustettu oman koor-
dinaatioryhmat. Lisaksi useille keskeisim-
mille hankkeille on perustettu kaupunkiyh-
teisia koordinaatioryhmia.

Konkreettisia kaupunkiyhteisia koordi-
naation parantamistoimenpiteita on ollut
esim. paivakotien lupa-ja tilaprosessi.
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Kaupungin toiminnan ja toimintatapojen
sujuvuuden ja asiakaslahtdisyyden varmis-
tamisessa valtuustokaudella on hyddynnetty
lean-menetelm&a kolmella osa-alueella: kau-
punkitasoisten palveluprosessien leanaus,
osaamisen kehittaminen ja leanin toimintata-
van juurruttaminen. Kaupungissa on kaupun-
kitasoisesti leanattu 11 prosessia ja kehitetty
osaamista koko kaupungille suunnatun verk-
ko-oppimisen kautta kuin myds valmennusta
eri kohderyhmille. Leanin jalkauttamisen
tueksi on tehty kaupunkitasoinen lean-kon-
sultoinnin puitesopimus ja lean on yhdistetty
kaupungin kehittamismenetelmiin (Kehmet).
Seuranta- ja mittauskulttuurin kaytt6on-
otossa on ollut jonkin verran haasteita.

Kaupungin jatkuva omien toimintamallien
kehittdminen ja ketterd uusiutuminen ovat
vahvin tae kaupungin palvelulupausten lu-
nastamiseksi, viredn kaupunkieldmdan ylld-
pitdmiseksi ja kaupungin kansainvidlisen ve-
tovoiman vahvistamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimessa katsotaan
strategian kaupunkiyhteisten hankkeiden
edistaneen yhteisty6ta, toimintakulttuurin
muutosta ja uusien toimintamallien kayt-
téonottoa.

Koronakeriisi on vakavuudes-
taan huolimatta edistanyt
uusien toimintamallien
kayttoonottoa. Kaupungin
kriisijohtamismalli kaynnis-
tettiin nopeasti ja sita sovel-
lettiin uuteen tilanteeseen.
Digitalisaatio on edennyt
kriisin aikana ja tarjonnut
mahdollisuuden nopeuttaa
digitalisaatio-ohjelman mu-
kaista kehittamista.



Lupaprosesseja on kehitetty. Kriisinhoito
on vauhdittanut strategista ennakointia ja
samaan aikaan nopeampaa ja ketteram-
péa toimintakulttuuria ja asioihin yhdessa
tarttumista.

Lue lisaa:

Helsingin kaupungin koronasivut
https://www.hel.fi/helsinki/korona-fi/
Lisatietoa Helsingin digitalisaatio-ohjel-
masta https://digi.hel.fi/

Helsingin tuottama data on maailman kay-
tettéavinta ja kaytetyintéd kaupunkidataa vuo-
teen 2025 mennessa https://www.hel.fi/
uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingin-tuot-
tama-data-on-maailman-kaytettavinta (hel.
fi17.6.2020)

Senaatintorin kesan satoa: 400 000 kavijaa,
250 tydpaikkaa, yli 2 000 Instagram-julkai-
sua https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupun-
ginkanslia/senaatintorin-kesan-satoa (hel.fi
16.9.2020)

Katso lisaa:

Pagkaupunkiseudun koronakoordinaatio-
ryhmén tiedotustilaisuudet Helsinki-kana-
valla https://www.helsinkikanava.fi/fi_FI/
web/helsinkikanava/player/folder/serie?as-
setld=99502886&series|d=81837802

Asukas- ja kdyttajdtyytyvdisyys on kau-
pungin tuloksellisuuden keskeisimpié
mittareita.

Helsingin asukkaiden halukkuus suosi-
tella Helsinkia asuinpaikkana, ns. netto-
suositteluindeksi, kohosi vuonna 2020 kol-
mella indeksipisteella verrattuna edelliseen
vuoteen.

Kaupungin toimivuus on parantunut. Val-
takunnallisen Yhdyskuntatekniset palvelut
tutkimuksen mukaan helsinkildiset ovat en-
tista tyytyvaisempié liikennealueiden ylla-
pitoon, katujen puhtauteen ja siisteyteen,
katujen, jalankulku- ja py&rateiden kuntoon
seka puistojen ja Iahimetsien hoitoon.

Katutdiden tyémaa-aikaisten haittojen va-
hentdmisessa on ollut suuria haasteita. Ka-
tutdiden viestintaa on parannettu.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
asiakaskokemustietoa on keratty syste-
maattisesti kaikissa kasvatus- ja koulu-
tussektorin asiakasryhmissa. Asiakkaiden
kokonaistyytyvaisyys asteikolla 1-7 sai tulok-
sen 5,6.

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus ke-
hittdmisessa on vahvistunut ja on siirrytty
organisaatiolahtdisesté asiakaslahtdiseen
kehittdmiseen. Osallistumisen menetelmia
on otettu laajasti kdyttdon toimialoilla. Asia-
kaspalautetta on kerétty ja hydédynnetty sys-
temaattisesti. Kokemusasiantuntijatoiminta
on vakiinnutettu. Osallisuutta on vahvistettu
palvelu-ja tilasuunnittelussa, mm. Oodi,
Hertsi ja Kisahalli. Asiakaslahtdisyyden uu-
sia menetelmid on otettu kayttéon (NPS
suositteluindeksi, Kaupunkilaisprofiilit).

Helsinki pyrkii hahmottamaan paremmin
globaalia murrosta.

Kaupunki on
strategiakauden aikana
lisannyt merkittavasti
aktiivisuuttaan useissa
kansainvalisissa
verkostoissa, joilla on
keskeinen rooli kaupunkien
vastatessa globaaleihin
murroksiin.

Tallaisia verkostoja ovat mm. Bloomberg
Philanthropies saatio, Maailman talousfoo-
rumi (WEF), YK:n alaiset instituutiot, kuten
UN-HABITAT, ja C40. Liséksi erityismainin-
nan ansaitsee Urban20, jonka taysjase-
neksi Helsinki kutsuttiin vuonna 2021, vaikka
verkoston jasenyys oli aiemmin rajattu vain
G20-maiden suurimpiin kaupunkeihin. Kau-
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punginkansliaan on perustettu strategia-
osasto muutoskyvykkyyden lisdamiseksi.

Helsingin tavoitteena on olla maailman
parhaiten digitalisaatiota hyddyntéva kau-
punki maailmassa.

Digitalisaatioon panostaminen on tuke-
nut kaupungin toimintakulttuurin muutosta
ja luonut pohjaa tarvittavalle toiminnan ja
palveluiden kestavalle uudistamiselle.

Digitalisaatio-ohjelman hyvaksyminen ja di-
gitalisaation johtoryhmén tyo ovat tiivistédneet
yhteisia tydtapoja. Kaupungille rekrytoitiin di-
gitalisaatiojohtaja. Palveluiden jarjestdminen
koronapandemian aikana on tukeutunut mo-
nilta osin digitalisoituihin ratkaisuihin.

Digitaalinen perusta aloitti kaupunkita-
soisena toimintona 1.1.2021. Se on strategia-
kauden merkittavin digitalisaatio-ohjelman
tulos. Digitaalisen infran ja tietotekniikan
palveluiden tarjoaminen keskitetysti mah-
dollistaa merkittavat synergiaedut ja kus-
tannusséastdét. Yhteinen palvelu-ja ta-
lousmalli otetaan kaytté6n vuonna 2021.
Digitaaliseen perustaan liittyy kuitenkin
myds haasteita liittyen verkon hallittavuu-
teen ja turvallisuuteen. Naihin tartutaan
verkon- ja palvelunhallintatyékalujen kayt-
toonotolla ja mm. kilpailuttamalla kybertur-
vapalvelu 2021.

Digitalisaatio-ohjelma ja digitaalinen
perusta ovat vieneet kaupunkia tavoittei-
den suuntaan, mutta kehittdmisalueena on
edelleen digitaalisten palveluiden ja asioin-
nin vauhdittaminen seka kaupunkiyhteisten
alustojen kyvykkyyksien vahvistaminen.

Lue lisaa:
Tekoalyn etiikka ja ihmislahtdinen inter-
net: https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupun-
ginkanslia/helsinki-haluaa-olla-avoin-te-
koalyn-hyodyntamisessa

Tekoalyn hyddyntéaminen kaupungin ko-
keiluissa: tekoalykokeilut ja tekoalyrekisteri
(ai.hel fi): https://www.hel.fi/uutiset/fi/kau-
punginkanslia/helsinki-tekee-nopeita-kokei-
luja-tekoalyn-ja-ohjelmistorobotiikan-hyo-
dyntamiseksi-kaupungin-palveluissa
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Helsingin toiminta OmaData-ope-
raattorina: https://www.hel.fi/uutiset/fi/
kaupunginkanslia/helsinki-haluaa-kayt-
taa-kaupunkilaisdataa-asukkaiden-hyvak-
si-asukkaiden-ehdoilla

Kaupunginhallituksen erillisrahoittamien
digihankkeiden tulosten viestinta: https://
www.hel fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/hel-
sinki-panostaa-uusiutumiseen-ja-korona-
kriisin-jalkeiseen-menestykseen

Datastrategian tavoitteet: https://www.
hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsin-
gin-tuottama-data-on-maailman-kaytetta-
vinta

Helsinki nopeuttaa omaa pddtéksenteko-,
ennakointi- ja reagointikykyddn ja pyrkii hal-
littuun rytminmuutokseen omassa tekemi-
sessddn. Padtoksentekomalleja ja palve-
luprosesseja tehostetaan ja byrokratiaa
kevennetddn.

Digitalisaatio-ohjelman tavoitteiden mukai-
sesti, aloitettiin ennakoivien ja henkilékoh-
taisten palveluiden kehittdminen.

Iso onnistuminen oli
esimerkiksi Kaskon
esiopetuspaikka
proaktiivisesti, joka
tarjottiin tammikuussa
2021lahes 5 600 perheelle,
joista 89 % hyvaksyi
tekstiviestilla ehdotetun
paikan.

Soten terveyshy6tyarvion pilotointia laajen-
nettiin, tavoitteena on mahdollistaa ja tehda
uusia ennaltaehkaisevia sosiaali- ja terve-
ydenhoidon palveluita. Helsingin kaupunki
aloitti myds MyData-operaattorikyvykkyyk-
sien toteuttamisen, mikd mahdollistaa ih-
misléhtbisen datan hyddyntamisen.
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa perhekes-
kus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seké se-
nioripalvelujen toimintamallit palvelivat koko
kaupungissa. Perhekeskusten ja terveys-ja
hyvinvointikeskusten esihenkiléverkosto-
jen toiminta vakiintui ja tuki toimintamallien
juurruttamista seka integraatiota kaikilla
alueilla. Senioripalveluissa tehtiin yhteis-
tyo6ta terveys- ja hyvinvointikeskusten esi-
henkiléverkostojen kanssa. Digitaalisissa
palveluissa on mm. laajennettu terveysase-
mien chatbotin sisaltda seka laajennettu
sosiaalineuvonnan ja asumisneuvonnan
chateisséa aukioloaikoja. Koronaoireiden ar-
viointiin, ndytteenottoon ja tulosten saami-
seen kokonaisuudessaan luotiin sahkdinen
palvelu.

Kaupunkiympériston toimiala on kuvan-
nut ydinprosessit, joiden avulla toimintaa
sujuvoitetaan. Mm. palvelutilaprosesseja on
sujuvoitettu kayttajatoimialojen ja Kympin
yhteistyona. Tyon aikana ydinprosesseille
on asetettu asiakastavoitteet ja niiden seu-
rantaan mittarit. Ydinprosessiryhmissa on
tunnistettu kehittamiskohteita ja tehty tie-
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karttoja toimintojen kehittdmiseksi ja niiden
toteutumista seurataan.

Helsinki kehittéd digitaalisia ratkaisuja,
jotka tekevdt helpoksi seurata ja osallistua
itsed kiinnostaviin ja koskeviin asioihin riip-
pumatta siitd ovatko ne kaupungin vai mui-
den tekemid.

Kayttajien tyytyvaisyyttd kaupungin digitaa-
lisiin palveluihin on mitattu kyselyissa. Séh-
koisen palvelun kaytdn koki teknisesti vai-
vattomaksi 74 % 2623 vastaajasta. Helsingin
kaupungin séhkdisen palvelun NPS-suosit-
teluindeksilukema oli 33. Helsinkilaisista 16-
89 -vuotiaista 12,2 % koki julkisten palvelui-
den nettisivut vaikeakéayttoisiksi (8,2 %) tai
ei lainkaan kayttanyt niité (4,0 %).

Uutta Helsinkia-tapahtumakonsepti on
kehitetty ja viety verkkoon. Osallistujamaara
on moninkertaistettu verrattuna I3hitapah-
tumiin. Kaupunkiymparistdn kehittamisesséa
vuorovaikutusta on viety systemaattisesti
verkkoon, verkko-osallistumisen keinoja
laajennettu.
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Elokuussa 2020 lanseerattiin peruskou-
lun 7.-9.-luokkalaisille suunnattu Harras-
tuspassi-mobiilisovellus, jonka tavoitteena
on lisétéd nuorten mahdollisuuksia kokeilla
harrastuksia ja 16ytaa itselleen sopiva har-
rastus. Tapahtumat.hel.fi verkkosivustolta
I8ytyy jatkossa kootusti kaupungin oma ta-
pahtumatarjonta sekd myds muiden tapah-
tumajérjestéjien tapahtumia.

Helsinki vahvistaa asemaansa osalli-
suuden ja avoimuuden kansainvdlisend
edelldkévijénd.

Osallistavuuden ja
kumppanuuden kaytantoja
on kehitetty kaikilla
toimialoilla.

Asukasosallisuuden menetelmien méaara -
strategiamittari osoittaa, etté osallisuuden
menetelmia on kaytetty laajasti palveluiden
kehittadmisessa kaikilla toimialoilla. Osallis-
tuvan budjetoinnin OmaStadi-hankkeista
merkittava osa on vaatinutrakentamista ja
fyysista suunnittelua. Naiden hankkeiden to-
teuttaminen on edennyt ketterasti omaksut-
tujen uusien toimintatapojen kautta.

Osallisuusmallista toteutetusta arvioin-
nista kay ilmi, ettd kokonaisuutena osallisuus
ja vuorovaikutus asukkaiden ja palvelujen
kayttdjien kanssa on edennyt. Ensimmaista
kertaa toteutetussa kaupunkitasoisessa
osallistuvassa budjetoinnissa 2019 saavutet-
tiin kansainvalisesti hyva 8,6 prosentin a3-
nestysaktiivisuus danestysprosentin vaihdel-
lessa merkittavasti alueittain. Ensimmaisena
vuonna ehdotuksia jatettiin 1273.

Lue lisaa:

Osallistumistavat Helsingissé yhteen ko-

koava sivusto https://osallistu.helsinki/
OmasStadin sivut https://omastadi.hel.fi/
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OmasStadi on kaikkien https://www.hel.
fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/omasta-
di-on-kaikkien (hel.fi 7.12.2020)

Katso lisaa:

Kaupunkiympariston toimiala kertoo videol-
la toimialan osallistumismahdollisuuksista. Vi-
deo avaa helpolla tavalla sita, miten kuka tahan-
sa kaupunkilainen voi olla mukana esimerkiksi
kaupunkisuunnittelussa. https://www.youtube.
com/watch?v=tioar8XgYpE

Sukupuolten tasa-arvo on Idpdisevé peri-
aate kaikessa kaupungin toiminnassa. Sen
edistdmiseksi kdynnistetddn tutkimuspoh-
jainen hanke, jossa valituille palveluille to-
teutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.

Kaupunginhallitus paatti 13.1.2020 sukupuo-
livaikutusten arviointi Helsingin kaupungin
palveluissa -tutkimusraportin ja Sukupuolitie-
toisen budjetoinnin pilotointi Helsingin kau-
pungilla -tutkimuskatsauksen seké arvioin-
nin ja pilotoinnin tulokset ja suositukset tulee
huomioida toiminnan kehittdmisessé seka
toimialojen talousarvioesitysten ja kéytto-
suunnitelmien laadinnassa sukupuolitietoista
budjetointia edistettdessa. Kaupunginhallitus
edellytti, etta suositusten pohjalta tulee laa-
tia konkreettiset toimenpiteet. Toimenpitei-
siin tuli sisallyttdd muun muassa mité uusia
palveluita, toimintamalleja tai osallistamisen
keinoja kaupungin tulee kehitta, jotta tunnis-
tetut epatasa-arvoisuudet poistuvat ja muut
raportin suositukset toteutuvat.

Helsinki vahvistaa kansainvdlistd profiiliaan
muotoilun suurkaupunkina.

Kaupungille on palkattu uusi designjohtaja
vuonna 2020. Roolin ensimmainen vaihe

oli ensimmaisid maailmassa vuosina 2016-
2018. Kaupungin sisdisen, muotoiluvetoisen
kehittajayhteisd Helsinki Labin toiminta on
vakiintunut. Helsingin kaupunki on selvitta-
nyt yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion
seké Arkkitehtuurimuseon ja Designmu-
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seon kanssa edellytyksia perustaa Helsin-
kiin uusi, kansainvélisesti korkeatasoinen
arkkitehtuuri- ja designmuseo. Hankeor-
ganisaatio aloitti toimintansa vuoden 2021
alussa.

Kansainvaliset
mediakampanjat
keskustakirjasto Oodin ja
taidemuseo Amos Rexin
lanseerauksen yhteydessa
2018 vahvistivat Helsingin
profiilia design- ja
arkkitehtuurikaupunkina.

Muotoilun avainviestimateriaali on tuo-
tettu 2020-2021 ja uusi design.hel fi -verk-
kosivusto aukeaa 2021. Helsingin arkki-
tehtuuripoliittinen ohjelma on tekeillé ja se
valmistuu 2021. Helsingin muotoilupdakau-
punkivuodesta tulee vuonna 2022 kulu-
neeksi 10 vuotta. Juhlavuoden valmistelu on
aloitettu 2020.

Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatio-
muutoksen tavoitteiden, erityisesti asu-
kaslahtéisyyden, osallisuuden ja kus-
tannustehokkuuden toteutumisen seké
kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden pa-
ranemisen. Valtuustokauden painopisteend
on toimialamuutoksen hydtyjen varmistami-
nen ja kaupungin johtamistavan uudistami-
nen. Kaupunkia johdetaan ja henkiléstopoli-
tiilkkaa toteutetaan eettisesti, vastuullisesti
ja kestdvdsti.

Johtamiseen on kiinnitetty huomioita eri
keinoin, ja tulokset ovat parantuneet huo-
mattavasti koko kaupungissa. Valmenta-
van johtamisen indeksin muutos: +4,2 pro-
senttiyksikkda vuosien 2018 ja 2020 valilla.
Henkil6stén saatavuus on edelleen haaste,
mutta henkildsté on sitoutunutta Helsinkiin

myds aloilla, joissa tydvoiman saatavuus on
haasteellista. Henkil6stén saatavuus on ol-
lut valtuustokauden aikana suurempi haaste
kuin kauden alussa arvioitiin, Vuonna 2020
korostui kasvanut henkildstétarve erityi-
sesti sosiaali- ja terveystoimialalla. Tyévoi-
mapulanimikkeité ja nimikekohtaisen hen-
kilostévajeen kaupunkiyhteinen seuranta
kaynnistyi vuodesta 2020 alkaen. Tyévoima-
pulanimikkeet ovat péivitetty viimeksi vuo-
den 2021 alussa toimialojen ja liikelaitos-
ten ilmoittamien prioriteettien mukaisesti.
Koronatilanteesta johtuen ldhi-, terveyden-
seka sairaanhoitajan nimikkeet ovat listan
karjessa. Keskeisimpia tydvoimapula-aloja
ovat varhaiskasvatuksen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilosto.

Korona-aika on vaikuttanut henkil6sto6n
eri tavoin. Positiivisesti: yhteistyo on lisdéan-
tynyt, henkildsto kokee tehneensa merki-
tyksellista ty6ta kriisin keskelld ja etatyota
tekevilld autonomia tyén suunnittelussa
on lisddntynyt. Negatiivisesti: Osalla henki-
|6stdsta tydkuorma on kasvanut ja palve-
lutoiminnan sulkemisen my6té on syntynyt
tyhjakayntia.

Valtuustokauden alussa tehtya johtamis-
jarjestelméan uudistusta arvioitiin laajalla
arviointitutkimuskokokonaisuudella, joka
koostui akateemisista Hankenin, Helsin-
gin yliopiston ja Tampereen yliopiston arvi-
ointitutkimuksista, konsulttiarvioinnista ja
kaupungin tekemasté osallisuustyon arvi-
oinnista. Uudistuksen arvioinnissa on hyo-
dynnetty henkiléstdkyselyiden tuloksia.
Kokonaisuuden aineistot ja yhteenveto esi-
teltiin valtuustoseminaarissa helmikuussa
2021. Kokonaisuutena uudistus on edennyt
tavoitteiden suuntaisesti. Niin poliittinen uu-
distus (pormestarimalli ja lautakuntamalli),
operatiivinen uudistus (toimialamalli) kuin
osallisuusmalli ovat edenneet uudistusten
tavoitteiden suuntaisesti. Johtamisjarjes-
telmén arviointien tuloksia on hyédynnetty
kaupungin palveluorganisaation johtamisen
kehittamisessa.

Helsingin kaupungin strategia [l 33



|l

- MagritHoht@ris -

[
o
&

Helsinki on hyvé tydpaikka, jossa tavoit-
teena on erinomainen ihmisten johtami-
nen. Kaupunki panostaa valtuustokaudella
johtamistyén parantamiseen ja viestinndn
kehittdmiseen.

Henkiléstokokemuksen edistymisté ja toi-
mintakulttuurin uudistumista on mitattu
henkiléstdlle suunnatulla, toistuvalla Uudis-
tumisen pulssi-kyselylla. Sen tulos on pa-
rantunut kyselyn kokonaistulosten osalta.
Koronakeriisin johdosta HR-ty6ssa on otettu
kayttoon joustavan resursoinnin menetel-
mié ja toteutettu osaamiskartoituksia. Hen-
kilostén saatavuudessa tydvoimapula-aloilla
esiintyi haasteita. Toimialojen selkeiden yh-
teyspintojen tunnistaminen on edennyt.

Palkkakehityssuunnitelma seké henki-
|6stdn palkitsemisen lisddminen otettiin
kayttéon yhtena kaupungin vetovoimaa li-
saavana tekijana rekrytointihaasteiden
lieventamiseksi.

Kunta10 -tutkimuksesta vuonna 2020
saadut kaupunkitasoiset tiedot kertovat,
etté henkildstd kokee tydn hallinnan sai-
lyneen ennallaan (vertailu vuoteen 2016)
tasolla 3,65/5,0. Muutokset tydssa koki
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myonteisiksi 37,9 % vastaajista, mika on
2,9 %yksikk6da enemman kuin 2018. 37,8 %
(2016: 43,6 %) koki, etta heilla ei ollut vaiku-
tusmahdollisuuksia muutoksiin t6issa.

Paatoksenteko tydyhteisdssé koettiin oi-
keudenmukaiseksi (3,3/5,0), missa oli pa-
rannusta 0,16/5,0 verrattuna vuoteen 2016.
Sukupuolen perusteella koettu syrjinta oli
lisdantynyt l1ahtétilanteen 1,1 prosentista 1,7
prosenttiin vastaajista. Seksuaalisen héirin-
nan kokeminen oli vahentynyt 6,4 prosen-
tista 5,2 prosenttiin. Tydyhteison sosiaali-
nen padoma arvioitiin hiukan suuremmaksi
vuonna 2020 kuin lahtétilanteessa vuonna
2016. (3,84 vs. 3,73 asteikolla 1-5)

Kuntal10 -tutkimuksessa 2020 henki-
[6ston tyytyvaisyys johtamiseen/esihenki-
[6ty6hon on kuntien valisessa rankingissa
kohonnut 8 sijalukua vuodesta 2016. Tassa
vertailussa Helsinki on tasolla 58/100.
(100=paras)

Ty6nantajakuvaa on kehitetty pitk&jan-
teisesti. Tydnantajaa suosittelisi ystaval-
leen 79,6 % tyontekijoista (tyoterveyskysely
2019), mika on 1,5 %-yksikkéa véahemman
kuin lahtétilanteessa 2016. Tyéhyvinvoinnin
johtaminen on systemaattista. Sairauspois-
saolot ovat vahentyneet.

Kaupunginkansliaan on perustettu uusi
viestintdosasto, johon yhdistettiin myos ta-
pahtumien koordinointia. Viestintdosaston
perustamisen kautta viestinta on nostettu
kaupungilla strategiseksi toiminnaksi ja
viestinnan kehittamiseen seka kaupunkita-
soiseen yhteistyohdn on kiinnitetty erityista
huomiota.

Itseohjautuviin tiimeihin ja alueelliseen
yhteistydohdn perustuva organisoitumista
resurssipulan ratkaisijana on hyédynnetty
mm. kirjastoissa.

Esihenkilotyotéa kuormittavat raskaat ta-
lous-ja henkilostdjarjestelmat. Henkil6s-
ton hyvinvointi ja jaksaminen ovat merki-
tyksellisia pitkittyvassa koronatilanteessa
ja reagoimisessa paivittédin muuttuvaan
toimintaymparistoon.



Kestavan kasvun
turvaaminen
kaupungin keskeisin

tehtava

Kestéavan kasvun turvaamisessa on edis-
tytty monissa palveluissa. Varhaiskasva-
tuksen osallistumisaste on noussut, yha
useampi ekaluokkalainen on valinnut 1ahi-
koulun ja koulutustakuuta on toteutettu.
Asumisessa on kaavoitustavoitteet asumi-
selle saavutettu. Asuntotuotannon maara
on kasvanut ja ylitti vuonna 2020 tavoite-
tason. Kaupunkirakenteen tiivistaminen on
edennyt tdydennysrakentamisen myété.
Liikenteessa kavelyn kulkumuoto-osuus on
kasvanut, keskustan raitiotieverkkoa on
laajennettu ja bulevardien suunnittelu on
edennyt. Palveluissa avattiin Oodi ja sen rin-
nalla on kehitetty lahikirjastojen verkkoa.
Suurimmat haasteet liittyvat hyvinvoinnin
ongelmiin, alueiden eriytymiskehityksen eli
segregaation jatkumiseen ja keskustan ke-
hittdmiseen. Lasten ja nuorten sosiaalisen
ja psyykkisen hyvinvointi, harrastaminen ja
naita tukevat palveluketjut vaativat korona-
kriisin vuoksi lisda huomioita. Vetovoimai-
sen keskustan turvaaminen ja keskustan
elinvoiman palauttaminen koronakriisin jal-
keen on suuri haaste seka kaupungin ela-
vyyden, etta taloudellisen aktiivisuuden li-
sdamiseksi. Tydperusteinen maahanmuutto
on véhentynyt koronakriisin my&té. Joukko-
liikenteen, autoilun ja pydréailyn kulkumuo-

to-osuuksien kehitys ei ole koronakriisin ai-
kana kehittynyt tavoitteiden suuntaisesti.

Kokonaisvaltaisen taloudellisen, sosiaalisen
ja ekologisen kestévyyden varmistaminen
on kasvavan kaupungin tdrkeimpid tavoit-
teita. Kokonaisuutta seurataan ja raportoi-
daan mittaristolla kaupungin toiminnan ja
talouden suunnittelurytmiin kytkettynd.

Vaestdryhmien ja alueiden valisia hyvinvoin-
tieroja mittaavassa huono-osaisuusindek-
sissé Helsingin tulos on parantunut lIdhes 30
indeksipistettd vertailuvuosien 2015 ja 2019
valilla. (100 -> 70,2) Huono-osaisuusindeksi
muodostetaan asunnottomien yksindisten
vaestdosuuden, alkoholia humalahakuisesti
kayttavien osuuden, itsensa yksinadiseksi tun-
tevien osuuden seké perustoimeentuloa pit-
kaaikaisesti saaneiden osuuden perusteella.
Myés verrattaessa Helsingin huono-osai-
suusindeksié koko Suomen tilanteeseen
on havaittavissa huono-osaisuuden va-
henemisté vuosien 2015 ja 2019 valilla.
(Suomi=100; Helsinki 236,2 -> 170,4).
Kaupunginhallitus paétti kaupunkistra-
tegian mittaristosta 2028 ja 2019. Mitta-
risto on raportoitu toiminnan ja talouden
seurantaraporteissa.
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Kestavan kasvun turvaaminen

Kavely paaasiallinen kulkutapa

52

Helsingin sisaisista matkoista
(36 % v. 2018)

Helsinki tavoittelee varhaiskasvatuksen
osallistumisasteen nostamista. Tulokselli-
seksi osoitettua mydnteisen erityiskohtelun
rahoitusta lisatdan maltillisesti ja suunna-
taan liséksi ammatilliseen koulutukseen ja
lukioon. Helsingin jokaisen koulun on oltava
niin hyva, ettéd vanhemmat valitsevat mielel-
|1aan lahikoulun.

Kaupunki tarjoaa vetovoimaiset varhais-
kasvatuksen ja perusopetuksen lahipalve-
lut, jotka muodostavat yhtendisen opinpo-
lun. Varhaiskasvatuksen osallistumisaste on
kohonnut 90,4 prosentista vuonna 2017 93
prosenttiin vuonna 2020.

Vuosien 2017-2020 aikana
uusia paivakotitiloja

on tullut 4040 lapselle.
Vuodelle 2021 on
suunnitteilla yli 700 uutta
paikkaa.
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tarjottiin esiopetuspaikkaa tekstiviestilla:

89«

hyvaksyi ehdotetun paikan

Samalla aikavalilla 1ahikoulun valinnei-
den ekaluokkalaisten osuus on kohonnut 86
prosentista 92,2 prosenttiin. Erityista tukea
vaativat oppilaat opiskelevat aikaisempaa
useammin lahikoulussa; osuus on noussut
strategiakaudella 66 prosentista
75 prosenttiin.

Nuorisotydssa on tietoperustainen aluei-
den mydnteisen erityiskohtelun malli.

Helsinki tavoittelee jatkossakin asemaa
segregaation ehkaisyn eurooppalaisena
huippuesimerkkina ja mahdollistaa kaupun-
ginosien tasavertaisuuden ja hyvinvoinnin.

Uusi asumisen ja siihen liittyvén maan-
kayton toteutusohjelma (AM-ohjelma)

2020 on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
11.11.2020. Tavoitteena on rakentaa uudis-
tuotantona ja kayttotarkoituksen muutok-
silla vuosittain vahintaan 7 000 asuntoa

ja vuodesta 2023 alkaen véhintdan 8 000
asuntoa. Vuosittain laaditaan asemakaa-
voja asuntotuotantoon véhintaan 700 000
kerrosalanelidmetria (k-m?). Asemakaa-
vojen tulee mahdollistaa tavoitteiden mu-



kainen hallinta- ja rahoitusmuotojakauma
seka tukea kohtuuhintaisen asuntotuotan-
non edellytyksia. Kaupunki luovuttaa vuo-
sittain asuntotuotantoon tontteja véhin-
taan 4 900 asunnon rakentamisen verran
vuosina 2021-2022 ja vuodesta 2023 alkaen
5 600 asunnon rakentamiseksi. Vuosittai-
sesta asuntorakentamisesta noin 50 pro-
senttia toteutuu tdydennysrakentamisena
esikaupunkivydhykkeelld (mukaan lukien
kaupunkiuudistusalueet).

Toimivat asuntomarkkinat ovat tdrkedissé
roolissa kasvun haasteeseen vastaami-
sessa. Tavoitteena on rakentaa vuosittain 6
000 asuntoa valtuustokauden alussa (2017
- 2018) ja 7 000 asuntoa valtuustokauden
jélkipuoliskolla (2019 — 2021). Helsinki pa-
nostaa kohtuuhintaiseen vuokra-asunto-
tuotantoon AM-ohjelman mukaisesti ja sel-
vittéd aktiivisesti toimenpiteitd asumisen
hinnan nousun hillitsemiseksi.
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Helsinki huolehtii asuntotuotannon edelly-
tyksistd kaavoittamalla vuosittain 600 000
- 700 000 kerrosneliémetrié asuinkerro-
salaa ja luovuttamalla riittévédn médérdn
tontteja. Kaupunki hillitsee rakentamisen
kustannuksia ja tiivistéd kaupunkiraken-
netta siirtymdlla kilpailukykyddn ja saa-
vutettavuuttaan vaarantamatta asteittain
kohti alueellista ja markkinaehtoista pysd-
kéintijérjestelmdd uusista asuinalueista
aloittaen.

Asuntotuotanto on
onnistuttu nostamaan

yli tavoitetason
strategiakauden lopulla.
Vuosina 2019 ja 2020
asuntotuotantotavoite oli 7
000 asuntoa; vuonna 2019
valmistui 6 736 ja vuonna
2020 7 280 asuntoa.

Vuosina 2017-2020 on ylitetty kaavoitukselle
asetetut tavoitteet, yhteensa neljan vuoden
aikana kaavoitettu yli 3 miljoonaa asuinker-
rosalaa. Vuodesta 2013 kaavavaranto on ol-
lut suurempi kuin rakentaminen.

Asuntotuotannosta vuosina 2019-2021 ta-
voitteena oli tuotantojakauma: 45 % saénte-
lemattomia omistus- ja vuokra-asuntoja,

30 % valimuodon asuntoja ja 25 %
Ara-vuokra-asuntoja. Sddntelemattdman
tuotannon osuus on kaikkina vuosina ylit-
tanyt tavoitetason. Ara-vuokratuotanto oli
vuonna 2019 tavoitetasolla ja sen jalkeen on
alittanut sen. Myos valimuodon tuotanto on
jaanyt tavoitetasosta.

Yhtena painopisteena on kaupungin ta-
sapainoinen kehittaminen ja uudistaminen
siten, ettd seka uudet ettd vanhat kaupun-
ginosat sailyttévét elinvoimaisuutensa ja
houkuttelevuutensa asuinymparistdina. Ta-
voitteena on myd&s energiatehokas raken-
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taminen, tiiviimpi kaupunki ja sujuva liik-
kuminen. On myos tarkead, etté tarjolla on
sopivia asuntoja eri elamanvaiheisiin. Asun-
toja tulee myds olla riittavasti, ja myds koh-
tuuhintaisia vaihtoehtoja tarvitaan.
Lupakaytantdjen sujuvoittaminen on
tukenut kaupungin asuntotuotannon yh-
teenlaskettujen maérallisten tavoitteiden
saavuttamista.
Kaupunkiympaéristolautakunta paatti
9.4.2019 markkinaehtoisen pysékdinnin ko-
keilun periaatteet ohjeellisena noudatetta-
vaksi Nihdin, Hernesaaren ja Hakaniemen-
rannan asemakaava-alueiden tai niiden
osa-alueiden asuntorakentamisessa.

Lue lisaa:
Helsingin uusia asuinalueita ja tdydennys-
rakentamista kokoava Uutta Helsinkia —si-
vusto https://www.uuttahelsinkia.fi/fi
Asumisen ja rakentamisen tilastotietoa
Helsingisté https://asuminenhelsingissa.fi/
Asumisen ja siihen liittyvédn maank&ytén
toteutusohjelma https://www.hel.fi/hel-
sinki/fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/
kotikaupunki-helsinki

Katso lisaa:
Helsingissa tehdaan kansainvalisestikin
edistyksellistd maanalaisten tilojen suunnit-
telua ja se on hyvin systemaattista. https://
www.youtube.com/watch?v=prYiP3sFPfY
Jakomaen sydan —hankkeen avulla
pystyttiin uudistamaan hienosti Jako-
méaen palvelutarjontaa ja samalla alueen
viihtyisyytta. https://www.youtube.com/
watch?v=LpvFJZtNCQE
Yksi valtuuskauden suurimmista asema-
kaavoituskohteista oli Hernesaari, jota video
hyvin havainnollistaa. https://www.youtube.
com/watch?v=03RxWFBIjl4

Kestdvien liikennemuotojen kulkumuo-

to-osuutta kasvatetaan. Samalla huoleh-
ditaan kaikkien liikennemuotojen kehitté-
misestd ja elinkeinoeldmdn edellyttGmdn
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liikenteen kilpailukyky turvataan. Yleiskaa-
van toteuttamisen suunnittelu aloitetaan
Vihdintien bulevardista. Alueen pikaratikan
suunnittelu etenee pddtésvaiheeseen val-
tuustokauden aikana. Tuusulanvdylén bule-
vardin suunnittelua viedddn eteenpdin. Mal-
min pikaratikan toteuttamisen edellytykset
selvitetddn. Keskustan raitiotieverkko ja
Kalasataman raitiotiesuunnitelman toteu-
tus etenee. Helsinkiin rakentuvien uusien
aluekokonaisuuksien ohella tehostetaan
tdydennysrakentamista.

Vuonna 2020 kavelyn
kulkumuoto-osuus kasvoi
voimakkaasti: kavely oli
paaasiallinen kulkutapa
52 prosentissa Helsingin
sisaisista matkoista (36 %
v. 2018).

17 prosentissa matkoista kaytettiin joukko-
likennetta (33 % v. 2018), 20 prosentissa
henkiléautoa (20 % v. 2018) ja 11 prosentissa
polkupyoraa (11 % v. 2018).

Vihdintien kaupunkibulevardin pika-
raitiotien yleissuunnitelmasta paatettiin
valtuustossa 20.1.2021. Vihdintien ja Huo-
palahdentien bulevardikaupungin suunnit-
teluperiaatteet on hyvaksytty lautakunnassa
5.6.2018. Vihdintien ja Huopalahdentien
bulevardikaupungin kaavarunko paatetiin
lautakunnassa 11.6.2019, Lénsi-Helsingin
raitioteiden yleissuunnitelma paatetiin val-
tuustossa 20.1.2021.

Tuusulanvéaylan kaupunkibulevardin ja
siihen liittyvan joukkoliikennejarjestelméan
suunnittelu on edennyt valtuustokauden
aikana. Suunnitteluperiaatteet hyvaksyt-
tiin 18.12.2018 kaupunkiymparistdlautakun-
nassa. Kaavarungon valmistelu ja liilkenne-
jarjestelmatyd kéynnissa.

Viikin-Malmin pikaraitiotien yleissuunni-
telman valmistelu kdynnistyi valtuustokau-
den aikana.

Raitioliikenteen kehittdmisohjelmasta
paatettiin kaupunginhallituksessa 19.3.2018
Keskustan raitiotieverkko ja Kalasataman
raitiotiesuunnitelman toteutus etenee. Kala-
sataman raitiotien toteuttamisesta paatet-
tiin valtuustossa 13.6.2018. Kalasataman rai-
tiotiehankkeen toteutus aloitettu kahdessa
allianssissa, joiden kehitysvaiheet kayn-
nissa. Hernesaaren raitiotien ensimmai-
nen vaihe Eiranrantaan aukeaa lilkenteelle
4/2021. Jatkdsaaren raitiotien tavoitetilanne
kolmen linjan kokonaisuudeksi eteni muun
muassa kaynnistamalla Atlantin sillan ra-
kentaminen. Jatkdsaaressa on rakennettu
Vélimerenkadun raitiotie 2018 ja Atlantinka-
dun raitiotie aukeaa lilkenteelle 5/2021.

Kaupunkirakenteen tiivistymistéd on mi-
tattu saavutettavuustarkasteluilla. Naissa
mitataan sen vaestdmaaran muutosta, joka
liikkuu eri kulkumuodoilla I&himpaén liike- ja
palvelukeskustaan tai liikekeskustastaan,
koko kaupungin vaesténmuutokseen. Vuo-
tuinen tiivistyminen nain mitaten on ollut 0,9
-1,7 prosentin luokkaa strategiakaudella.

Taydennysrakentamista on toteutettu ja
asemanseutuja kehitetty. Asuntorakenta-
minen on painottunut raideliikenteen piiriin
alueille, jotka sijoittuvat korkeintaan 800
metrin etaisyydelle juna-, metro- ja raitio-
likenteen pysakeista tai asemista. Nailla
alueilla asui syyskuun lopussa 2020 64,2 %
helsinkilaisista.

Pidamme jokaisen nuoren
mukana ja ehkdisemme
syrjaytymista

Helsinki kdynnistdd laajan ja kokonaisval-
taisen hankkeen yhdessd kumppaneiden
kanssa systeemisten ratkaisujen I6ytdmi-
seksi nuorten syrjdytymishaasteeseen.

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria
oli vuoden 2018 lopussa 5,5 % (6,6 % v. 2016).
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Eri oppilaitoksissa ja luokka-asteilla mi-
tattu lasten ja nuorten sosiaalinen hyvin-

vointi heikentyi vuodesta 2017 vuoteen 2019.

Mielialaongelmia esiintyi 13 — 17 prosentilla
nuorista ja lisdys ammattioppilaitoksissa
opiskelevia lukuun ottamatta oli 2,0 - 2,8
prosenttiyksikkoa. Yksindisyyden kokemuk-
sia oli vahiten 4.-5.-luokkalaisten keskuu-
dessa, 3,8 %, mutta 8.-9.-luokkalaisten,
lukiolaisten ja ammattiopiskelijoiden kes-
kuudessa osuus vaihteli 12 - 13,6 prosentin
valilla. Yksindisyyden kokemuksen lisdys oli
0,6 - 2,6 prosenttiyksikkoa. Valtakunnalli-
sessa nuorisotutkimuksessa on ilmennyt,
ettd nuorten tyytyvaisyys elamaan vajosi
vuoden 2020 aikana ennétyksellisen alas.
Vaikka nuorten eldménlaadulleen antama
kouluarvosana on vielékin 8, on notkahdus
huonoin vuodesta 1997 alkaen, jolloin mit-
taus on alkanut. IImié6n on syyta kiinnittaa
huomiota myds Helsingissa.

Etsiva ja jalkautuva nuoriso-
tyo on laajentunut. Koronan
vuoksi maaliskuussa 2020
nuorisotyon painopisteet
maariteltiin nopeasti uu-
delleen ja tyon tekeminen
suunnattiin jalkautuvaan ja
digitaaliseen nuorisotydhon
seka nuorten yksil6lliseen
tukeen.

Jalkautuvan nuorisotyén osaaminen laajeni
merkittavasti ja digitaalisen nuorisotyon te-
keminen kasvatti volyymia. Myds uusia vali-
neité otettiin kayttoon. Nama muutokset ja

osaamisen vahvistuminen tulevat myds jat-

kossa muuttamaan nuorisotydn kayténteita.

Kaupunkistrategian karkihankkeessa, Mu-
kana-ohjelmassa, on keskitytty nuorten syr-
jaytymisen ehkaisyyn toimialojen vélisessa
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yhteistydssa. Systeeminen muutos on saatu
alkuun syrjaytymisen juurisyihin pureutumalla
ja ennaltaehkéaisyn merkitys tunnistetaan en-
tistd paremmin. Toimialojen yhteistyéné on
systematisoitu huolen tunnistamista ja palve-
luohjausta esimerkiksi Mita kuuluu -mallin ja
Perheen mukana (SIB) -palvelun avulla. Lasten
ja nuorten vapaa-aikaan on tuotu uusia mah-
dollisuuksia harrastaa ja huomiota on kiin-
nitetty etenkin niihin, joilla ei ole mielekasta
vapaa-ajan toimintaa. Kouluissa ja oppilaitok-
sissa on systematisoitu poissaoloihin ja kiu-
saamiseen puuttumista. Muina toimenpiteita
ovat olleet muun muassa joustavat opetusjar-
jestelyt, neuropsykologisesti oireilevien lasten
tukeminen, rasismiin puuttuminen ja aériajat-
telun kitkeminen.

Toimenpiteiden etenemisté ja vaikutuksia
seurataan toimenpide-, vaikutus- ja vaikut-
tavuusmittareilla. Osalle toimenpiteista on
tehty laajempi vaikutusten arviointi. Kau-
pungin toiminnassa kéasitys syrjaytymisen
mekanismeista ei ole yhdenmukainen eika
vaikutusten osoittaminen lyhyella aikavalilla
ole ollut mahdollista. Ennaltaehkaisevéan toi-
minnan vaikutukset tulevat nakyviin vasta
useamman vuoden jalkeen. On tehty |ahto-
selvitys yksil6tasoisesta syrjaytymisen ris-
kista ja luotu malli vaikuttavuuden mittaami-
seen tulevaisuudessa.

Syrjaytymisen ehkdiseminen vaatii toi-
minnan ja ajattelutapojen muutosta kaikissa
kaupungin palveluissa. Eriarvoistuminen on
koronan vuoksi viela entisestaén korostu-
nut useiden lasten ja nuorten palveluiden
sulkeuduttua ja etdopetukseen siirtymisen
seurauksena. Koronapandemian jélkeen
syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn tuleekin
kiinnittaa erityistd huomiota.

Lue lisaa:

Mukana-ohjelman perustiedot ja linkkilista
uutisiin siitd, mita nuorten syrjaytymisen eh-
kaisemiseksi on ohjelman aikana tehty: ht-
tps://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hal-
linto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/
eriarvoisuuden-vahentaminen/



Toimintamallisivuille on koottu ohjel-
massa rakennetut yli 30 toimintamallia,
jotka on jarjestetty kohderyhménsa idan mu-
kaan (pikkulapset, peruskoulu, toinen aste).
Mallit on avattu yksityiskohtaisesti, jotta ne
voitaisiin ottaa laajalti kdyttdon myds tu-
levaisuudessa: https://www.hel.fi/kasva-
tuksen-ja-koulutuksen-toimiala/mukana-fi/
mukana-ohjelman-toimintamallit

Katso lisaa:

Me-kouluvideo kertoo Helsingin kolmessa
Me-koulussa kehitetysté toiminnasta videon
muodossa. Adneen passevat kehittajien li-
saksi myds lapset: https://www.youtube.
com/watch?v=mileezbg7qWU&t=2s

Helsingissd vahvistetaan lasten ja nuor-
ten palveluketjua perustasolla, kuten Id-
hineuvolassa, pdivikodissa, perheneuvo-
lassa, kouluterveydenhuollossa, koulussa,
nuorisotydssd, terveyspalveluissa ja
lastensuojelussa.

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien
palveluketjumallinnus on tehty laajassa yh-
teistydssa sosiaali- ja terveystoimialan, kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan, kulttuu-

rin ja vapaa-ajan toimialan ja HUS:in kanssa.

Syksylla 2020 toteutettiin kuusi tyopajaa,
joissa on kuvattu palveluketju ja konsep-
toitu palveluketju mielenterveysongelmien
havainnointiin. Yhteiskehittdmiseen osallis-
tui yhteensa noin 70 ammattilaista palve-
luketjun kannalta keskeisisté toiminnoista
Palvelu- ja prosessiketjut kasittavéat palve-
lutarpeen arvioinnin, lapsen kasvun ja kehi-
tyksen tukemisen tai perheen arjen haas-
teet seka valiinputoaja-asiakkaiden tuen
varmistaminen. Kehittdmiselle on maaritelty
keskeiset toimenpiteet ja vastuuhenkil6t
vuosille 2020-2021

Oppilashuollon tydntekijoita on lisatty
mm. PD-rahalla. Vuonna 2019 esiope-
tuksessa aloitti kahdeksan psykologia ja
kuraattoria. Esi- ja perusopetuksen op-
pilashuollon yhteistydn avulla tunniste-

taan ja paastaan puuttumaan varhaisem-
massa vaiheessa lasten mielenterveyden
ongelmiin.

Liikkuva mielenterveystiimi on kaynnis-
tynyt ja mahdollistanut nopean palveluoh-
jauksen hoidon/palvelun piiriin. Lasten ja
nuorten mielenterveyspalveluja on kehi-
tetty edelleen Tulevaisuuden sote-keskus
-hankkeessa.

Helsingin pddmddrd on, ettd jokaisella lap-
sella ja nuorella on harrastus, nuoret luot-
tavat Helsingin tulevaisuuteen asuinpaik-
kana ja voivat vaikuttaa sen toimintaan.

Niiden 4.-5.-luokkalaisten osuus, joilla on
vahintaan yksi harrastus, oli 90,9 % vuonna
2019. Tassa oli liséysta edellisesta vuodesta
4,9 prosenttiyksikkoa. Vastaavasti 8.-9.
luokkalaisista 90,7 prosentilla oli harrastus
vuonna 2019, missa oli véhennysté 0,7 pro-
senttiyksikkda vuoteen 2017 verrattuna.

Harrastamisen Suomen malli -hanke on
kaynnistynyt OKM:n erillisrahoituksella.
Mallin tavoitteena on lisata lasten toiveiden
mukaista ja laadukasta harrastamista ja va-
paa-aikaa koulupaivien yhteydessa. Mallin
erillisrahoituksen odotetaan jatkuvan seu-
raavalle valtuustokaudelle.

Tasavertaisten mahdollisuuksien luomi-
seksi kaupunki varmistaa, ettd sen tiloja
on helppoa ja turvallista kdyttdd koulutus-,
kansalais- ja kulttuuritoimintaan.

Tilojen avaamista kaupunkilaisten kayt-
t6on on toteutettu Varaamo-palvelun avulla.
Kokonaisuuden hallinnoimiseksi on 2020
muodostettu hallintamalli ja kansliapaalli-
kén nimedma ohjausryhma. Varaamo-pal-
velussa on varattavissa télla hetkella noin
130 tilaa. Tamanhetkisesta asukaskayttdon
soveltuvasta tila- ja resurssikapasiteetista
kuitenkin vasta pieni osa on saatavilla nykyi-
sen Varaamo-palvelun kautta. Tilojen maa-
rad Varaamossa kasvatetaan jatkuvasti ja
paallekkaisisté jarjestelmista on tarkoitus
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jatkossa luopua. Jarjestelmaé kehitetdan
my0s vakiovuorovaraamisen kayttoon.

Keskustakirjasto Oodi ja Jdtkédsaaren lii-
kuntatila Bunkkeri toteutetaan tavalla, joka
ei vaaranna ldhipalveluja.

Oodi valmistui lahikirjastoja
vaarantamatta ja lisasi
kaupunginkirjaston
kayttajamaaria yli kolmella
miljoonalla uudella kavijalla.
Oodi kerasi ensimmaisina
toimintavuosinaan lukuisia
kansainvalisia palkintoja ja
palkintoehdokkuuksia.

Kaupunki on edistényt Bunkkerin hankeko-
konaisuuden toteuttamista valitusproses-
sista huolimatta. Hallinto-oikeus on hyl&n-
nyt kiinteistokauppoihin liittyvan valituksen,
mutta asia on viela kasittelyssa korkeim-
massa hallinto-oikeudessa. Vasta lopullisen
paatoksenteon saatua lainvoiman voidaan
hankkeen toteuttaminen kaynnistaa. Inves-
tointiohjelmassa on varauduttu hankkeen
toteutukseen vuokrahankkeena.

Lue lisaa:

Oodin sivut https://www.oodihelsinki.fi/
Keskustakirjasto Oodin ensimmainen vuosi
on ollut menestys https://www.oodihel-
sinki.fi/keskustakirjasto-oodin-ensimmai-
nen-vuosi-on-ollut-menestys/ (oodihelsinki.
fi 26.11.2019)

Katso lisda:

Oodin yleinen esittelyvideo https://www.

youtube.com/watch?v=q6g5jNAKNic&t=19s
Video Oodi rakentamisesta https://

s3-eu-central-l.amazonaws.com/ever-

made-oodi-wordpress/wp-content/

uploads/2019/06/17113929/0odi_ra-

kentaminen_time-lapse_FullHD_25fp-
s_48kHz_nettiversio_Olli-PekkaOrpo.
mp4?_=1

Video Oodin avajaisista https://www.you-
tube.com/watch?v=MI4ic44YhMY

Kansainvilinen, elava ja
kiehtova tapahtumien Helsinki

Helsingin vetovoiman vahvistaminen edel-
lyttdd kaupungin mdadrdtietoista kansainvd-
listdmistd. Tydperdistd maahanmuuttoa ja
sen osuutta kokonaismaahanmuutossa py-
ritéén kasvattamaan.

Tyoperusteista maahanmuuttoa edistettiin
mm. osaajien houkuttelukampanjoilla seka
osaajien ja heidan puolisoidensa alueelle
asettautumista ja tyémarkkinoille kiinnitty-
mista tukevilla erityistoimenpiteilld (esim.
International House Helsingin palvelut,
puoliso-ohjelma).

Kaikkien Stadi - Helsingin kotouttamisoh-
jelma 2017-2021 valmistui kevaalla 2018.
Osana asettautumisen helpottamista Hel-
sinki on luonut Englanninkielisten palvelui-
den kehittdmisohjelman, johon on koottu
toimenpiteitéd englanninkielisen viestinnan
ja englanninkielisten palveluiden parantami-
seen kaupungissa.

Englanninkielisen koulutuksen ja var-
haiskasvatuksen paikkamddird kaksin-
kertaistetaan. Helsinkildisten kielitaitoa
monipuolistetaan lisGdmdllé kielikylpy- ja
kielirikasteista opetusta ja kasvatusta. En-
simmdisen vieraan tai toisen kotimaisen
kielen opetus aloitetaan kaupungissa jo en-
simmdiseltd luokalta. Kiinan kielen opetusta
laajennetaan. Helsinkiin luodaan yhteis-
tydssé Pohjoismaiden verkostojen kanssa
yhteinen konsepti "Nordiska skolan”.

Helsingissa on laajennettu kielten opetusta.

Joka vuosi 6 000 ekaluokkalaista aloittaa
varhennetun A1l-kielen opiskelun. Englan-
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ninkielisen opetuksen paikkamaéra on kak-
sinkertaistettu. Kiinan kielen tarjontaa on
lisatty perusopetuksessa ja lukiokoulutuk-
sessa. A2-kielen opiskelu on aikaistettu al-
kamaan 3. luokalta. Stadin ammatti- ja ai-
kuisopistossa on tarjolla englanninkielista
koulutusta. Kasvatus- ja koulutustoimialan
henkilostdn kielitietoisuutta on lisétty koulu-
tuksella kaikissa koulutusmuodoissa.

Baanan ja Téélénlahden alueesta tehdddn
tasokas ja kansainvdlisesti tunnettu kult-
tuurin ja vapaa-ajan keskittymd. Suvilah-
den alueen kehittdminen kansainvdlisesti
erottuvaksi, pysyvdksi tapahtuma-alueeksi
selvitetddn. Kehittyvdd museoverkostoa py-
ritddn edelleen vahvistamaan. Helsinki ke-
ventdd lupa- ja jarjestelykdytdntojddn siten,
ettd kaupungissa on helppo jdrjestdd erilai-
sia tapahtumia.

Kaupungin taidemuseo HAM:in uutta orga-
nisoitumista kuvaava selvitys valmistui lo-
kakuussa 2019. Selvityksen johdosta Suvi-
lahden Kaasukelloja selvitetdan keskeisena
sijaintina museolle Tennispalatsista siir-
ryttdesséa. Suvilahden tapahtuma-alueelle
tulevan tapahtumakorttelin suunnittelusta
jarjestettiin 2020 arkkitehtikilpailu Suvi-
lahti Event Hub Oy:n, Suomen Arkkitehti-
litto SAFA:n ja kaupungin yhteistyona. Ase-
makaavatyd on kaynnistetty yhteisty6ssa
kilpailun voittajan kanssa. Kaava-aluee-
seen kuuluu my6s tapahtumakenttd, jonka
suunnittelusta on kaynnistetty konsulttityo.
Lisaksi alueen edellytyksié toimia isom-
pien tapahtumien jarjestamispaikkana on
parannettu.

Hanasaaren alueen kehittdmisesta ve-
taytymissuunnitelma valmistui vuoden
2020 lopulla. Voimalaitostoiminnan jal-
keisen (2024) ajan kayton suunnittelu on
aloitettu, ja alustavana ajatuksena on voi-
malaitoksen hyddyntéaminen kulttuuri- ja
vapaa-aikakéyttdon. Rakennuksen tilatar-
veselvitys on kéynnissa.
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Katso lisaa:
Taide- ja kulttuuri Helsingissa 2030
- Helsinki vuonna 2030 tilastojen va-
lossa: https://www.youtube.com/
watch?v=8G8rRzJVntU

Taide- ja kulttuuri Helsingissa 2030 - Mo-
ninaisuus ja ennakoimattomuus: https://
www.youtube.com/watch?v=0Ldh4BGu1kE

Vetovoimainen keskusta on Helsingin kdyn-
tikortti ja elinehto. Helsingin keskusta on
elinvoimainen kaupallisia palveluja, tapah-
tumia, viihtymistd ja kansalaistoimintaa ko-
koava vetovoimainen paikka.

Keskusta-alueella oleskelevien ja vieraile-
vien ihmisten maéara putosi koronakriisin
vuoksi 7,6 miljoonasta (2019) 4,5 miljoonaan
(2020) henkilon,-40,8 %.

Koronakriisin aikana toteutettiin Senaa-
tintorin keséaterassi ja kesaksi 2021 toteu-
tetaan vastaavanlainen hanke Kasarmito-
rille. Liséksi tapahtumallisuutta on tuettu
mm. Helsingin tapahtumasé&ation ja Helsin-
gin juhlaviikkojen alla. Ravintoloiden toimin-
taedellytyksia tuettiin kesélla 2020 ja 2021
helpottamalla terassien lupamenettelyja.

Kaupunki selvittdd ydinkeskustan viihtyi-
syyttd ja toiminnallisuutta edistévdin ké-
velykeskustan merkittdvimmdn laajenta-
misen sekd keskustan ldpiajoliikennettd ja
satamien raskasta lilkkennettd katutilassa
vdhentévdn maanalaisen kokoojakadun
edellytykset.

Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalai-
sen kokoojakadun edellytysten selvittdmista
koskeva hanke ei edennyt hyvaksytyn projek-
tisuunnitelman mukaisesti vaan kaupungin-
hallituksessa paatettiin kavelykeskustan jat-
kosuunnittelusta seka siita, ettd maanalaisen
kokoojakadun suunnittelua ei jatketa.
Kaupunginvaltuusto teki periaatepaatok-
sen 3.2.2021 satamatoimintojen uudelleen-
jarjestelyista ja satama-alueiden maankayton
lahtokohdista Etelasatamassa, Katajanokalla


https://www.youtube.com/watch?v=SG8rRzJVntU
https://www.youtube.com/watch?v=SG8rRzJVntU
https://www.youtube.com/watch?v=OLdh4BGu1kE
https://www.youtube.com/watch?v=OLdh4BGu1kE

ja Lansisatamassa. Satamatoimintoja keski-
tetdan Katajanokalle ja Lénsisatamaan seka
suunnitellaan Lansisatamasta Lénsivaylalle
satamatunneli. Tavoitteena on rakentaa ydin-
keskustan ja Etelasataman alueesta moni-
muotoista, viihtyisaa ja houkuttelevaa kau-
punkitilaa meren aarella.

Eteldsatamassa maankaytdn tavoit-
teena on, etta nykyistd merkittdvampi osa
alueesta voitaisiin kehittda osaksi aktiivista
ja elavaa jalankulkuymparistda. Tama edel-
lyttéa, ettd maankaytdn suunnittelua voi-
daan tehdé ilman satama-aluevarausten ai-
heuttamia rajoitteita ja satamatoimintojen
ajoneuvoliikenteen vaikutuksia. Jatkosuun-
nitteluun otetaan mukaan Esplanadien alue,
joiden osalta tehdaan analyysi eri vaihtoeh-
doista. Analyysin pohjalta linjataan ratkaisut
syksylla 2021. Samassa yhteydessa linjataan
valmistelun pohjalta kéveltavan keskustan
seuraavat vaiheet. Keskustan kavelymah-
dollisuuksien edistamista toteuttaa myds
kaupunginhallituksen p&atos keskustavisi-
osta 25.1.2021.

Katso lisda:

Etelasataman alueen suunnit-
telu https://www.youtube.com/
watch?v=vOWCIW7ADbg&t=13s

Olympiaterminaalilta Kauppatorille ulottu-
vaa rantavyohykettd kehitetdan tavoitteena
keskustan elinvoimaisuutta tukevan toimin-
nallisen kokonaisuuden aikaansaaminen.
Alueen kehittamiseksi kaupunki jarjes-
taa laatu- ja konseptikilpailun, jolla haetaan
alueelle erittdin kunnianhimoista, mutta sa-
maan aikaan toteutuskelpoista, kokonais-
suunnitelmaa alueen tulevan kaavoituksen
ja toteutuksen pohjaksi. Kilpailu alkaa ke-
vaalla 2021 ja pyritédan ratkaisemaan vuoden
2022 aikana. Rakentaminen alueella voisi al-
kaa vuoden 2025 aikana. Alue kasittaa myos
uudelle arkkitehtuuri- ja designmuseolle va-
ratun alueen, josta jarjestetdan oma arkki-
tehtuurikilpailu myéhemmin.
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Uudistuvat palvelut

Koronakriisin vauhdittamana palveluiden
uudistaminen ja tilannekuvaan ja nopeasti
muuttuviin tarpeisiin vastaaminen on otta-
nut merkittavia askeleita eteenpain kaikilla
kaupungin toimialoilla, virastoissa ja liilke-
laitoksissa. Valtuustokauden aikana on so-
te-palveluissa uudistettu toimintamalleja ja
lisétty matalan kynnyksen palveluja, palve-
luseteleja, ulkoisia palveluja ja digipalveluja.
Opetuksessa on edistetty digitalisaatiota
ja opinpolkujen jatkuvuutta. Maksuton var-
haiskasvatus toteutettiin viisivuotiaille 4h/
pv. Kouluihin on luotu Kulttuuripolku kou-
luissa ja koululaisten maksuton joukkolii-
kenne on mahdollistanut koko kaupunkia
oppimisymparistona. Myllypuron kampus ja
Urhea-kampus ovat toteutuksessa ja merel-
lista Helsinkia on edistetty. Imanlaadun ke-
hitys on ollut hyvaé ja luonnonsuojelualueita
on perustettu. Rakentamiselle on lisatty
energiatehokkuusvaatimukset. Hyvinvoinnin
johtamisen osalta on toteutettu Hyte-oh-
jausrakennetta, paatetty hyvinvointisuun-
nitelma ja maaritelty kaupunkiyhteiset hy-
te-tavoitteet 2021 talousarviossa.
Palvelujen osalta on edelleen myds pa-
rannettavaa. Oppimisen osalta haasteena
on ammatillisen koulutuksen ja aikuisopis-
ton keskeyttédminen seka oppimis- ja osaa-
misvaje koronan vuoksi. Koulutuksen tilojen
turvallisuus ja terveellisyys vaativat edel-
leen ty6ta, vaikka kauden aikana on lisatty
tilojen korjaamista ja uudistamista. Terve-
ysasemapalveluiden ja mielenterveyspal-
veluiden saatavuus on edelleen ongelma.
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Palveluiden digitalisaation toteutus, auto-
matisointi ja proaktiiviset palvelut vaativat
kehittamista. Hyvinvoinnin turvaamiseksi
liikkumisen maaraa ja fyysista suoritusky-
kyé tulee parantaa (lapset, nuoret, aikuiset,
ikdantyneet). Yritysten halukkuus suositella
Helsinkia laski kauden lopussa alkukau-
den parempien tulosten jalkeen. Kasvihuo-
nekaasupdastdjen vahentamisesséa kau-
punki on oikealla polulla, mutta nykyisilld
toimenpiteilla ei ole varmuutta tavoitteisiin
padsemisesta.

Sdhkoiset palvelut ovat ensisijaisia, ja ne
ovat kdytettdvissd viikonpdivdstd tai kel-
lonajasta riippumatta. Palvelujen uudista-
mista jatketaan ja huolehditaan saavutet-
tavuudesta, monialaisesta osaamisesta,
yhden luukun periaatteen vahvistamisesta
ja erilaisten asukasta Iéhelld olevien tyo-
muotojen kehittdmisestd.

Helsingissd otetaan kdyttéén séhkoi-
nen asiointi mahdollisimman laajasti ja
kerditddn systemaattisesti palautetta
séhkoisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa uudistuneet
toimintamallit on otettu kayttoon koko kau-
pungissa. Kolmen toimintamallin (terveys- ja
hyvinvointikeskus, perhekeskus ja seniori-
palvelut) kehittdmista on jatkettu palvelu-
jen integraatiota vahvistaen. Integraatiosta
hyotyvat erityisesti paljon palveluja tarvitse-
vat asiakkaat. Perhekeskus-, terveys- ja hy-



vinvointikeskus-ja senioripalvelut -toiminta-
mallien valilla kehitetasdn asiakasohjausta ja
konsultaatiokaytantoja. Useiden palvelu- ja
hoitoketjujen kehittdminen ilmidpohjaisesti
on kaynnistynyt. Palvelujen tuotantotavat
ovat monipuolistuneet ja esim. palvelusete-
lien kdyttéa on laajennettu ja uusi palveluse-
telijarjestelma on otettu kayttdon.

Asunnottomuuden vahentdmiseksi on
laadittu toimenpidesuunnitelma.

Koronapandemia ja taloudellinen tilanne
vaikeuttavat useiden kehittdmisprosessien
etenemisté ja toimeenpanoa. Esim. terve-
ysasemapalvelujen saatavuuden paranta-
misessa on pandemian hoidosta johtuvia
ymmarrettavia haasteita. Toimintakulttuurin
muutokset ja uusien toimintamallien juurtu-
minen edellyttavat pitkajanteista tyota.

Helsingissa asiakasméaarat ja —tarpeet
kasvavat esimerkiksi vammaispalveluissa ja
lastensuojelussa - osin kehittdmistoimista
riippumatta.

Palvelujen rohkeaa uudistumista on tehty
koronatilanteessa, mm. etépalvelut, jalkau-
tuva ty0, Helsinki-apu ja padkaupunkiseu-
dun yhteistyo.

Kayttajien tyytyvaisyyttd kaupungin di-
gitaalisiin palveluihin on mitattu kyselyissa.
Sahkoisen palvelun kaytén koki tekni-
sesti vaivattomaksi 74 % 2623 vastaajasta.
Helsingin kaupungin sahkdéisen palvelun
NPS-suositteluindeksilukema oli 33. Helsin-
kildisista 16-89 —vuotiaista 12,2 % koki jul-
kisten palveluiden nettisivut vaikeakayttoi-
siksi (8,2 %) tai ei lainkaan kayttanyt niita
(4,0 %).

Kaupungin lahes 900 tietojarjestelmaan
on avattu avoimia rajapintoja 26 kappaletta.
Rajapintoja hyédyntavien sovellusten kautta
kaupunkilaisten on ollut esimerkiksi mah-
dollista seurata reaaliajassa Staran lume-
naurauksen etenemistd (Aurat kartalla) tai
tarkastella kaupungin vastaanottamaa asia-
kaspalautetta teemoittain tai alueittain.

Uutta Helsinkia -tapahtuma-
konsepti kehitetty ja viety
verkkoon Osallistujamaara
moninkertaistettu verrattu-
na lahitapahtumiin. Kaupun-
kiympariston kehittamises-
sa vuorovaikutusta on viety
systemaattisesti verkkoon,
verkko-osallistumisen kei-
noja laajennettu.

Helsinki on maailman
vaikuttavin paikka oppia

Helsingissd hyddynnetédn koko kaupunkia
kaikenikdisten oppimisen tilana. Digitaa-
linen teknologia rikastuttaa oppimista ja
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumat-
toman oppimisen.

Tavoite mieltda koko kaupunki oppimisen ja
tyOnteon ymparisténa on muuttanut ajat-
telua oppimisesta ja toiminnasta. Mahdol-
lisuuksia tavoitteen saavuttamiseen on li-
sannyt vuoden 2019 alusta voimaan tullut
koululaisten maksuton joukkoliikenne. On-
nistumisessa on ollut keskeista myds digi-
ratkaisujen hyddyntédminen. Vuonna 2020
otettiin kaytt6dn Kulttuuripolku-toiminta-
muoto tiiviissé yhteisty6ssé kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan ja muiden toimijoiden
kanssa.

Helsingissa on tehty tyéta opetuksen laa-
dun varmistamiseksi ja oppimistulosten ke-
hittamiseksi. 1. luokan oppilaiden matemaat-
tiset ja kielelliset taidot ovat keskimaarin 6
prosenttia yli valtakunnallisen tason. 7. luo-
kan A-englannissa 82 prosenttia helsinkilai-
sista tytdista ja pojista ylsi vahintdan hyvaan
osaamisen tasoon. Kasvatuksen ja koulu-
tuksen korkealla laatutasolla luodaan hyvin-
vointia ja ehkaistaan syrjaytymista.
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Helsinkiin rakennetaan dlykoulun toiminta-
malli, jossa innovoidaan ja toteutetaan tule-
vaisuuden pedagogisia ratkaisuja.

Opetuksen digitalisaatiossa on onnistuttu
monin tavoin. Digitaaliset ratkaisut on kyt-
ketty vahvasti pedagogiikan ja toiminnan uu-
distamiseen. Siirtyminen koronavuonna eta-
opetukseen toimi vahvistuksena sille, etta
tavoitteessa on onnistuttu. Kasvatuksessa
ja koulutuksessa tarvittavaa tietoteknis-

ten laitteiden, koneiden ja infrastruktuurin
uudistamista on tehty kokonaisvaltaisesti

ja samalla panostettu henkildstén koulu-
tukseen. Kaupunki on ottanut kayttoén
pilvipohjaiset oppimisymparistét. Monet
hallinnon tietojarjestelmat ovat kuiten-

kin olleet edelleen vanhanaikaisia ja kan-
keita kayttaa (esim. henkil6sto-, oppilas- ja
opiskelijahallintajérjestelmat).

Myllypuroon ammattikorkeakoulu Metro-
polian yhteyteen muodostetaan kansainvd-
lisesti kiinnostava rakennusalan kampus,
jossa koulutetaan ammattikorkeakouluta-
son ja toisen asteen ammattilaisia. Méke-
ldnrinteen opiskelun, urheilun ja asumisen
yhdistdvdd Urhea-kampuksen rakenta-
mista edistetddn.

Myllypuron kampuksen uudessa rakennus-
alan osaamiskeskittymassé Stadin am-
matti- ja aikuisopisto toimii yhteisty0ssa
ammattikorkeakoulu Metropolian seka alan
yritysten ja ympéardivan yhteison kanssa.
Uuden kampuksen tilaratkaisut pohjautu-
vat Metropolian kanssa sovittuun yhteis-
ty6hon ja tilojen yhteiskayttéon. Vuonna
2023 valmistuva rakennus toteutetaan
elinkaarihankkeena.

Urhea-kampuksesta toteutetaan urhei-
luosaamisen keskittyma. Urhea-kampus
rakentuu Méakelanrinteen lukion laajen-
nuksesta, urheiluhallista seka opiskeli-
ja-asuntorakennuksista. Yhteishankkeessa
toteutetaan yhteiskayttoisia tiloja lukion, ur-
heiluhallin ja HOAS:n kesken. Vuonna 2019
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aloitetut rakennustydt valmistuvat huhti-
kuussa 2021.

Suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus
ja perusopetus ovat vetovoimaisia IGhipal-
veluita. Helsingissd sdilytetddn subjektiivi-
nen pdivéhoito-oikeus ja varhaiskasvatuk-
sen henkiléstémitoitus nykyisellé tasolla.
Varhaiskasvatuksen maksuttomuutta edis-
tetddn siten, ettd se on maksutonta viiden
vuoden idistd alkaen véhintddn neljé tuntia
pdivdssd. Valtuustokauden aikana valmis-
tellaan pddtdkset maksuttomuuden ulotta-
misesta myGs nuorempiin ikéryhmiin.

Maksuton varhaiskasvatus 5-vuotiaille hel-
sinkilaisille (4h/ pv) on toteutettu elokuusta
2018 alkaen.

Helsingissd toteutuu koulutustakuu: perus-
opetuksen jdlkeen kaikki saavat opiskelu-
paikan lukiosta tai ammatillisesta koulutuk-
sesta. Helsingin tavoitteena on, ettd toisen
asteen ldpdisyaste myds paranee selvdsti.

Helsinki toteuttaa koulutustakuuta, kaikille
perusopetuksen paattaville on tarjolla jat-
ko-opintopaikka. Ammatillisen koulutuk-
sen kiinnittyminen heikentyi merkittavasti
vuonna 2020 Keskeyttamiset lisaantyivat
vuoden 2019 8,4 prosentista 12,7 prosenttiin
vuonna 2020.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston negatii-
visten keskeyttamisten maéréan kasvuun
on vaikuttanut erityisesti 18-20-vuotiai-
den eronneiden maara. Nuorten aikuisten
kiinnittymiseen opintoihin vaikuttaa monet,
my0s oppilaitoksen ulkopuoliset tekijat, ku-
ten elamantilanne ja siihen liittyvat haasteet,
esim. toimeentulo.

Myds koronalla on ollut vaikutusta opis-
kelijoiden eroamiseen oppilaitoksen tar-
joamista tukitoimista huolimatta. Nopea
siirtyminen etaopetukseen haastoi ammatil-
listen sisdltojen toteuttamisen ja opettajien
digipedagogiset valmiudet annetusta tuesta
huolimatta. Etdopetuksen tydévalineet saatiin



opiskelijoiden kayttoon viiveelld. Tyollisyysti-
lanteen nopea heikentyminen ja tydssaoppi-
mispaikkojen peruuntuminen on vaikuttanut
opiskelumotivaatioon.

Helsingissd lapsilla ja nuorilla on turvalliset
Jja terveelliset oppimisympdristot.

Kasvatuksen ja koulutuksen tiloissa on edel-
leen syyta kiinnittda huomiota tilojen turval-
lisuuteen ja terveellisyyteen. Rakentamisen
laatuun ja monenlaisiin rakennusteknisiin
ongelmiin on kiinnitetty jatkuvasti huomiota
ja niiden korjaaminen on vaatinut resurs-
seja. Palvelutarve ja tilat eivat mydskaan ole
alueellisessa tasapainossa.

Kaupunki laatii kiinteistostrategian, jossa
linjataan kaupungin kiinteistdjen suunnit-
telua, rakennuttamista, rakentamista, yl-
ldpitoa ja omistamista. Strategia sisaltad
suunnitelman sis@ilmaongelmista kdrsi-
vien koulujen, pdivdkotien ja leikkipuistojen
rakennusten korjaamisesta tai korvaami-
sesta uusilla rakennuksilla.

Toimitilastrategia paatettiin kaupunginhalli-
tuksessa 22.6.2020 ja sitd ennen oli laadittu
kiinteistopoliittinen ohjelma ja siséilmaoh-
jelma. Toimitilastrategian tavoitteena on,
etta strategiassa méaaritellyt arvot ohjaa-
vat jatkossa toimitilakannan hoitoa talou-
dellisesti kestavalla tavalla. Tiloihin liittyvaa
toimintaa ohjaavat kaupungin kokonaisetu,
kokonais- ja elinkaaritaloudellisuus, en-
nakointi, hiilineutraalisuus, turvallisuus ja
terveellisyys seka erityisesti pitkaikaisyys.
Pitkaikaisyys sisaltda seka rakentamisen
etté yllapidon laadun ja ennakoinnin paran-
tamisen mutta myos tilojen muuntojousta-
vuuden. Se edistaa itsessaan rakennusten
vahahiilisyytta ja elinkaaritaloudellisuutta,
ja edellyttaa esimerkiksi kaavoituksessa ja
viranomaistoiminnassa joustavuutta raken-
nusten kayttétarkoitusten osalta.
Toimitilastrategian tavoitteiden mukai-
sesti kaupunkiympéaristdn toimialan raken-

nusten ja yleisten alueiden organisaatio uu-
distettiin asiakaslahtdiseksi, mika parantaa
yhteistyota kayttajatoimialojen kanssa. In-
vestointien maara on lisdantynyt ja toteu-
tusaste on parantunut. Hankkeet ovat edis-
tyneet strategian ja paatdsten mukaisesti
myd&s uusia toteutusmuotoja mm. elinkaari-
hankkeita kayttaen. Uusia varhaiskasvatuk-
sen tilapaikkoja on valmistunut strategia-
kaudella yli 4000.

Sophie Mannerheimin sairaalakoululle
valmistui uudet tilat 2019 strategiakirjauk-
sen mukaisesti.

Liikkuva ja terveellinen
kaupunki kaikille

Helsinki luo kaupunkiin terveyden ja hy-
vinvoinnin edistdmisen yhteistybrakenteet
ja nostaa lilkkkumisen lisédmisen tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmisensd pilot-
tihankkeeksi. Liikkumista edistetddn yhé
laaja-alaisemmin kaupungin tuottamilla
palveluilla. Lapsia ja nuoria lilkutetaan yhéa
enemmdn kiintednd osana heiddn arkeaan
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa.

Kaupunginhallitus on paattanyt hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen johtamis-ja
koordinaatiorakenteen kaynnistymisesta
14.5.2018. Samalla paatettiin, ettd kaupun-
ginhallitus on ehkéisevén paihdetydn teh-
tavista vastaava toimielin ja tehtévisté huo-
lehtii hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
ohjausryhmé. Kaupunginvaltuusto on hy-
vaksynyt hyvinvointisuunnitelman 19.6.2019
ja sen sisdltdé on ohjannut ja teravoittanyt
hyvinvoinnin ja terveyden edistéamisen ty6ta
valtuustokauden aikana. Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistédmisen lakisaateiset raportoin-
tikaytanteet kaupunginvaltuustolle on luotu
tuottamalla kerran vuodessa Stadin HYTE -
barometri ja kerran valtuustokaudessa laaja
hyvinvointikertomus

Kaupunginhallitus hyvaksyi likkumisoh-
jelman 3.12.2018.
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Liikkkumisessa on tehty
toimialarajat ylittavaa, si-
dosryhmia ja kaupunkilaisia
osallistavaa ja tutkimuslah-
toista kehitystyota. Noin 60
konkreettisella toimenpi-
teella on systeemisesti vai-
kutettu ihmisten tietoisuu-
teen, fyysiseen ymparistéon
seka arkikaytantoihin var-
haiskasvatuksessa, perus-
opetuksessa, tyopaikoilla ja
ikaihmisten palveluissa.

Liikkuminen on ymmaérretty vapaa-ajan lii-
kuntaa laajemmaksi asiaksi kiinnittyen
osaksi hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mistéa, kestavaa kaupunkikehitysta ja segre-
gaation ehkaisya. Helsinki valittiin Suomen
Liikkuvimmaksi kunnaksi 2019 ja Suomen
Aktiivisimmaksi Ty&paikaksi 2020.

Liikkumisohjelman strategisena tavoit-
teena on, ettd kaupunkilaiset ja kaupungin
tyontekijat liikkkuvat enemman ja istuvat va-
hemman vuoteen 2023 mennessé. Kaupun-
kilaisten lilkkkumisen todellisen muutoksen
arviointi on edellyttanyt uusien, liikemitta-
reilla toteutettujen seurantatutkimusten
kaynnistédmistd. Seurantatietoa néista on
saatavilla tulevina vuosina. Kyselyt osoitta-
vat liikkumisessa sekd mydnteista etta kiel-
teista kehitysta.

Peruskoulun eri luokka-asteilla, lukioissa
ja ammatillisessa koulutuksessa opiske-
levien keskuudessa on tutkittu lilkkkumista
2017 ja 2019. Vahintaan tunnin paivittain liik-
kui 4.-5.-luokkalaisista 38,7 %, 8.-9.-luokka-
laisista 22,7 %, lukion 1. ja 2.luokkalaisista
15,6 % ja ammatillisen koulutuksen opiske-
lijoista 23, 0 %. Nuorimman ik&luokan liik-
kuminen oli vahentynyt 6,3 prosenttiyksik-
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kéd, mutta muiden lisdantynyt 1,7, 1,6 ja 6,4
prosenttiyksikkoa.

Varsinaista kuntoliikuntaa tai urheilua
useita kertoja viikossa harrastavia aikui-
sia on tutkittu 2015 ja 2018. Ikdryhmassa
20-54 —vuotiaat paljon liikkuvia oli 34,3 %
(-0,4 %yks.); 55-74 —vuotiaissa 20,2 % (+3,5
%-yks.) ja yli 75-vuotiaissa 12,7 %.

Koululaisten fyysisen suorituskyvyn mit-
tauksessa tavoitteena on, ettd mittaustu-
lokset paranevat ja ovat kansallisten me-
diaanitulosten ylapuolella. Vuosittain osana
kansallista perusopetussuunnitelmaa suo-
ritettavat mittaukset tavoittavat Helsingissa
valtaosan ikdluokasta: 5.-luokkalaisista 78,4
% (v. 2018 54 %) ja 8.-luokkalaisista 76,2 %
(v. 2018 61,0 %). Seka tyttdjen etté poikien
kestavyyskunto on laskenut seka kansalli-
sesti ettd Helsingissa. Helsinkilaisten tulok-
set suhteessa koko maahan paranevat van-
hemmassa ikéluokassa.

Lue lisaa:

Kaikkiin 57 kdynnissé olevaan tai jo toteutet-
tuun toimenpiteeseen, kaupunkilaisten liik-
kumisesta kerattyyn tietoon, seka toimenpi-
teiden vaikuttavuutta mittaaviin mittareihin
voi tutustua kaikille avoimessa Liikkumis-
vahdissa: https://liikkumisvahti.hel.fi/

Katso lisaa:

Video Helsingin liikkumisohjel-
masta: https://www.youtube.com/
watch?v=umTRdWtEssc

Helsinki palkittiin Liikkuvin kunta 2019 -
palkinnolla Urheilugaalassa: https://www.
youtube.com/watch?v=ZR5CEynobGE

Helsinki houkuttelee aktiivisesti ikdihmi-
sid liikkeelle, niin liikunnan kuin kulttuurin
pariin.

Vuoden 2021 talousarvioon kirjattiin en-
simmaista kertaa hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen kaupunkiyhteinen tavoite,
jossa ikdihmisten liilkkumista ja toimintaky-
kya edistetadn kaikkien toimialojen yhtei-
selld tyolla.



https://liikkumisvahti.hel.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=umTRdWtEssc
https://www.youtube.com/watch?v=umTRdWtEssc

Kaupunki toteutti ikdihmis-
ten liikkumisen lisaamisesta
asukaslahtoisen kehitta-
mishankkeen yhteistyossa
yhdysvaltalaisen Bloom-
berg-saation kanssa to-
teuttaen kaytannonlaheista
kansainvalista yhteistyota.

Lilkkumissopimusten kaytté mm. kotihoi-
dossa edistyi. Valtionperintdrahojen kayttéa
kohdennettiin uudella tavalla osoittamalla
niistéd avustuksia helsinkildisten iakkaiden
ihmisten hyvinvointia ja toimintakykya tuke-
vaan kulttuuritoimintaan.

Helsingissd vahvistetaan kotihoitoa ja sen
asiakkaiden ja tydntekijdiden hyvinvointia

W\

sekd pyritddn ennaltaehkdisemddin akuut-
teja tilanteita.

Ikédantyneiden kotiin vietévia ja kotona
asumista tukevia palveluja on kehitetty ja
otettu laajasti kayttoon.

Lue lisaa:

Helsinki-apu aloitti toimintansa https://
www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/hel-
sinki-apu-aloitti-toimintansa

(hel.fi 27.3.2020)

Haloo, taalla Helsinki https://www.hel.fi/
seniorit/fi/apua/neuvonta-ja-asiointi/helsin-
kiapu/haloo-taalla-helsinki (hel.fi 28.8.2020)

Stadin seniori-infon sivut https://www.
hel.fi/seniorit/fi

Helsinki rakentaa sote-palveluja, jotka hel-
sinkildiset haluavat valita.
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Perhekeskusten ja terveys- ja hyvinvointi-
keskusten esihenkildverkostojen toiminta
vakiintui ja tuki toimintamallien juurrutta-
mista seka integraatiota kaikilla alueilla.
Myds senioripalveluissa tehtiin yhteisty6ta
terveys- ja hyvinvointikeskusten esihenkil6-
verkostojen kanssa. Yhteisty6ta yli palvelu-
kokonaisuus- ja toimialarajojen edistettiin.

Palveluihin padsya parannettiin muun
muassa laajentamalla matalan kynnyksen pal-
veluja ja lisdamalla palvelusetelien kayttda
sekéd hyodyntamalla ulkoisia palvelujen tuot-
tajia ja jarjestoyhteisty6té. Liséksi tarjottiin ai-
empaa laajemmin digitaalisia ja etdpalveluja.

Yhteydenottoa helpotettiin laajentamalla
yhteydenottokanavien aukioloaikoja. Esi-
merkiksi Seniori-infossa aukioloaikoja laa-
jennettiin koronapandemian alkuvaiheessa.
Digitaalisten palvelujen valikoimaa lisattiin.

Asiakasraatitoimintaa jatkettiin verkkota-
paamisilla ja kokemusasiantuntijatoimintaa
puhelinkontakteilla. Toteutettiin useita kyse-
lyja, joiden tuloksia hy&dynnettiin terveys-
ja hyvinvointikeskusten ja perhekeskusten
kehittdmisessa. Kyselyissa kaytettiin uutena
menetelména mobiiliyhteisd4, jonka kautta
tavoitimme erityisesti nuoria perheita ja pal-
velujen kayttajia.

Helsinki osallistuu aktiivisesti maakunta- ja
sote-muutoksen valmisteluun ja varmistaa
ettd suuren kaupungin kysymykset huomioi-
daan uudistuksessa.

Kaupunki on osallistunut sote-muutoksen
valmisteluun sen eri vaiheissa. Kaupungin
lausunnoissa ja yhteistydssa suurten kau-
punkien kanssa on tuotu esiin uudistuksen
vaikutuksia Helsingille. Helsingin ja kaupun-
kien yhteisen aktiivisen edunvalvonnan seu-
rauksena Helsingin kaupungista on muo-
dostunut yksi keskeisista sote-uudistuksen
ymparilla kdytavan keskustelun osapuolista.
Helsinki myds osallistui Uudenmaan ja Hel-
singin erillisratkaisun valmisteluun.
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Elavat, omaleimaiset ja
turvalliset kaupunginosat

Helsinki on kaupunki, jossa kaikki kaupungi-
nosat ovat elavia, viihtyisia ja omaleimaisia ja
asukkaat tuntevat kaupunginosan omakseen.
Helsinki tukee asukkaiden ja yhteisdjen alu-
eellista oma-aloitteisuutta ja yhteistoimintaa.
Tavoitteena on, ettéd Helsingin alueiden vali-
nen eriytyminen vahenee ja kaupunginosien
véliset hyvinvointierot kaventuvat.

Omalla asuinalueella liikkkumisen koki tur-
valliseksi viikonloppuiltaisin 80,9 prosenttia
helsinkilaisista vuonna 2018 tehdyssé tut-
kimuksessa. Tulos on 3,5 prosenttiyksikkoa
korkeampi kuin vuonna 2015.

Hyvinvointieroja on kuvattu alueiden eriy-
tymisen indeksitarkasteluilla. Alueen asuk-
kaiden koulutustason mukaan mitattu eriy-
tyminen on vahentynyt vuosien 2016-2019
aikana 0,8 prosenttiyksikkda. Tulotason mu-
kaan mitattu eriytyminen on lisdéntynyt 0,7
prosenttiyksikkda samalla aikavalilla. Alueet
ovat eriytyneet véeston etnisen taustan mu-
kaan +1,3 prosenttiyksikdn verran.

Koronapandemia ja sen vaatimat toimet
ovat lisdnneet oppimisvajetta seka lasten ja
nuorten pahoinvointia. Oppimis- ja osaamis-
vajetta on kasautunut etenkin oppijoilla, joilla
oli jo ennestéaan oppimisen haasteita. Nuor-
ten mielenterveysongelmat ovat lisdéntyneet
ja sosiaalinen pahoinvointi nakyy esim. opis-
kelijahuollon asiakasméarén kasvuna.

Helsingin tulee olla Suomen paras kaupunki
yrityksille.

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia si-
jaintipaikkana (nettosuositteluindeksi, NPS)
vuonna 2020 oli tasolla 9, mika oli 4 indeksi-
pistettd vahemman kuin vuonna 2016.

Eri vuosina toteutetut haastattelututkimuk-
set eivat ole téysin vertailukelpoisia otantaan
liittyvista syista johtuen. Vuonna 2020 toteu-
tetussa kyselyssé Helsinkié sijaintipaikkana
suosittelivat eniten ICT/informaatio ja vies-
tintédalan seka rahoitus- ja vakuutusalan yri-



tykset ja vahiten kuljetus ja varastointialan
yritykset seka teollisuus. Eri toimialojen keski-
nainen jarjestys on pysynyt melko vakaana eri
vuosina toteutetuissa kyselyissa.

Kaupungissa kehitetddn aktiivisesti lii-
ke-eldmdn logistiikan edellytyksid. Liiken-
nejérjestelmdn vihdpddstoisyys etenee

ja terveydelle haitalliset pédstét vihene-
vdt selvdsti. Helsinki on kokonaisvaltaisesti
toimivan Glykkddn lilkennejérjestelmdn
edelldkévijé.

Alyliikenneohjelma on hyvaksytty kaupun-
ginhallituksessa 1.3.2021 ja sita toteutetaan.
Alyliikenne on liikennejérjestelman osa, joka
kytkee liikkujat osaksi jarjestelmaa ja sen
palveluja. Painopistealueita ovat liikenteen
informaatio, likkenteen hallinta, liikkkumispal-
velut seka liilkenteen automatisoituminen.
Liikenteen informaation tavoitetilanteessa
vuonna 2030 liikkujat voivat tehda matkaa
koskevat paatdksensa laadukkaan, kaikki
kulkumuodot kattavan tilannetiedon perus-
teella hyddyntéden monia tiedonvalityskana-
via. Kuljetus- ja liikkumispalveluja tarjoavat
yritykset voivat suunnitella toimintaansa ja
operoida tehokkaammin.

Kaupunkilaisten ja yritysten tarpeista lah-
tevia kokeiluja uusista lilkennepalveluista
yhteisty0ssé yritysten kanssa on tehty.

Luonnonsuojeluohjelmaa toteutetaan ja
metsdverkostoa vahvistetaan.

Kaupunkiluonnon monimuotoisuuden vah-
vistaminen Helsingin luonnonhoidossa ote-
taan monimuotoisuus aiempaa paremmin
huomioon, minka lisdksi kaupungin luonnon-
suojeluohjelmaa on edistetty maaratietoi-
sesti: strategiakaudella 2017-2021 Helsinkiin
on perustettu 11 uutta luonnonsuoje-
lualuetta. Talld hetkelld ELY:ss& on valmistel-
tavana yksi hakemus.

Kansallinen kaupunkipuisto—-hankkeesta
tehdddn pddtds kuluvan valtuustokau-

den aikana, tekeilld olevan selvityksen
valmistuttua.

Kansallisen kaupunkipuiston esiselvitys val-
mistui. Kaupunkiymparistdlautakunta hyvak-
syi sen 26.5.2020 ja esitti kaupunginhallituk-
selle Nyky+ -vaihtoehdon hyvaksymista seka
sita, ettd kaupunki ryhtyy valmistelemaan
kansallisen kaupunkipuiston perustamista
sen ilmeisimpien alueiden, Keskuspuiston ja
Haltialan, muodostaman ytimen pohjalta.

Ldhisaariston avaamista edelleen yleiseen
kdyttddn jatketaan. Helsinkildisten virkis-
tysmahdollisuuksien edistémiseksi, mat-
kailupalvelujen kehittdmiseksi ja kaupungin
yleisen vetovoiman vahvistamiseksi laadi-
taan merellinen strategia, jossa haetaan
keinoja mm. merellisten kohteiden saavu-
tettavuuden parantamiseen, saariston pal-
velujen kehittdmiseen ja merellisten tapah-
tumien edistdmiseen. Helsinkiin luodaan
saaristoa hyddyntdvd, kansainvdlinen julki-
sen taiteen biennale.

Merellisen Helsingin 50
toimenpiteesta kaynnistyi
40 hyvin ja tyydyttavasti 10.
Vartiosaaren ja Vasikkasaa-
ren virkistyskayttda saatiin
aktivoitua. Vallisaareen
toteutettua yhdyskuntatek-
niikka sekd muut Helsinki
biennaalin edellyttamat
toimenpiteet.

Rantareitteja seka rannan palvelutarjontaa
ja sen edellytyksia on kehitetty ja uusia saa-
ria avattu virkistyskohteiksi vuosittain. Vesi-
liikennetta on kehitetty kokeilujen kautta ja
vesiliikenteen innovatiivinen kilpailutus to-
teutetaan kevaalla 2021.
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Ensimmainen Helsinki Biennaali toteute-
taan 12.6.-26.9.2021, koska biennaalin alku-
perdinen toteutus siirtyi koronapandemian
takia. Biennaaliin on valittuna 40 taiteilijaa
tai taiteilijaryhmaa. Vuoden 2020 aikana Bi-
ennaali Paviljonki seka kaksi laituria valmis-
tui Kauppatorin rantaan, samoin suurin osa
Vallisaaren pohjatdisté saatiin tehtya. Toteu-
tuksessa on mukana Metsahallitus, Jane ja
Aatos Erkon s&ati6 seka useita muita saati-
0ita ja yritysyhteistybkumppaneita.

Modernia ilmastovastuuta

Helsingin kasvihuonekaasupéastét vuonna
2019 olivat 2 611 000 CO, ekvivalenssiton-
nia. Lisaysta vuoteen 2018 verrattuna oli tul-
lut 52 000 CO, ekvivalenssitonnia. Asukasta
kohti laskettuna paastomaara 4,0 tonnia
(CO,-¢ekv./as.) oli pysynyt ennallaan. Koko-
naispaastdjen maara on laskenut Helsin-
gissa vuodesta 1990 -26% ja kokonaispaa-
tot/asukas laskeneet -44%.

Helsinki asettaa tavoitteeksi 60 prosentin
pddstdvdhennystavoitteen vuodelle 2030 ja
aikaistaa hiilineutraalisuustavoitteen vuo-
desta 2050 vuoteen 2035.

Lue lisaa:

Kestava kehitys on huomioitu l&paisy-
periaatteella Helsingin kaupungin var-
haiskasvatus- ja opetussuunnitelmissa.
KETTU-mallissa yhdistyvét ilmasto- ja ym-
péaristokasvatus, tulevaisuudenlukutaito ja
uutta luova oppiminen: https://opehuone.fi/
pedagogiikka/teemat/kestava-tulevaisuus/
varhaiskasvatus/

Helsingin varhaiskasvatuksessa vahviste-
taan kestavan tulevaisuuden pedagogiikkaa
kevaasta 2021 lahtien: http://www.kasko-
nuutiskirje.fi/etusivu/kettu-perheen-kans-
sa-kohti-kestavaa-tulevaisuutta

Hiilineutraali Helsinki HNH 2035-ohjelma
on kdynnistynyt ja isoja strategisia muutok-
sia erityisesti rakennuskannan osalta on
tehty. Kaupungin omassa asuin- ja palvelu-
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rakennuskannassa on asetettu kunnianhi-
moiset energiatehokkuusvaatimukset seka
uudisrakentamiselle ettd peruskorjauksille.
Paikallisesti tuotetun uusiutuvan energian
maaraa lisétdan sekd aurinkosaéhkon etta
[ampdpumppujen avulla uudiskohteissa ja
perusparannuksissa. Olemassa olevaa ra-
kennuskantaa aurinkoséhkdistettiin 4,5
miljoonan erillisrahoituksella. Tontinluovu-
tusehdoissa yksityisille kerrostaloille ase-
tettiin A-energialuokkavaatimus. Vuoden
2021 alussa kaynnistettiin energiarenes-
sanssi-toimintamalli, jonka avulla kaupunki
vauhdittaa yksityisesti omistetun asuinra-
kennuskannan energiaremontteja.

Rakennusten energiatehokkuutta paran-
netaan sekd uudisrakentamisessa etté
vanhan rakennuskannan korjaamisessa.
Helsingin energiatehokkuusnormit ovat
kansallista vdhimmdistasoa kunnianhimoi-
semmat. Liikenteen pddstoévihennyksié
toteutetaan koko Helsingin liikennejdrjes-
telmdssd niin py6rdilyn ja kévelyn suosi-
ota lisddmdlld kuin sdhkéautojen, sdhko-
bussien ja raidejoukkoliikenteen osuutta
nostamalla.

Talla hetkella yli puolet Helsingin hiilidiok-
sidipaastoisté aiheutuu rakennusten lam-
mittdmisesta ja kestavan [ammitystavan
[6ytamiselld on ratkaiseva vaikutus hiilineut-
raalisuustavoitteeseen padsemisessa.

Helsinki lanseerasi 2020
miljoonan euron Helsinki
Energy Challengen, jossa

se kutsui koko maailman
ratkaisemaan, miten Hel-
sinki voidaan [ammittaa mo-
dernisti ja puhtaasti iiman
polttamiseen perustuvaa
lammaontuotantoa.
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Kilpailussa merkittévaa oli challenge-muoto
sekd maailmanlaajuisten ehdotusten méaara
ja laatu. Koronakriisista huolimatta kilpailu
vietiin paatdkseen lahelléd alkuperéista ai-
kataulua ja yhteistydssa kansainvalisten
kumppanien kanssa. 252 tiimia 35 maasta
osallistui kilpailuun ja finaaliin valittiin 10 tii-
mié. Tyo voittaneiden tiimien kanssa jatkuu
edelleen ja johtaa todennakdisesti merkit-
taviin muutoksiin Helsingin suunnitelmissa
|6ytaa kivihiilen korvaajaksi pitkdaikaisesti
kestavia ratkaisuja.

Lue lisaa:

Helsingin ilmasto-ohjelman edistymista
seuraava ilmastovahti https://ilmastovahti.
hel fi/

Helsingin ilmastotavoitteet ja seuranta
https://helsinginilmastoteot.fi/city-act/
helsingin-ilmastotavoitteet-ja-seuranta/

Helsinki Energy Challengen sivut https://
energychallenge.hel.fi/

Helsinki kaynnistéa energiarenessanssin
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunkiym-
paristo/helsinki-kaynnistaa-energiarenes-
sanssin (hel.fi 10.12.2020)

Katso lisaa:
Helsinki’s Energy Renaissance BBC:lla
http://www.bbc.com/storyworks/
building-a-better-future/helsinki

Englanninkielinen video Hiilineutraali Hel-
sinki —ohjelmasta: Carbon Neutral Helsinki:
https://youtu.be/c-P712DkN7w

Video aurinkosahkdn viemisesta Helsin-
gin kaupungin rakennuksiin https://www.
youtube.com/watch?v=_NZPuplYPOg

Englanninkielinen video Helsinki Energy
Challengesta https://www.youtube.com/
watch?v=bdRxvVQOUFk

Webinaari Helsingin liikenteen tulevai-
suusanalyysista https://www.helsinki-
kanava.fi/fi/web/helsinkikanava/player/
vod?assetld=90342731

Pdadstdvahennyksid ja kiertotalouden hank-
keita toteutetaan Helsingissd yhteistydssd
yritysmaailman ja kaupunkilaisten kanssa.

Helsingissa on edistetty koko kaupungin toi-
mintaa kehitys- ja kokeiluymparistdna. Kau-
punki on toteuttanut yritysten kanssa useita
kokeiluja pdastévahennyksiin ja kiertotalou-
den ratkaisuihin liittyen mm. osana Smar-
t&Clean -saation toimintaa seka 6Aika-stra-
tegian kautta rahoitetuissa hankkeissa.
Vuonna 2021 kdynnistettiin koronasta el-
pymisté tukevan kiertotalousklusterin
valmistelu.

Paastovahennysohjelmassa yritysyh-
teisty6ta toteutetaan tarvelahtoisesti.
Yksityisen rakennuskannan energiate-
hokkuusremontteja edistavéssé Energiare-
nessanssitoimintamallissa palveluntarjoajat
ovat keskeinen sidosryhma. Samassa hank-
keessa myds kaupunkilaisia on kutsuttu mu-
kaan ilmastotalkoisiin "Tee vuoden vaikutta-
vin ilmastoteko”-teemalla

Pddstdvdhennysten toteuttamisesta laadi-
taan vuoden 2018 helmikuun loppuun men-
nessd aikataulutettu toimenpideohjelma.

Hiilineutraali Helsinki 2035
—ohjelma on hyvaksytty
kaupunginhallituksessa
joulukuussa 2018.
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Vastuullinen
taloudenpito
hyvinvoivan
kaupungin perusta

Strategiakauden keskeiset taloudelliset ta-
voitteet ovat toteutuneet vain osin.

Investoinnit on rahoitettu
ilman asukaskohtaisen
lainakannan kasvua
valtuustokauden aikana,
joskin lainakannan
ennakoidaan kasvavan
vuosina 2021-2023.

Vuosittaiseen 0,5 % tuottavuustavoittee-
seen ei ole paasty ja toimintamenojen kasvu
on ylittanyt tavoitteen. Strategiakauden ai-
kana on toisaalta kohdennettu méararahoja
tavoitteen mukaisesti sinne, missé vaeston-
kasvu valittdmimmin lisda kustannuksia, eli
kasvatuksen ja koulutuksen seké sosiaali-
ja terveystoimialalle. Kaupungin kuntakoh-
tainen yhteisdveron jako-osuus tavoitteen
yli 30 % mukaisesti toteutui 2018 ja 2019,
mutta jako-osuus on sen jalkeen jélleen
laskenut alle tavoitetason. Yksikkdkustan-
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nuksissa on joissain palveluissa lahennytty
suurten kaupunkien keskiarvoja ja joissain
palveluissa laajennukset ja laatutason nos-
tot ovat nostaneet yksikkékustannuksia.
Kaupungin investointikyky on sailynyt kor-
keana koronakriisistd huolimatta.

Uusiin haasteisiin varaudutaan mitoitta-
malla kokonaisinvestoinnit tasolle, joka
kyetddn rahoittamaan strategiakaudella tu-
lorahoituksella siten, ettei lainakanta asu-
kasta kohden kasva.

Valtuustokauden alkupuolella tehddan maa-
poliittinen tarkastelu, siten ettd maanmyyn-
nin lahtékohtana ovat elinkeinopoliittiset ja
muut kaupungin strategiset tavoitteet.
Investointeihin kaytetty rahaméara on
noussut 2017-2019 ja samalla investointi-
maararahan toteumaprosentti on kohonnut.
Tavoitteena on ollut mitoittaa kokonaisin-
vestoinnit tasolle, joka kyetaan rahoitta-
maan tulorahoituksella ilman, ettd asukasta
kohti laskettu lainakanta kasvaa. Vuosikate
on pysynyt vuosina 2017-2020 lahes samalla
tasolla. Tulorahoituksen nakyma on heiken-
tynyt vuodesta 2021 eteenpain samalla kun



Tilinpaatés 2020:
Lainaa / asukas

1 502 euroa

Talousarvio 2021:
Lainaa / asukas

1759 euroa
(pysyy strategiakauden

tavoitteessa)

investointien taso on korkealla ainakin viela
vuonna 2021. Nain investointeja joudutaan
rahoittamaan lainarahoituksella ja kassava-
roilla. Vuoden 2020 tilinpaatdksen mukai-
nen lainakanta per asukas oli 1502 euroa,
josta vuoden 2021 talousarvion mukaisella
lainkannan lisdykselld noustaan 1759 eu-
roon asukasta kohti. Lainakanta vuoden
2021 lopussa pysyy kuitenkin strategiakau-
den tavoitteessa.

Maapoliittisten linjausten kokonaisuus
hyvaksyttiin tontinluovutuksen osalta kau-
punginhallituksessa 1.4.2019. Tontinluo-
vutustoiminnan avoimuutta lisattiin, maa-
omaisuuden tehokkaaseen kayttéon luotiin
toimiva kehikko ja maanvuokrauksen paino-
arvoa tontinluovutustapana lisattiin. Linjauk-
sien vaikutuksia arvioidaan aina AM-ohjel-
man raportoinnin yhteydessa. Maapolitiikan
kokonaisuudistus liittyen maahankinnan pe-
riaatteisiin viimeisteltiin kevaalla 2021.

Vastuullinen taloudenpito

Kaupungin
kuntakohtainen
yhteiséveron jako-osuus
- Strategiatavoite: yli 30 %
- Toteutui v. 2018-2019
- v. 2021 jai 25,35 %

Sote-palveluiden
tuottavuus
parantunut

keskimaarin 1,0 %
vuodessa

Lue lisaa:

Tilinpaatds 2020: Helsingin talous pysyi krii-
sin keskelld tasapainossa, mutta pande-
mia ja sote-uudistus haastavat tulevaisuu-
den nakymia https://www.hel.fi/uutiset/fi/
kaupunginkanslia/tilinpaatos-2020-helsin-
gin-talous-pysyi-kriisin-keskella-tasapai-
nossa (hel.fi 18.3.2021)

Helsingin kaupungin suurimmat inves-
tointihankkeet vuosina 2020-2022 https://
www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/
strategia-ja-talous/investoinnit

Tavoitteena on, ettd Helsingin kuntakohtai-
nen yhteiséveron jako-osuus nousee yli
30 % tasolle valtuustokaudella.

Organisaatiouudistuksen mahdollistama
toimintojen tehostuminen hy6dynnetddn si-
ten, ettd kokonaistuottavuuden 0,5 % vuo-
tuisella nousulla katetaan osa vaestonli-
sdyksen aiheuttamasta toimintamenojen
liséystarpeesta. Helsinki tavoittelee yksik-
kékustannuksissa muiden suurten kaupun-
kien keskiarvoa.
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Kaupungin palvelutilojen korjausinvestoin-
tien tasoa nostetaan tulevan kiinteistéstra-
tegian mukaisesti tehokkaan tilaverkon
kéyttékelpoisuuden turvaamiseksi.

Kaupunki harjoittaa vastuullista henkilos-
tépolitiikkaa ja panostaa hyvddn johtajuu-
teen. Helsinki ei irtisano vakinaista henki-
16stéd tuotannollisista tai taloudellisista
syistd.

Tavoitteena oli, ettd kaupungin kuntakohtai-
nen yhteiséveron jako-osuus nousee yli 30
% tason valtuustokaudella. Tama toteutuikin
vuosina 2018 ja 2019, mutta jako-osuus on
sen jalkeen jélleen laskenut alle tavoiteta-
son. Erityisesti Helsingille téarkean finanssi-
sektorin maksama yhteisévero on alentunut
vuosista 2014-2016. Vuonna 2021 Helsingin
yhteisévero-osuus on 25,35 %.

Valtuustokauden alkupuolella taloudenpi-
don tavoitteissa edettiin suunnitelmallisesti,
mutta strategian mukaisesta tuottavuus-
tavoitteesta (0,5 % vuotuinen tuottavuus-
kasvu) ei vuosittaisissa talousarvioissa pi-
detty kiinni. Koko kaupungin kayttétalouden
maararahojen muutos vuosina 20217-2021
oli +15,8 %, kun e véestdnkasvu huomioiden
olisi tavoitteen mukaan saanut olla enintédan
+8,7 %.

Toimialat, virastot ja liikelaitokset ovat
paasaantoisesti pysyneet paatetyissd maa-
rarahoissa. Strategiakauden aikana on
kyetty kohdentamaan méarérahoja tavoit-
teen mukaisesti sinne, missa vaestonkasvu
valittdmimmin lisda kustannuksia, eli kas-
vatuksen ja koulutuksen seka sosiaali- ja
terveystoimialalle. Koronakriisin puhjettua
2020 tuottavuuden kehittdminen on muo-
dostunut yha keskeisemmaéksi tavoitteeksi.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuus
on parantunut keskimaarin 1,0 % vuodessa
ja yksikkdkustannukset ovat [ahentyneet
muiden suurten kaupunkien kustannuksia.
Palvelutuotannon strateginen tarkastelu on
vakiintunut toimintatapa. Erikoissairaanhoi-
don ohjausta on alettu vahvistaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
perusopetuksen yksikkékustannukset ovat
l[ahentyneet muiden suurten kaupunkien
keskiarvoja. Varhaiskasvatuksessa kaupun-
gin omien paivakotien kustannukset ovat
kuuden suurimman kaupungin keskiarvoa
pienemmét (Helsinki 10 265 €/ kuusikko 10
417 €) ja ero suurimpien kaupunkien keski-
arvoon on kaventunut. Perusopetuksen kus-
tannukset ovat kasvaneet muiden suurten
kaupunkien kustannuksia hitaammin, vaikka
Helsingissa toteutetaan véhimmaistunti-
maaran ylittavaa opetusta (mm. A1-kieli) ja
tilakustannusten osuus on 30 % (Helsinki
9 606€/ kuusikko 9 078€). Lukion kustan-
nukset ovat kasvaneet vain hieman muiden
suurten kaupunkien kustannuksia nopeam-
min, vaikka opetustarjonta on laajentunut ja
Helsingilld on kahdeksan valtakunnallisen
erityistehtavan saanutta lukiota (Helsinki
8 043 €/ kuusikko 7 483 €). Haasteena on,
miten turvataan palveluiden laatu heiken-
tyneessa taloustilanteessa koronakriisin
jélkeen. Oppivelvollisuuden laajentaminen
saattaa lisata ulkopaikkakuntalaisten ha-
keutumista Helsingin vetovoimaisiin lukioi-
hin, mika johtaisi kustannuslisayksiin.

Kaupungin toiminnassa kokonaisuutena
yksikkdkustannusten vertailukelpoisuus
kuntien valilla vaatii ty6té ja tuottavuuden
mittarit ovat vield osin puutteellisia.

Talousarvioprosessia on kehitetty kau-
punginkanslian ja toimialojen yhteistydssa.






Helsinki vahvistaa
ja monipuolistaa
edunvalvontaansa

Edunvalvonnan alueella Helsingin kansain-
valinen tunnettuus on parantunut ja Hel-
sinki on nakyvasti ollut esillé digitalisaation
ja ilmastonmuutoksen edellakavijyyden li-
séksi mm. oppimisen ja tapahtumallisuu-
den edellakavijana. YK:n kestévan kehityk-
sen mukaisessa kaupunkitasoisessa VLR
—-raportoinnissa Helsinki on ollut etulinjassa
edistdmassa johtavien kansainvalisten kau-
punkien aktivoitumista.

Kansallisesti Helsingin
nakyvyys ja vaikuttavuus on
lisdantynyt aktiivisemman
viestinnan ja C21-verkoston
myo6ta.

Helsinki vahvistaa omaa kansallista edun-
valvontaansa, edistdd modernin kaupunki-
poliittisen agendan luomista ja luo entistd
aktiivisemmin kumppanuuksia péédkaupun-
kiseudun seké muiden suurien suomalais-
ten kaupunkien kanssa.

Helsinki vahvistaa kansainvalista toimin-
taansa kérkinaan erityisesti digitalisaatio ja
ilmastonmuutoksen torjunta, jotka yhdis-
tavat kaikkia johtavia kaupunkeja, ovat voi-
makkaimpia globaaleja muutostekijoité ja

60 [ Helsingin kaupungin strategia

siten luontevia kansainvalisen toiminnan
profiloitumisalueita.

Helsingin kansainvélistd kumppanitoimin-
taa on strategiakaudella systematisoitu.
Kaupungin nékyvyys ja yhteistyd on ollut
vaikuttavaa koronakeriisiin saakka. Myos ko-
timaassa suurten kaupunkien yhteisty6 on
laajentunut 21 suurimman kaupungin ver-
kostoksi. Suomen Kuntaliiton kanssa on
luotu uusi toimintamalli.

Helsinki on ollut erittéin aktiivinen sote-
ja maakuntauudistuksen osalta paitsi kau-
pungin omien, mutta myds muiden suurten
kaupunkien nakdkulmien esille tuomisessa.
Helsinki on puolustanut etuaan rohkeasti.
Helsinki on osallistunut tuloksellisesti
maankaytt6- ja rakennuslain muutoksen si-
dosryhmatydskentelyyn. Helsinki on osal-
listunut aktiivisesti mm. MAL-prosessiin,
Suomen kasvukaytavaverkostoon, valtakun-
nalliseen liilkennejarjestelméasuunnitelman
valmisteluun ja Suomiradan ja Lentoradan
suunnitteluun.

Edunvalvonnalle on luotu tavoitteet ja toi-
mintamalli. Kauden aikana on havaittu, etta
yhteinen ja yhtenainen tilannekuva kaupun-
gin keskeisistéd edunvalvonnan haasteista,
mahdollisuuksista ja ratkaisuista edunval-
vonnan vahvistamiseksi on onnistumisen
edellytys. Vaikuttavuutta on tarpeen paran-



mm

QIR

£y

Fole




taa ja kehittda edelleen edunvalvontaa tuke-
via toimintatapoja.

Helsingin tavoitetasoa maailman johta-
vien kaupunkien valisissa vertailuissa on
kohotettu. Seurattujen kansainvalisten kau-
punkivertailujen tuloksissa Helsinki on py-
synyt samalla tasolla kolmessa vertailussa,
noussut kahdessa ja laskenut viidessa
vertailussa.

Lue lisaa:

Suurten kaupunkien C21-verkosto https://

www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/

hallinto/organisaatio/pormestarit/c21/
Suomen vakiluvultaan kuuden suurim-

man kaupungin kuutoset https://www.kuu-

sikkokunnat.fi/
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Helsinki mukaan Bloombergin uutta digi-
taalisuutta kehittédvaan ohjelmaan https://
kestavahelsinki.hel.fi/fi/ajankohtaista/hel-
sinki-mukaan-bloombergin-uutta-digitaali-
suutta-kehittavaan-ohjelmaan (kestavahel-
sinki.hel.fi 25.6.2019)

Bloomberg Philanthropies —s&ation sivut
https://www.bloomberg.org/

Urban20-verkoston sivut https://www.ur-
ban20.org/
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