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Siirtyminen Sotepe-toimialaan ja valtionrahoitukseen

Uusi HUS




Sote-uudistus tol muutoksia myaos
valtuustopaatoksentekoon

* Yksi Helsinki — kaksi kokonaisuutta: Kunta-Helsinki
ja Sotepe-Helsinki toiminnallisesti, mutta ennen
kaikkea taloudellisesti

* Erilliset sotepe-toimialaa ohjaavat
valtuustoasiakirjat
» Sote-palvelustrategia
» Pelastustoimen palvelutasopaatds

» Sopimukset ulkopuolisten toimijoiden kanssa
e HUS-jarjestamissopimus
e YTA-sopimus
* Ruotsinkieliset palvelut

:




Sotepe-lautakunnan erityisesti painottamat
kokonaisuudet kauden aikana

 Perusterveydenhuollon yhteyden saanti ja hoitoon paasy

« Omalaakarimalli ja hoidon jatkuvuus

 Hoitoketjujen toimivuuden parantaminen ja HUS-yhteistyd

« Asunnottomuuden poistotavoitteen edistaminen ja muut erityisen
haavoittuville ryhmille suunnatut palvelut

Lasten ja nuorten palvelut — erityisesti mielenterveyspalvelut
Digitalisaatio

Henkildston saatavuuden turvaaminen
Rahoitusedunvalvonta




Miten palvelut
pelasivat —
toiminnallisia nostoja
eri puolilta toimialaa
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Selatimme hoitojonot suun terveydenhuollossa

Z Paransimme oman palvelutuotantomme
kapasiteettia esimerkiksi ajanvarauskirjoja
muokkaamalla

Hoitotakuujonon pituus (henkiloa), toteuma

A Kehitimme tydnjakoa suun terveydenhuollon
ammattilaisten valilla 4000

A Kehitimme asiakasohjausta ja
toimintamallejamme

A Hyoddynsimme ostopalvelua ja
palveluseteleita



Ty0 hoitoonpaasyn parantamiseksi jatkuu

Terveysasemat
vuonna 2024

21 540 000 laékarin ja hoitajan
vastaanottoa

21 880 000 asiakaspuhelua

71 360 000 Maisa-viestia
asiakkaalle

71 85 000 Omaolon oirearviota

Terveysaseman ammattilaiset
palvelevat chatissa

Chat-keskusteluja
713197 vuonna 2023
71 8 000 vuonna 2024

Lahes
2 miljoonaa

|dakarin ja hoitajan
vastaanottokayntia ja

asiointia terveysasemilla
vuonna 2024



Asunnottomuus vahentyi selkeasti

7 Panostimme asumisneuvontaan

71 Teimme ehkaisevaa tyota
haatojen valttamiseksi seka
ennakoivaa, etsivaa ja
palveluihin kiinnittavaa tyota
asumisen turvaamiseksi

71 Lisdsimme asumispaikkoja

7 Toimimme laajasti yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa
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Asunnottomuus eri ryhmissa 2019-2024

%-muutos verrattuna
edelliseen vuoteen.
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Odotusajat ymparivuorokautiseen hoitoon

ovat lyhentyneet

7 Tiivistimme sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen
valista yhteistyota ja
vahvistimme
Integraatiojohtamista

71 Vahvistimme moniammatillista
tyota

71 Kehitimme
ymparivuorokautisen hoidon
paikkojen jononhallintaa

Odotusajat* ympérivuorokautiseen hoitoon

43,5
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Huom. Tulossa laskentatavan muutos: talla hetkella odotusaika on laskettu paatoksesta
paikansaamiseen. Vuodesta 2025 alkaen lasketaan vireille tulosta paikansaaminen.
Tilastoissa tulee ndkymaan odotusaikojen pidentyminen.
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lkaantyneiden paivystyksellisten tilanteiden
hoito vahvistunut

Palveluasumisen ensihoitohélytykset 2017-2023

. _ _ . ) 6 000 5738 100%
7 Tehostimme péivystyksellisten tilanteiden hoitoa £ 229
(Patija-hanke 2017-2020) c 000 4924 5072 5031 4 959
7 Yllapidamme ja kehitimme henkilostomme 4000
osaamista paivystyksellisissa tilanteissa
. e . . 3000 50%
7 Otimme kayttoon liikkkuvan hoitajan — LiiHon
. . : - . 2000 1 > 1 831 1 580
71 LiiHo hoitaa péaivystyksellisia tilanteita —
ympérivuorokautisessa hoidossa ja asiakkaiden o0 23 4% 22,7 % T 0% 926 1014
kotona b L 1020 [ 23.1 % 10,3 % 486
: e B e,
.s . - . . . 0
71 LiiHon kaytto ja geriatriset konsultaatiot ovat 2017 2018 2019 2020 2022 2023

vahenténeet tarpeettomia paivystyskaynteja

= Palveluasumisen asiakkaita vuoden aikana
mmm Ensihoitohédlytysten méara palveluasumisen asiakkailla

Palveluasumisen asiakkaiden maara, joilla ensihoitohalytys

Niiden palveluasumisen asiakkaiden osuus (%), joista tehty ensihoitohélytys 10

*Rekisteritutkimus paattyi vuoden 2023 lopulla.



Vahvistimme lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluja

Uusia palveluja 2021 -
2024

» Pysakki-palvelupiste vaikeasti
paihdeongelmaisille nuorille

e Mieppi matalan kynnyksen
palvelupiste Haagaan ja Pasilaan

» Lyhytterapiayksikko

« Palvelu- ja tietopaketti
hel.fi/nuortenmieli —sivusto

Lasten ja nuorten erityisvastaanotot

» Lasten erityisvastaanotto ja Nuorisoasema yhdistetty — uusi

nimi Lasten ja nuorten erityisvastaanotot

* Yhdistdaminen on parantanut hoitoon paasya ja

la&karitilannetta erityisesti nuorten palveluissa (lasten
palveluissa ollut hyva tilanne jo ennestian). Nuorten osalta:
= Hoitoon p&asy: vuoden 2023 alkupuolella jono 6—9 KKk,
nyt keskim&arin 24 vuorokautta.
= | a&karitilanne: aiemmin haasteita saada vakansseja
taytettyd, nyt virat (2 kpl) tdynng, ja Seuresta
lisaladkaritydvoimaa

*  Muutos on mahdollistanut joustavat, yksilolliset ian mukaiset

siirtymaét lapsuus- ja nuoruusvaiheen valilla

Ty0 jatkuu ...

Ahdistus-, pelko- ja
mielialaoireisten lasten, nuorten
ja vanhempien ryhmémuotoinen
tuki vakiinnutetaan (Leppis —
lasten erityisvastaanotto)

Haastavissa tilanteissa nuorelle
tarjotaan apua valikoiduilta
palveluseteliterapeuteilta
(Lyhytterapiayksikon ja
Nuorisoaseman pilotti)
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fxtgk1.mjt.lu%2Flnk%2FEAAABkDDZ9kAAc4I9wAAAGla6X8AAAABFBYAAAAAABLIdABnMvpmPuBQtfhDTz-PeUzhKx9FgwASwH0%2F2%2Fg_TEMayXuztrSveqgUkW3A%2FaHR0cHM6Ly93d3cuaGVsLmZpL2ZpL3Nvc2lhYWxpLWphLXRlcnZleXNwYWx2ZWx1dC90ZXJ2ZXlkZW5ob2l0by9taWVsZW50ZXJ2ZXlzcGFsdmVsdXQvbnVvcnRlbi1taWVsZW4taHl2aW52b2ludGlpbg&data=05%7C02%7CJaana.Juutilainen-Saari%40hel.fi%7C77b6d2bf7dca44bc2b6a08dd02e62824%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638669909743333353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRmNlydmkB%2BDCJf99DOGXb%2Bn7zImXFsUBQ%2FWL9GCpIQ%3D&reserved=0

Mielen hyvinvoinnin palvelu- ja tietopaketti nuorille

hel.fi/nuortenmieli

Kokosimme nuorten mielen
hyvinvoinnin tueksi palvelu- ja
tietopaketin nettiin

Mista tiedat, ettd tarvitset apua v
Mita voit tehda itse v
Miten saat apua v
Mita palveluja voit saada v
Mita tapahtuu palvelun jélkeen v

Apua

Huomioimme myos @ .
akilliset tilanteet

-

Toteutimme nuorille suunnatun
viestintakampanjan 11/2024
7 Ohjaus uusitulle Nuorten
mieli —sivustolle

_ Kaytta)ja-
| F tyytyvaisyys:
Tuntuuko 9,1/10
aahalta?

Sivusto perustettu 6/2024

Viestinnalla nakyvyyttd muun

muassa

7 Info-naytoilla julkisissa
liikennevalineissa

7 Somessa

7 Esitteet, julisteet

Mita voin tehdd itse?
Sxveran

Qi



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fxtgk1.mjt.lu%2Flnk%2FEAAABkDDZ9kAAc4I9wAAAGla6X8AAAABFBYAAAAAABLIdABnMvpmPuBQtfhDTz-PeUzhKx9FgwASwH0%2F2%2Fg_TEMayXuztrSveqgUkW3A%2FaHR0cHM6Ly93d3cuaGVsLmZpL2ZpL3Nvc2lhYWxpLWphLXRlcnZleXNwYWx2ZWx1dC90ZXJ2ZXlkZW5ob2l0by9taWVsZW50ZXJ2ZXlzcGFsdmVsdXQvbnVvcnRlbi1taWVsZW4taHl2aW52b2ludGlpbg&data=05%7C02%7CJaana.Juutilainen-Saari%40hel.fi%7C77b6d2bf7dca44bc2b6a08dd02e62824%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638669909743333353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRmNlydmkB%2BDCJf99DOGXb%2Bn7zImXFsUBQ%2FWL9GCpIQ%3D&reserved=0

Toimintavalmiutemme on parantunut

Pelastuskoulun asema on turvattu: opiskelijamaéaran lisays,
onnistuneita rekrytointeja ja uuden roolin mukaisen aseman
vahvistaminen

Kaupungin vaestonsuojelua ja varautumista vahvistetaan:
vaestonsuoijiin yli 50 miljoonan investoinnit lahivuosina

Uusia toimipisteita ja suurempaa valmiutta:
« Konalan pelastusaseman toiminta kaynnistyi 1/2023
« Tapanilan véliaikaisen pelastusaseman toiminta kdynnistyi
5/2023
« Kontulan pelastusaseman toiminta kaynnistyy 2025 alusta
 Karkiyksikkotoimintamalli kehitetty ja toimii hyvin

Kuva: Helsin "'h';bqlastUSlaitgs



ahkoinen asiointi lisaantyy

Millainen on olosi?

Ajanvaraus

'r Varaa aika yleisiin palveluihin

®o Varaaaika

Polvikipu Paanzarky

iy Nayta omatiimi
Selkakipu Virtsatietubehdus
%| Varaa influenssarokotu
Viestinta
Omaolosta I6ydat
] Viestit

156 700

Oirearviota OmaOlo
palvelussa
(1-12/2024)

24,7 milj.
h G Asiakaskontaktia
e Maisassa

(1-12/2024)

@ Heil Olen Sotebotti Hester. Osaan
neuvoa sinua sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvissd
kysymyksissa. Opin koko ajan isaa ja
ymmarran parhaiten yksinkertaisia,
kokonaisia lauseita. Tarvittaessa ohjaan

sinut chatiin keskustelemaan
ammattlaisen kanssa

@ Botti El korvaa sosiaali- tai
terveydenhuolion ammattilaisen
tekemaa arviota tai hoitoal
Hatalilanleessa soila hatanumeroon
112

Ethan kirjoita chattiin henkilotietojasi

10

Tarvitsen apua imetykse”

@ Imetykseen on saatavilla paljon ap
Tarkeaa on, ettei imetyspulmien ki
Jaa yksin_ Jos vauvasi on alle kah
viikon ikainen, voit olla suoraan

yhleydessa lapsivuodeosaslolle

Terveydenhoitaja on talla hetkella
paikalla chatissa, yhdistanko sinut
keskustelemaan hanen kanssaan?

72 200

Chat-kontaktia ja
chatbot-keskustelua
(1-12/2024)

14



Henkiloston riittavyytta varmistettu

monin tavoin

7/ Pito- ja vetovoimaa vahvistetaan urapoluilla,
tybaikajoustoilla sekéa parantamalla hakijakokemusta

2 Esihenkilotyota on kehitetty panostamalla
kouluttamiseen, valmentamiseen ja yhteistoimintaan

2 Henkiloston palkkausta kehitetdan mm.
palkkakehitysohjelmalla

2 Ruotsinkielisen henkildston saatavuuteen on kiinnitetty
erityistd huomiota

7 Ulkomailta rekrytointi on kdynnistetty ja jo maassa
olevien ulkomaalaisten rekrytointia vahvistetaan

52

2,6

1.8

Lahihoitaja

42 onnistunutta
pelastajarekry-
tointia viimeisen
vuoden aikana

Hakijaa/tyopaikka

8,1

5,6

2,1
15

3,3
2,7
2,0 2,0
1,6
0,6 0,6
I ]

Sairaanhoitaja Terveydenhoitaja Sosiaalityontekija Laakarit

m2022 m2023 =2024
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