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Luomme hyvaa Johdamme Kehitamme Viestimme

henkea tyontekija- asioita, jotka positiivisella kulmalla
Me kaupungilla kKokemusta luovat fiiliksen ... ja k&&dnnamme nain
teemme hyvia asioita. ... €l vain niitd asioita, Kehitamme asioita, keskustelukulttuuria
Tuodaan niita esille! jotka johtavat tyontekija- joita henkilosto positiivisempaan suuntaan
kokemukseen tarvitsee

Henkilostotyon painopisteeksi muotoutul
hyva tyontekijakokemus
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Onnistumisia ja kehitettavaa
tyopaikoillamme

1

Oma tyo

Selkeéasti vahvuutemme.
Henkilostd on ylpe&d omasta
osaamisestaan ja kokee,
etta voi tehda itsenaisesti
omaa tyotaan.

Haasteena on
tyOhyvinvointi ja
Innostuminen omasta
tyosta.
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Johtaminen

Valmentava johtaminen
ja johtamisen
kulmakivien mukainen
toiminta ovat kehittyneet
parempaan suuntaan.
Lahiesihenkildtyota
arvostetaan.

Kokemus siita, ettei
muutoksiin voi vaikuttaa
on hieman vahentynyt.
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TyOyhteiso

TyOyhteiso on tarkea
voimavara erityisesti
haasteiden keskella.

Yhteisty0 kaupungin
sisalla on kehittynyt
parempaan suuntaan,
mutta tilaa
kehittymiselle on
edelleen.
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Tulevaisuus

Kehityskohde.
Henkildstolla on halua
kehittya tulevaisuutta
kohden, mutta tulevaisuus
ja suunta vaikuttavat
epaselvilta.

TyOnantajan suosittelu on
noussut jalleen hyvélle
tasolle.

Lahde: henkilostokyselyt Fiilari 2021, 2023 ja Kuntal0 2022, 2024 S



KuntalO-tutkimuksen 2024 paatulokset

TyO

Tydstressin kokemus on
vahentynyt selvasti
vuodesta 2022.

Tydn imun,
palkitsevuuden ja
merkityksellisyyden
kokemukset ovat
lisd&ntyneet vuodesta
2022.

Asiakasvakivallan maara
OoNn noussut
prosenttiyksikon 42 %:iin.

Johtaminen

82 % kokee oman
esihenkiléon toiminnan
oikeudenmukaisena.

Valmentava johtaminen on
korkealla tasolla (78), mutta
silti 37 % vastaajista koki,
ettei heilla ole
vaikutusmahdollisuuksia
muutoksissa.

Kokemus paatéksenteon
oikeudenmukaisuudesta
on parantunut (40 % -> 47
%), mutta tulos on heikompi
kuin muilla kunnilla.

TyOyhteiso

Psykologinen
turvallisuus on
lisdantynyt selvasti
(70 % -> 73 %).

Vastaajista 18 % (noin
4 500 hléd) on kokenut
syrjintda. Tulos ei ole
muuttunut verrattuna
edelliseen kyselyyn.

Tyossa
jatkaminen

TyOnantajakuva on
palautunut vuoden
2020 tasolle vuoden
2022 pudotuksen
jalkeen. Suosittelu on
lisdantynyt selvasti ja
vaihtoaikeita on
aiempaa vahemman.



Strategiamittari: TyOnantajaa suosittelee
jalleen 78 % tyontekijoista

Suosittelisi tyOnantajaa ystavalleen, %
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» Helsinkia suosittelee tyonantajana
ystavalleen 78 %.

e TyOnantajan suosittelu laski selvasti
vuonna 2022 Helsingissa, mutta
palautui takaisin samalle tasolle
muun kuntakentan kanssa vuonna
2024.

Lahteet: Kuntal0-tutkimukset 2020, 2022 ja 2024 seka
Fiilari-henkilostokyselyt 2021 ja 2023.



Nakemyksellisyys Innostus Linjakkuus Toimeenpanokyky

* eettisyys e rohkeus uudistua * johdonmukaisuus * péaatdksenteko
* merkityksellisyys  vuorovaikutus  lapinakyvyys * toteutus
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Johtamisen kulmakivien kokonaistulos 2023: 7,4—7.6




Tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekoja -
esimerkkeja strategiakaudelta

TyOterveyden Ajasta ja paikasta Palkkakehitys- Johtamisen
uudistus rilppumattomat ohjelma kehittaminen
henkil6stdoedut . Esihenkils-
(liikunta, kulttuuri, lounas, valmennukset
hyvinvointi, tydmatka) « Palkitseminen

hyvasta
tydsuorituksesta

 Esihenkil6-
konsultaatio
haastaviin
johtamistilanteisiin




TyoOterveyden palvelut Mehilaisen kanssa
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KATTAVA 24/7 DIGITAALINEN LAAJA TOIMI- UUDET HOITOA MYQOS
SAIRAANHOITO TYOTERVEYSASEMA PAIKKAVERKOSTO DIGITYOKALUT  TYOTAPATURMISSA

Helsingin kaupunki Sairaanhoidon Tyontekija saa Tyontekijat saavat Tyontekija voi
tarjoaa tyontekijoille ~ ammattilaiset ovat sairaanhoitoa ympéri kayttoonsa hakeutua hoitoon
Mehildisen kautta tavoitettavissa Suomen, silla OmaMehilaisen, josta Mehildiseen
tyoterveyspalvelut OmaMehilainen- Mehilaiselld on na:léf\;aerr;rt?ééaor?at tyOtapaturmissa.
ja osittain palvelun kautta kellon kattava ajanv;/rauksei,
kattavammat ympari. sairaanhoidon tutkimustuloksesi ja
sairaanhoidon toimipaikkaverkosto.  hyvinvointia tukevan
palvelut. videokirjaston. Esihenkilot

ja HR saavat kayttoonsa
uudet digitaaliset
tyokykyjohtamisen

tyokalut.



Esimerkkeja johtamisen
kehittamisesta

« Johtamisen kulmakivid ndkemyksellisyys, innostus,
linjakkuus ja toimeenpanokyky sisallytetty
 esihenkildiden rekrytoinnin ja onnistumisen johtamisen
prosesseihin
» esihenkildiden valmennusohjelmiin

Positiiviset vaikutukset nakyvat henkilostotutkimusten
tuloksissa.

* Hyvan johtamisen ja esihenkiltyon valmennuksia
uudistettu strategian painopisteiden mukaan ja uusilla
ohjelmilla.

» Esihenkildiden tueksi perustettu konsultaatiopalvelu
haastaviin johtamistilanteisiin. Palvelu on ollut suosittu ja
palautteen mukaan vaikuttavaa. Tarjolla my6s tasméatukea
tyoyhteisdille, joissa haasteita.

« Johtamiskulttuurissa tunnistettujen piirteiden pohjalta
laadittu kehittamissuunnitelma.

I e, - Fity < i = Lan 4
ey o Kuva Matti-Pyykka,

Helsinki Partners




M e i I I a O n Onnistumisista Vaikuttavat

palkitaan tuntuvasti henkilostdedut
e n e m m a n I » Rahapalkkioita pitkin vuotta * Liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu
- tavoitteiden saavuttamisesta ja » Tydmatkaetu /

arjen tyéssa onnistumisesta tuki polkupy6réan hankintaan
» Kaupunkipyoraetu

* Lounasetu

* Merkkipaivalahjat

ja huomionosoitukset

» Henkilostokerhot

* Henkilostokassa

» Henkilostoliikunnan palvelut
» Oma saari virkistyskaytossa

Palkka

Tehtavén
vaativuuden
mukainen palkka

e Tybkokemukseen
perustuva lisa

* Suoritukseen

perustuva

henkilokohtainen
lisé

Panostamme

tyoelaman laatuun
* Koulutus ja kehittyminen

* Uramahdollisuudet

» Merkityksellinen ty6

» TyOaikajoustot

* Monipaikkainen tytskentely
» Vakaa tyosuhde

» Pitkat lomat

Kuvitus: Rakastaja Robert



Palkkakehitysohjelma:
Kilpallukykyiset palkat osaajille

» Helsingin kaupungin oma ohjelma

» Palkankorotuksia virka- ja tydehto- 14
sopimusten mukaisten korotusten lisaksi mil. €
« Toteutuu vuosittain 2023 11.5

- . milj. €

7 milj. kunta-Helsinki 2024

7 milj. sosiaali-,
terveys- ja

pelastustoimiala 7 milj. kunta-Helsinki

4,5 milj. sosiaali-,
terveys- ja
pelastustoimiala



Palkkavirheprosentit 1.5.2022-31.12.2024

Palkkavirheiden osuus palkkalaskelmista
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HenkilostOn saatavuuden
ohjelmaryhma

Henkildston saatavuuden ohjelman (06/2023->) tehtavana on
edistaa henkildston saatavuutta erityisesti tydvoimapula-aloilla
seka varmistaa kaupungin kyvykkyys toimia kansainvalistyvana
tyOnantajana.

Henkilostomme kansainvalistyy kaupunkilaisten
kansainvalistymisen myota.

25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %

0,00 %

Vieraskielisten osuus hakijoista
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Kuva: Jussi Hellsten,
Helsinki Partners
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Mitka asiat ovat vaikuttaneet
tyontekijakokemukseen?

Koronapandemian  Lahijohtaminen on  Merkityksellinen Henkiloston Asiantuntija-

ja palkanmaksun edelleen hyvaa. ja palkitseva tyo saatavuuden tyossa
vakauttamisen Esihenkilot ovat ja toimivat haasteet lisadvat monipaikkainen
jalkeen tehty tyo onnistuneet tyoyhteisot ovat kuormitusta tyo on lisannyt
tyontekijakoke- tehtavassaan. tyohyvinvoinnin Sotepessaja oman tyon
muksen ydin. Kaskossa, joissa  hallinnan ja
parantamiseksi tyoskentelee 77 %  tyytyvaisyyden
nakyy tuloksissa. henkilostosta. tunnetta.
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Kiva tulla toihin taas huomenna! Det blir roligt att komma till jobbet
Toisin tanne myaos kaverini. imorgon igen! Jag skulle ocksa garna ta
med en van.

Waa wax fiican in
aan markale berri
iImaanayo shagada!
Waxaan sidoo kale
shagadaan keeni
lahaa saaxiibkayga.

Nice to come back
to work
tomorrow!
| think my friends
would also like
working here.
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Sisallys

1. Tiivistelma
» Tyontekijakokemus ja tyOnantajakuva

2. Henkil6stolle vetovoimainen Helsinki
e TyoOhyvinvointi ja tyOkyky
» Johtaminen
» Palkka, palkitseminen, henkilostéedut

3. Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyddyntaen
» Henkilostojohtamisen kokonaisuudistus

4. Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille
e TyOnantajakuvan kehittdminen
* Henkildston saatavuus

Kuva: Juho Kuva

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto




Onnistumisia ja kehitettavaa
tyopaikoillamme

1

Oma tyo

Selkeéasti vahvuutemme.

Henkilostd on ylpe&d omasta

osaamisestaan ja kokee,
etta voi tehda itsenaisesti
omaa tyotaan.

Haasteena on
tyOhyvinvointi ja
Innostuminen omasta
tyosta.

2

Johtaminen

Valmentava johtaminen ja
johtamisen kulmakivet
ovat kehittyneet
parempaan suuntaan.
Lahiesihenkilotyota
arvostetaan.

Kokemus siita, ettei

muutoksiin voi vaikuttaa
on hieman vahentynyt.

3

TyOyhteiso

TyOyhteiso on tarkea
voimavara erityisesti
haasteiden keskella.

Yhteisty0 kaupungin
sisalla on kehittynyt
parempaan suuntaan.
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Tulevaisuus

Kehityskohde.
Henkildstolla on halua
kehittya tulevaisuutta
kohden, mutta tulevaisuus
ja suunta vaikuttavat
epaselvilta.

TyOnantajan suosittelu on
noussut jalleen hyvalle
tasolle.

Lahde: henkilstokyselyt Fiilari 2021, 2023 ja Kuntal0 2022, 2024 21



Luomme hyvaa Johdamme Kehitamme Viestimme

henkea tyontekija- asioita, jotka positiivisella kulmalla
Me kaupungilla kKokemusta luovat fiiliksen ... ja k&&dnnamme nain
teemme hyvia asioita. ... €l vain niitd asioita, Kehitamme asioita, keskustelukulttuuria
Tuodaan niita esille! jotka johtavat tyontekija- joita henkilosto positiivisempaan suuntaan
kokemukseen tarvitsee

Henkilostotyon painopisteeksi muotoutul
hyva tyontekijakokemus

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto 22



Tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekoja -
esimerkkeja strategiakaudelta

TyOterveyden Ajasta ja paikasta Palkkakehitys- Johtamisen
uudistus rilppumattomat ohjelma kehittaminen
henkil6stdoedut . Esihenkils-
(liikunta, kulttuuri, lounas, valmennukset
hyvinvointi, tydmatka) « Palkitseminen

hyvasta
tydsuorituksesta

 Esihenkil6-
konsultaatio
haastaviin
johtamistilanteisiin




KuntalO-tutkimuksen 2024 paatulokset

TyO

Tydstressin kokemus on
vahentynyt selvasti
vuodesta 2022.

Tydn imun,
palkitsevuuden ja
merkityksellisyyden
kokemukset ovat
lisd&ntyneet vuodesta
2022.

Asiakasvakivallan maara
OoNn noussut
prosenttiyksikon 42 %:iin.

Johtaminen

82 % kokee oman
esihenkiléon toiminnan
oikeudenmukaisena.

Valmentava johtaminen on
korkealla tasolla (78), mutta
silti 37 % vastaajista koki,
ettei heilla ole
vaikutusmahdollisuuksia
muutoksissa.

Kokemus paatéksenteon
oikeudenmukaisuudesta
on parantunut (40 % -> 47
%), mutta tulos on heikompi
kuin muilla kunnilla.

TyOyhteiso

Psykologinen
turvallisuus on
lisdantynyt selvasti
(70 % -> 73 %).

Vastaajista 18 % (noin
4 500 hléd) on kokenut
syrjintda. Tulos ei ole
muuttunut verrattuna
edelliseen kyselyyn.

Tyossa
jatkaminen

TyOnantajakuva on
palautunut vuoden
2020 tasolle vuoden
2022 pudotuksen
jalkeen. Suosittelu on
lisdantynyt selvasti ja
vaihtoaikeita on
aiempaa vahemman.

Kaupunginkanslia | Henkilostoosasto 24



Mitka asiat ovat vaikuttaneet

tyontekijakokemukseen?

Koronapandemian  Lahijohtaminen on  Merkityksellinen Henkiloston Asiantuntija-

ja palkanmaksun edelleen hyvaa. ja palkitseva tyo saatavuuden tyossa
vakauttamisen Esihenkilot ovat ja toimivat haasteet lisadvat monipaikkainen
jalkeen tehty tyo onnistuneet tyoyhteisot ovat kuormitusta tyo on lisannyt
tyontekijakoke- tehtavassaan. tyohyvinvoinnin Sotepessaja oman tyon
muksen ydin. Kaskossa, joissa  hallinnan ja
parantamiseksi tyoskentelee 77 %  tyytyvaisyyden
nakyy tuloksissa. henkilostosta. tunnetta.

Kaupunginkanslia | Henkilostbosasto 25



Henkilostolle
vetovoimalinen
Helsinki




Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

Houkuttelevampi
tyOnantaja

Onnistumme
vyhdessa

» Esihenkildiden rekrytointia ja
perehdytysta kehitetty

» Pitk&aikainen tyo esihenkilotydn
laadun parantamiseksi

* Onnistumisen johtamista ja
johdonmukaista palkitsemista
vahvistettu

» TyoOyhteisot, joissa on haasteita,

saavat tukea. Tuesta ollut apua.

Esihenkildiden konsultaatiopalvelu

luotu

Tulossa:
» Kehitdimme johtamisjarjestelmaa
» Uudistamme esihenkilo- ja

johtamisvalmennuksia, fokuksessa

ylempi johto

29.1.2025

Palkkakehitysohjelmat
TyOterveyspalveluiden uudistus
Liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu,
tyomatkaetu: digitaaliset
henkilostoedut kaytdssa ajasta ja
paikasta riippumatta
Monipaikkainen ty0 ja joustotydaika
Uudistetut tyontekijoiden asumista
tukevat ratkaisut

Tulossa:

Jatkuu: kehitamme
palkkapolitikkaa pitkajanteisesti

Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto

Meilla voi kasvaa ja
kehittya

Henkildston siséisen liikkuvuuden
malli 2022 alkaen

Ura- ja opinto-ohjauspalvelu
kaytossa koko henkilostolle
Koulutuspolkuja tyévoimapula-
aloille on vahvistettu

Henkildston koulutus- ja
valmennustarjontaa kehitetty
tydssa onnistumisen tueksi
jatkuvaa oppimista painottaen

Tulossa:
e Vakiinnutamme sisaisen

likkuvuuden kaytantdja

o Kehitamme vieraskielisen

henkiloston kielenoppimista tukevia
palveluita tyontekijdille,
tyoyhteisdille ja esihenkildille

27



Psykososiaalinen kuormitus on

vahentynyt

e Vuonna 2022 tydntekijoiden tydn imun
kokemukset vahenivat, haitallinen
tyostressi kasvol ja palautuminen oli
vailkeampaa.

« Vuonna 2024 tyontekijoiden kokema
kuormitus helpotti:

 tyon imua koki jalleen 70 %
tyontekijoista (vuonna 2022: 65 %)

e tyOstressia koki enaa 20 % (vuonna
2022: 25 %)

o tyOpaivan jalkeen palautui hyvin 42 %
tyontekijoista (vuonna 2022: 38 %).

* Helsingin tulos mukailee muun
kuntakentan tulosta (Muu Kuntal0).

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto
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Psykososiaalinen kuormitus, %

42
40 3 40

Palautuu hyvin
tyopéaivan
aiheuttamasta
rasituksesta

Kokee usein tybnimua Kokee tyostressia:
paljon ty6paineita,

vahan tyon
hallittavuutta

® Muu KuntalO 2020 m Muu KuntalO 2022 m Muu Kuntal0 2024
Helsinki 2020 m Helsinki 2022 m Helsinki 2024

Lahde: KuntalO 2020, 2022 ja 2024. 28



Terveystulokset haastavat tyokykya

tulevina vuosina

Painimme samojen haasteiden kanssa kuin muukin kuntakentta.

Tyokyky

29 % tyokyky
alentunut

Alentunutta tyokykya oli vuonna
2024 kolme prosenttiyksikkda
vahemman kuin vuonna 2022 ja
tulos palasi vuoden 2020 tasolle.
Nuorten aikuisten tyokyvyn
kehitys on kuitenkin
huolestuttavaa.

Psyykkinen
hyvinvointi

14 % psyykkista
oireilua

Psyykkinen oireilu kertoo
masennus- ja
ahdistuneisuusoireita kokevien
osuuden. Tyostressia
kokee joka viides ja
uniongelmia raportoi yli puolet
vastaajista.

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto

Lahde: KuntalO 2020, 2022 ja 2024.

Fyysinen
hyvinvointi

25 % alentunut
terveydentila

Alentunutta terveydentilaa
raportoitiin kolme
prosenttiyksikkda vahemman
kuin vuonna 2022.
Henkilosto painaa aiempaa
vahemman ja liikkuu enemman.

29



Sailraus-, tapaturma- ja
kuntoutuspoissaolojen
osuus oli 4,44 % vuoden
2023 kalenteripaivista

TyoOntekijat olivat vuonna 2023 4,44 %:n poissaoloista
0,1 % pois tapaturman takia ja 0,06 % kuntoutuksessa
kaikista kalenteripaivista.
» Poissaoloprosenttien vuosivertailua ei ole
saatavana, koska jarjestelmavaihdoksen jalkeen

laskentaa on kehitetty seka vuonna 2022 etta 2023.

Poissaolopaivia tarkasteltaessa lyhyiden alle kolmen
paivan sairaspoissaolojen maara kasvoi vuonna
2023, vaikka poissaolopéaivien kokonaisméaara on
laskenut (KuntalO, Tyo6terveyslaitos 2024).

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto

4,44 %

Sairaus-, tapaturma- ja kuntoutuspoissaolojen
osuus kalenteripaivista vuonna 2023.

Sairaus 4,28 %

Tapaturma 0,10 %

Kuntoutus 0,06 %

30



Sailrauspoissaolopaivat lisaantyivat
koronan vuoksi vuonna 2022

22,0
21,0
20,0
19,0
18,0
17,0
16,0

15,0

TyOterveyslaitos tekee osana KuntalO-tutkimusta seurantaa sairaspoissaolopaivien kehittymisesta.
Paivat ovat laskeneet Helsingissa vuodesta 2005 vuoteen 2021 koko henkilostdssa 4,7 paivaa.
Vuonna 2022 paivien maara kasvoi selvasti, mutta laski vuonna 2023 taas selvasti. Lisaantyneet
poissaolot vuonna 2022 selittyvat koronaan liittyvilla sairauksilla ja niiden aiheuttamilla poissaoloilla,
kun tyontekijat palasivat lahityohon.

Vuonna 2023 henkilosto oli keskimaarin sairauden, kuntoutuksen tai ty6tapaturman takia pois tyosta

16,7 paivaa tyovuodessa.
Vuosittaiset sairauspoissaolopdaivat henkildtydvuotta kohden (kokoaikainen henkildsto)

20,7

20.4 201 201
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e KuntalO Helsinki

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto Lahde: Kuntal0, Ty6terveyslaitos 2024. 31



Henkiloston tyoterveyspalvelut
Kilpailutettiin

Helsingin kaupunki on Suomen suurin tydnantaja, ja haluamme panostaa henkilostomme
hyvinvointiin ja tyokykyyn. Haluamme tarjota henkildstéllemme tyoterveyshuoltoa uusine
palveluineen ja nykyaikaisine tyokaluineen. Jotta voimme johtaa henkiloston tyokykya
tuloksekkaasti, meidan on tarjottava esihenkiloillemme ja henkilostopalveluille tehokkaat tiedolla

johtamisen tyodkalut.

Kilpailutuksen tuloksena kaupunki on ulkoistanut kaupungin tydterveyshuollon Mehilaiselle.
Siirryimme uuteen palveluun 1.11.2024. Tyo6terveys Helsingin tyontekijat siirtyivat Mehilaiselle
vanhoina tyontekijoina liikkeenluovutuksen yhteydessa.

Muutoksella haluamme parantaa tyoterveyspalvelujen saatavuutta. Uusien tydkalujen avulla
voimme ehkaista tyokyvyttomyytta mahdollisimman suunnitelmallisesti.
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TyoOterveyden palvelut Mehilaisen kanssa

=g - e,

KATTAVA 24/7 DIGITAALINEN LAAJA TOIMI- UUDET HOITOA MYQOS
SAIRAANHOITO TYOTERVEYSASEMA PAIKKAVERKOSTO DIGITYOKALUT  TYOTAPATURMISSA

Helsingin kaupunki Sairaanhoidon Tyontekija saa Tyontekijat saavat Tyontekija voi
tarjoaa tyontekijoille ~ ammattilaiset ovat sairaanhoitoa ympéri kayttoonsa hakeutua hoitoon
Mehildisen kautta tavoitettavissa Suomen, silla OmaMehilaisen, josta Mehildiseen
tyoterveyspalvelut OmaMehilainen- Mehilaiselld on na:léf\;aerr;rt?ééaor?at tyOtapaturmissa.
ja osittain palvelun kautta kellon kattava ajanv;/rauksei,
kattavammat ympari. sairaanhoidon tutkimustuloksesi ja
sairaanhoidon toimipaikkaverkosto.  hyvinvointia tukevan
palvelut. videokirjaston. Esihenkilot

ja HR saavat kayttoonsa
uudet digitaaliset
tyokykyjohtamisen

tyokalut.



Uudet digitaaliset tyokalut tyokyvyn
tukena

 OmaMehilainen tyontekijalle mm.
» Yhteydenottokanava tyoterveyden palveluihin
« Kaytdssa valmennusohjelmia ja videokirjasto hyvinvoinnin tueksi
« Omat tyokykyyn liittyvat dokumentit tallessa sahkoisessa muodossa
» EsihenkildKompassi esihenkildille mm.
« Tyokyvyn tuen tarkeimmaéat dokumentit samassa tydkalussa vahvistavat oikea-aikaista ja pitkgjanteista
tyokyvyn tukea
« TyoOkalu herattda varhaisen tuen kaynnistamiseen tyontekijoille tasapuolisesti ja varhaisessa vaiheessa
e Varmistaa sovittujen tyokyvyn tuen toimien toteutumista esihenkilon tyokaluun asettamien muistutusten
avulla
« Raportointi ja TyokykyKompassi HR:lle ja johdolle mm.
« Ajantasaisen organisaatiotason nakyma tydterveyden tunnuslukuihin ja tyokykytilanteeseen toimii
pohjana toimenpiteille ja kehitystyolle
* HR:n tyOkalu tukea esihenkil6iden tasalaatuista tyokykyjohtamista
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Nakemyksellisyys Innostus Linjakkuus Toimeenpanokyky

« eettisyys e rohkeus uudistua * johdonmukaisuus * péaatdksenteko
« merkityksellisyys e vuorovaikutus o lapindkyvyys » toteutus

(,2—7,3 7,8—8 (,2—7,5| (,3—7,06

Johtamisen kulmakivien kokonaistulos 2023: 7,4—7.6
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Tyontekijat kokevat johtamisen
valmentavana Helsingissa

» Valmentavan johtamisen tulos muuta kuntakenttaa parempi Helsingissa: 78 (Muu kuin Helsinki
76).

» Vertailtaessa Fiilarin 2023 valmentavan johtamisen tulokseen, tulos on laskenut 82:sta 78:aan.
Fiilarissa on kolme yhdeksasta valmentavan johtamisen vaitteesta, joten tulos on suuntaa-antava.

Valmentavan johtamisen indeksi 0-100, 100 paras

100 20 76 76 73 8 73 8 78
) . .
0

Muu KuntalO Helsinki
m 2020 KuntalO 2021 Fiilari 2022 KuntalO 2023 Fiilari 2024 KuntalO
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Jatkuva johtamisen
kehittaminen tuottaa
tuloksia

« Haluamme luoda hyvaa tyontekijakokemusta ja sita
kautta hyvaa asiakaskokemusta.

 Haluamme, etta henkilostd saa onnistumisen tueksi
hyvaa johtamispalvelua koko tyburansa ajan.

Lahiesihenkilotyd on hyvaa ja esihenkildt ovat
onnistuneet tyossaan erittain hyvin myoés
poikkeusaikoina. Johtamiseen ja esihenkiloty6hon
tehdyt pitkdjanteiset panostukset kantavat hedelmaa.

29.1.2025 Kaupunginkanslia | Henkiléstdosasto
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Esimerkkeja johtamisen
kehittamisesta

« Johtamisen kulmakivid ndkemyksellisyys, innostus,
linjakkuus ja toimeenpanokyky sisallytetty
 esihenkildiden rekrytoinnin ja onnistumisen johtamisen
prosesseihin
» esihenkildiden valmennusohjelmiin

Positiiviset vaikutukset nakyvat henkilostotutkimusten
tuloksissa.

* Hyvan johtamisen ja esihenkiltyon valmennuksia
uudistettu strategian painopisteiden mukaan ja uusilla
ohjelmilla.

» Esihenkildiden tueksi perustettu konsultaatiopalvelu
haastaviin johtamistilanteisiin. Palvelu on ollut suosittu ja
palautteen mukaan vaikuttavaa. Tarjolla my6s tasméatukea
tyoyhteisdille, joissa haasteita.

« Johtamiskulttuurissa tunnistettujen piirteiden pohjalta
laadittu kehittamissuunnitelma.

I e, - Fity < i = Lan 4
ey o Kuva Matti-Pyykka,

Helsinki Partners




M e i I I a O n Onnistumisista Vaikuttavat

palkitaan tuntuvasti henkilostdedut
e n e m m a n I » Rahapalkkioita pitkin vuotta * Liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu
- tavoitteiden saavuttamisesta ja » Tydmatkaetu /

arjen tyéssa onnistumisesta tuki polkupy6réan hankintaan
» Kaupunkipyoraetu

* Lounasetu

* Merkkipaivalahjat

ja huomionosoitukset

» Henkilostokerhot

* Henkilostokassa

» Henkilostoliikunnan palvelut
» Oma saari virkistyskaytossa

Palkka

Tehtavén
vaativuuden
mukainen palkka

e Tybkokemukseen
perustuva lisa

* Suoritukseen

perustuva

henkilokohtainen
lisé

Panostamme

tyoelaman laatuun
* Koulutus ja kehittyminen

* Uramahdollisuudet

» Merkityksellinen ty6

» TyOaikajoustot

* Monipaikkainen tytskentely
» Vakaa tyosuhde

» Pitkat lomat

Kuvitus: Rakastaja Robert



Palkkakehitysohjelma lisaa kaupungin
houkuttelevuutta tyonantajana

Palkkakehitysohjelma on pidemman aikavélin suunnitelmamme, jonka tarkoituksena on lisata kaupungin
houkuttelevuutta tybnantajana. Se auttaa nostamaan suunnitelmallisesti palkkausta erityisesti niissa
ammattirynmissé, joissa kaupungilla on pulaa osaavasta henkildstdsta ja joiden palkoista haluamme
Kilpailukykyisempia.

» Palkkakehitysohjelmaa on toteutettu vuodesta 2019 lukien. Siihen suunnattiin ensimmaisené vuonna 4
miljoonaa euroa, seuraavana vuonna 5 miljoonaa euroa ja vuonna 2021 ohjelman mukaisiin
palkankorotuksiin kaytettiin 4,5 miljoonaa euroa. Vuonna 2022 palkkakehitysohjelma nosti lahes 2600
henkilon palkkaa ja sen toteuttamiseen kaytettiin noin 5 miljoonaa euroa.

» Vuonna 2023 palkkakehitysohjelma eriytettiin kahteen osaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
uudistuksen myo6ta. Tuolloin palkkakehitysohjelma nosti noin 7500 henkilon palkkaa ja palkankorotuksiin
kaytettiin vuositasolla yhteensé 14 miljoonaa euroa. Vuonna 2023 palkkakehitysohjelmassa kiinnitettiin
erityistd huomiota matalapalkkaisimpiin tyontekijaryhmiin. Lisaksi tavoiteltiin parempaa
osaavan henkiléstbn saatavuutta niissa ammattiryhmissa, joissa kaupungilla
on palkkakilpailukykyhaasteita.

* Vuonna 2024 Kunta-Helsingin palkkakehitysohjelman toteutukseen varattiin 7 miljoonaa euroa ja sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palkkakehitysohjelman toteutukseen 4,5 miljoonaa euroa.
Palkkakehitysohjelma nosti noin 4500 henkilon palkkaa. Painotus oli varhaiskasvatuksessa ja
sosiaalitydssa.
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Kertapalkkioita
Jaettu altkalsempaa
enemman

« Kaupunki on edistanyt suoritusperusteista palkitsemista viime
vuosina. Vuosina 2019-2023 kertapalkitsemiseen varattiin 1
% tulosbudjetin sdanndllisen tydajan palkkasummasta kaikilla
toimialoilla, virastoissa ja liikelaitoksissa. Vuoden 2024 alusta
kertapalkkiovaraus nostettiin 1,5 prosenttiin kunta-
Helsingissa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
kaytetadn kertapalkitsemiseen vuoden aikana 1-1,5 %
palkkasummasta.

* Vuodesta 2022 alkaen kertapalkitsemiseen on voitu
kohdentaa viela lisaa rahaa, jos toimialakohtainen
rahoitusehto toteutuu. Vuodesta 2024 alkaen lisarahoituksen
maksimi on 1 % tulosbudjetin sdanndllisen tybajan
palkkasummasta kunta-Helsingissa ja Sotepe-toimialalla 1—
1,5 % riippuen vuoden aikana kaytetystd summasta. : ‘t
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HenkilostOoetujen kehityksessa
henkiloston toiveet huomioon

* Henkilostoetujen avulla haluamme
« lisata henkilostdon hyvinvointia
» olla houkutteleva tydnantaja nykyisille osaajillemme sekéa
uusille hakijoille.

o Kehitamme henkildstoetuja yhteistyossa henkiloston
edustajien kanssa.

* Huomioimme etujen kehittamisessa myos Nyt kétevasti matka-
« yhtenaisen ja kustannustehokkaamman hallinnoinnin, puhelimen Epassi-
raportoinnin ja kustannusseurannan fo‘ﬁi'lzlé';zgtsusa
* henkilgsto- ja luontoisetujen verotuksen

' ilpai - : . . e TyOmatkaetu ]
 etujen Kilpailukyvyn verrokkiorganisaatioihin nahden. . Liikuntaetu Jhteens
e Kulttuurietu [ 550€
* Hyvinvointietu |

7



HenkilostOoetujen kokonaisuus -
Meilla on enemman!

* Viimeisimmat muutokset henkilostbeduissa:
o0 Henkilostbetujen matkapuhelinsovellus seka maksu- ja hallinnointipalvelu Epassi otettu kayttoon
o0 Henkilostbetujen saamisen periaatteita yndenmukaistettu
o Liikunta- ja kulttuurietu pysyvaksi osaksi henkilgstoetujen valikoimaa vuoden 2024 alusta lahtien (v.
2024 max 200€ /hlo)
o Ty6suhdematkalippuetu digitalisoitu vuoden 2023 alusta, edun maaraa korotettu useampana vuonna
(2022: 160€, 2023: 240€, 2024: max 300€/hlo)
o0 Lounasetu muuttunut Epassi-sovelluksella kaytettavaksi
» Lounaan maksutapa muuttui ja lounaspaikkavaihtoehtojen maara kasvoi
= Toimii maksutapana my6s sopimusravintoloissa ja korvasi aikaisemmat lounassetelikaytannot
= Valvonta- ja laitosateriat siirtyvat viela Epassiin
o Kaupunkipyora verottomana etuna kaudesta 2024 alkaen
o Hyvinvointietu kayttoon vuoden 2025 alusta. Samalla paransimme sovelluksella kaytettavien
henkilostéetujemme valinnanvapautta ja henkilokohtaisuutta etujen yhdistelmalla eli Flex-edulla. Flex-
etu on henkilokohtainen hyvinvointibudjetti, jonka voi kayttaa haluamallaan tavalla tyonantajan
valitsemiin etuihin Verohallinnon kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen puitteissa.
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Palkanmaksussa kriisia edeltavaa
alkaa parempaan tilanteeseen

« Palkanmaksu ajautui kriisiin, kun vaihdoimme kaupungin palkkajarjestelméaa huhtikuussa 2022.

« Palkanmaksun virhemaarat kdantyivat laskuun vakauttamistyon ansiosta vuodenvaihteessa 2022—-2023.

Vakauttamistoimenpiteita:
« Taloushallintopalvelu Talpan toimintakyvyn parantaminen: organisaatiomuutokset ja palvelunhallintajarjestelman

kayttoonotto asiakasyhteydenottojen kasittelyyn
« Uusia palveluja esihenkildille: Sarastia-lomakeneuvonta seka valiaikainen sihteeritiimi erityisesti paivakodinjohtajille

» Tehostettu yhteisty0 Sarastia Oy:n kanssa: jarjestelméan kehitystoimenpiteiden nopeutus, palvelutaso kaupungin

tarpeita vastaavaksi
« Tietoa ja neuvontaa verotuksesta henkildstolle poikkeustilanteessa

 Kriisi oli myds mahdollisuus: Kehitimme toimintatapoja varmistaaksemme, etta tyontekijan palkkaan
vaikuttavat tiedot ovat oikein koko matkan aina tydsopimuksen tekemisesta kaupungin kirjanpitoon saakka.

* Loppuvuonna 2024 en&a 0,7 prosentissa maksettuja palkkoja oli korjattavaa, kun arvio vanhan Hijat-
jarjestelman ajalta oli 5 %. Helsingin kokoiselle organisaatiolle 0,7 % on erittain hyva taso. Taysin
virheetdnta palkanmaksua ei ole.
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INVESE
Helsinkia
johdetaan tiedolla
ja digitalisaatiota
hyodyntaen




Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla
ja digitalisaatiota hyodyntaen

Tiedon avulla Palvelutarvetta Palvelut helposti
vaikuttavuutta ennakoiva kaupunki | saatavilla

Naita teemme:

» Sarastia-jarjestelma otettu kayttoon palkkajarjestelmaksi ja valiaikaiseksi henkilostotietojarjestelmaksi
« Dataa parannettu osana Sarastia-jarjestelméan kayttéonottoa

» Henkildstojohtamisen kokonaisuudistus alkanut

Tulossa:
« Johtamis- ja toimintakulttuurin sek& henkildstbjohtamisen prosessien kehittaminen. Uudenlaisen toiminnan tueksi modernit
digitaaliset tyokalut.

Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntaen — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025




Henkilostojohtamisen
kokonaisuudistus
-hanke

» Tavoitteena on esihenkilon arjen helpottaminen seka
tyontekijakokemuksen ja tydnantajakuvan
parantaminen

 Hankkeessa uudistetaan johtamis- ja toimintakulttuuria
seka kehitetadn henkildostojohtamisen prosesseja
hyodyntamalla moderneja digitaalisia ratkaisuja

Kansliapaallikko tehnyt paatoksen hankkeen
kaynnistamisesta. Teknologiakilpailutuksen
kaynnistaminen kasitelty hankkeen
ohjausryhmaéassa. Teknologian kilpailutus kaynnissa.
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Tavolitteista tarkemmin: aikaa arjen johtamiselle

» Tavoitteena esihenkilon arjen helpottaminen (vdhemman aikaa MIkSI Mlta
henkilostohallinnon tehtéviin)

* Hyva henkiléstéjohtaminen vahvistaa tyontekijdkokemusta ja
tydnantajakuvaa, jotka puolestaan tukevat osaavan
henkildston saatavuutta ja lisdavat tuottavuutta henkiléston
tekemisen kautta

* Myo0s siséinen liikkkuvuus, osaamisen kehittdminen ja
urakehitysmahdollisuudet lisdavéat sitoutumista

Visio Hankkeen tavoitteet*

Tyontekijdkokemus ja
tydnantajakuva paranevat

(L

» Laadukas tiedolla johtaminen mahdollistaa kehittdmistoimien Wy
vaikuttavan kohdentamisen Sisainen liikkuvuus edistaa
» Tavoitteena on, ettd Helsingin kaupunki nahdéaéan ja koetaan hyvana ja Veto- ja osaamisen kehittvmista ia
houkuttelevana tybnantajana — meille halutaan téihin ja meilla pitovoimaa nisen kehittymisia |
N N henkil6ston sitoutumista
vilhdytaan pitkaan paremmalla

henkil6sto-
johtamisella

©

Nykytilanteessa esihenkildiden haasteena ovat epaselvét ja
pirstaleiset henkiléstdjohtamisen prosessit, kankeat tyovalineet ja
riittamaton tukipalveluiden laatu*. Henkilost6tieto ei myoskaan ole
helposti kaytettavissa ja hyddynnettavassa muodossa.

Esihenkilon hallinnollinen
tyo tehostuu ja tiedolla
johtaminen mahdollistuu

*) Esihenkildiden henkildston palvelupolut -tutkimus, 2020
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Onnistuneen
muutoksen edellytyksia

» Johtamis- ja paatoksentekorakenteen tulee olla
hankkeessa selkeda, yksinkertainen ja sita tulee noudattaa

» Tulee olla tahtotila ja valmius henkilost6johtamisen
prosessien yksinkertaistamiseen, tehostamiseen seka
kaupunkitasoisten kaytantdjen kehittamiseen ja
kayttoonottoon

* Muutosjohtamiseen tulee panostaa ja varmistaa
sitouttaminen, kayttajalahtoisyys, viestinta sekd osaamisen
varmistaminen ennen kayttéonottoa ja sen jalkeen

» Esihenkildiden tuki taytyy uudistaa

» Kilpailutuksessa taytyy varmistaa, etta saadaan Helsingin
vaateita vastaava teknologia, jonka kapasiteetti,
kaytettavyys ja automatiikka vastaa kaupungin strategisia
tarpeita.
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Helsinkl on
houkutteleva
osaajille ja
yrityksille




Helsinkl on houkutteleva osaajille ja
yvrityksille

Naita teemme:

« Kehitamme palkkausta

« Kehitdimme johtamista ja esihenkilotydta

« Teemme valtakunnallista edunvalvontaa muun muassa koulutuspaikkamé&arien lisdamiseksi

» Kehitamme hakijakokemusta ja sujuvoitamme rekrytointiprosessia

« Kehitamme tybnantajakuvaa strategisesti: tydnantajan mainemittaukset aloitettu 2023, tydnantajakuvan kehittdmisen
tiekartta

» Olemme kaynnistaneet ulkomailta rekrytoinnin, kehittmme prosesseja

« Edistamme eri l&htdkohdista tulevien tyontekijoiden tyollistymista kaupungille

Tulossa:

» Valmennukset esihenkildiden ja tyOyhteisdjen tueksi vastaanottaa ja integroida vieraskielisia tyontekijoita (pilotit
toteutettu, kilpailutus kdynnisséa)

» Kielenoppimisen tuki vieraskielisille tyontekijoille (pilotit toteutettu, kilpailutus kaynnissa)

» Kieliperiaatteet Helsingin kaupungin tyoyhteisdille

« Tyo6ttdmien tydnhakijoiden polut kaupungin tehtaviin (yhteistyossa Tydllisyyspalvelut ja Stadin AO)
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Henkilldoston saatavuuden
ohjelmaryhma

Henkilostdn saatavuus vaikeutui strategiakauden aikana
valtakunnallisesti. Helsingin kaupungilla hakijamé&arien
muutokset ja tehtavien tayttamisen vaikeudet nakyivéat
laajasti kaikilla toimialoilla.

Henkilostdn saatavuuden ohjelman (06/2023->) tehtavana
on edistaa henkilostdon saatavuutta erityisesti tydvoimapula-
aloilla seka varmistaa kaupungin kyvykkyys toimia
kansainvalistyvana tyonantajana.

Helsingin kaupungin henkildsté monimuotoistuu talla hetkella
erityisesti kansainvalistymalla. Henkilgston
kansainvalistyminen muuttaa johtamista, esihenkildtyota ja
tyoyhteisdjen dynamiikkaa seka edellyttaa toimintamallien ja
tyokalujen uudistamista vastaamaan uusiin tarpeisiin.
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Strategiamittari: TyOnantajaa suosittelee
jalleen 78 % tyontekijoista

Suosittelisi tyOnantajaa ystavalleen, %

100 » Helsinkia suosittelee tydnantajana
28 26 79 79 80 82 o5 78 ystavalleen 78 %.

70 64

60 e TyOnantajan suosittelu laski selvasti
20 vuonna 2022 Helsingissa, mutta

" palautui takaisin samalle tasolle

30
20 muun kuntakentan kanssa vuonna
10 2024.
0
Muu KuntalO Helsinki
w2020 KuntalO = 2021 Fiilari 2022 KuntalO
2023 Fiilari 2024 KuntaloO Lahteet: Kuntal0-tutkimukset 2020, 2022 ja 2024 seka

Fiilari-henkilostokyselyt 2021 ja 2023.
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Yha harvempi haluaa vaihtaa
tyOnantajaa

60
40
20

TyOnantajan vaihtamista harkitsi vuonna 2024 43 % tydntekijoistamme.

TyOnantajan vaihtohalukkuus oli meilla korkeimmillaan vuonna 2022, jolloin suosittelukin oli
ennatyksellisen alhaista.

Muissa kunnissa vaihtohalukkuus on laskenut vuodesta 2020 41 prosenttiin, mutta jaanyt sille tasolle.

On harkinnut tyonantajan vaihtamista, %

53 50
41 41 41 46 43

Muu KuntalO Helsinki
m 2020 Kuntal0 m2021 Fiilari 2022 KuntalO 2023 Fiilari 2024 KuntalO

. : D Lahteet: KuntalO-tutkimukset 2020, 2022 ja 2024 seké
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TyOonantajakuvan mittarit

Hakemisen
helppous

Hakijakokemuskysely,
NPS-luku

Mielikuva
tyonantajasta

T-median luottamus
ja maine -kysely

3,08 /5 -6

(2023: -9

(2023: 3,02/5) 2022: -11)
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Rekrytointien
onnistuminen

Hakijamaarat per tehtava

13,2

(2023: 7,4

2022: 5,4
2021: 6,8)

KuntalO: tydnantajan
vaihtohalukkuus (2024)

43 %

(2022: 52,8 %, 2020: 41,4 %)

Suosittelu-
halukkuus

Kuntalo:
tyonantajan suositteluindeksi
(2024)

718 %

(2022: 64 %,
2020: 79,6 %)
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Hakijamaarat suhteessa tyopaikkoihin
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140000
120000 117664
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e Hakemusten maara
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Vieraskielisten hakijoiden osuus

Vieraskielisten osuus hakijoista
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Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
henkilostopolititkka on aktiivisia
tekoja

« Olemme sitoutuneet edistamaan sukupuolten tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia
kaikessa toiminnassamme.
« Kaupunginhallitus on hyvaksynyt kaupungin henkilostdn ja palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat vuosille 2022—2025.
» Monimuotoinen henkil6std on keskeinen strateginen tekija.
» Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdmiseksi voidaan kayttad mm. anonyymia rekrytointia tai positiivista
erityiskohtelua rekrytoinnissa.
« Kaupunki edistaa lapinakyvaa ja oikeudenmukaista palkka- ja palkitsemispolitikkaa seka
palkitsemisjarjestelman tunnettuutta kaupungin tyontekijoille.

« Kevaalla 2023 henkilostdlle toteutetun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn tulosten mukaan
» vastaajista (n=4630) 80 % koki onnistuneensa tydn ja muun elaman yhteensovittamisessa erittain tai melko
hyvin. Sukupuolella tai tydsuhteen laadulla ei ollut vaikutusta.
 Erityisesti muunsukupuoliset kuitenkin kokivat, etta syrjinnasté ja hairinnasté ilmoittamisesta ei ollut hyotya.
* Monimuotoisuusteemojen kasittelya tyoyhteisdissa tulee jatkaa.
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