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TIETOA TUTKIMUKSESTA

Helsingin matkailu — asukaskysely on Helsingin Matkailusaation Visitory Oy:lla teettama kyselytutkimus, jossa
selvitettiin helsinkildisten asenteita Helsinkia ja siella tapahtuvaa matkailua kohtaan. Lisaksi kysyttiin asenteista
tapahtumiin ja ilmastomuutoksen vaikutuksista matkailuun.

Aineisto on keratty helmikuussa 2025 paneelitutkimuksena. Vastaajia oli kaikkiaan 1021, mutta koska osa vastauksista
oli huomattavan puutteellisia, lopulliseksi otoskooksi tuli 956. Otos on painotettu vastaamaan yli 15-vuotiaiden
helsinkilaisten ika- ja sukupuolijakaumaa.

Tutkimus on toisinto vuonna 2021 ja 2023 Visitory Oy:n toteuttamasta tutkimuksesta, minka lisaksi Helsingin
kaupunki on teettanyt Kantarilla vuonna 2019 tutkimuksen, jossa oli osittain samoja kysymyksia. Tapahtumaosio oli
mukana toista kertaa. Vuonna 2025 myds Tampereelle tehtiin vastaava tutkimus, joka sisalsi tapahtumaosion

Tutkimuksen toteuttaja Visitory Oy on vuonna 1991 perustettu matkailututkimuksiin erikoistunut tutkimusyritys.
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Helsinkildisten asenteet matkailuun

. Suurin osa helsinkilaisista kokee matkailun vaikutukset myoénteising,
erityisesti talouden seka kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden osalta.

. Alle 35-vuotiaat suhtautuvat matkailun taloudellisiin vaikutuksiin muita
hieman kriittisemmin, mutta heistakin yli puolet kokee ne positiivisiksi.

. Toisaalta alle 35-vuotiaat kokevat muita useammin matkailun parantavan
elamanlaatua.

. Matkailusta haittaa kokevien osuus on kasvanut hieman, ja erityisesti
epasiisteys ja roskaaminen huolettavat aiempaa useampia.

Matkailun kehittamiseen liittyvat nakemykset

Kannatan matkailun kehittamista, silla se on
elintdrkeaa kaupungille

14%

0%

. 78 % on ylpeita siita, ettda matkailijat haluavat tulla Helsinkiin.
. Matkailun kehittamista Helsingissa pitaa tarkedana yhta suuri osuus.

. Osa 15-34-vuotiaista suhtautuu matkailuun hieman epailevammin, mutta
ikdluokka on muita halukkaampi osallistumaan matkailua koskevaan
paatoksentekoon.

Tapahtumat Helsingissa

. Tapahtumien ndhd&dan edistavan kaupungin elinvoimaa ja kansainvalista
nakyvyytta.

. Yli puolet katsoo tapahtumien vaikuttavan positiivisesti Helsingin
viihtyisyyteen seka toivoo Helsingin pyrkivan aktiivisesti suurten
tapahtumien jarjestdjapaikkakunnaksi.

. Toisaalta aiempaa useampi kokee, ettd Helsingissa jarjestetdan liikaa
tapahtumia, joskin niita toivottaisiin useammin omalle asuinalueelle

2023 78%

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaupungin pitaisi pystya houkuttelemaan yha
enemman matkailijoita

2019 18%

Yhteenveto

v

Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon
matkailun vaikutukset

o
5%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina

hyvaan suuntaan
2021 19%

72%

A s nihaittor - - 2021 |7 207
. Adnihaittojen kokeminen on kasvanut, ja ymparistovaikutukset huolettavat L 20% & 5093 J
enemman kuin vuonna 2023. 5093 = S Sl ZREC 10%
. Alle 45-vuotiaat ja keskustassa asuvat kokevat muita useammin . ’ .
tapahtumien lisdavan turvattomuutta. 2025 24%
_ 2025 19%
Alueelliset erot
. Matkailuun suhtaudutaan mydénteisimmin postinumeroalueilla 00200- 0% 20 % 40 % 60 % 80%  100% 0% 20 % 40 % 60 % 80%  100%
00290, 00800-00890 ja 00900-00990. e .
. . . o U Kantar: Helsinkildiset ja matkailu 2019.
. Keskustassa matkailumyonteisyys on kasvanut 10 prosenttiyksikkoa. positiiviset negatiiviset
. Eniten kriittisyytta matkailua kohtaan esiintyy postinumeroalueilla 00600-
00690.
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Taustatiedot
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Taustatiedot

15-24 v; 10%

yli 64 v; 25%

25-34v; 21%

49% 51%

n=956

35-44 v; 19%

n=956

Kotitalouden bruttotulot vuodessa

80 000 € tai enemman /v |||  KKTKTGTGTGTGRGEEE 0%

60 000 - 79 999 €/v
40000 - 59 999 €/v
20000 - 39999 €/v

Alle 20 000 €/v

n=956
Tyoskenteletkod sellaisessa tyopaikassa tai opiskeletko
alaa, jossa matkailijoiden merkitys on suuri?

En
78 %

n=948

Aineisto on painotettu vastaamaan yli 15-vuotiaiden helsinkildisten ikd- ja sukupuolijakaumaa. Muunsukupuolisia ja niitd, jotka eivit ilmoittaneet sukupuoltaan, oli
0,8 % vastaajista. Vidhdisen mddrén ja puuttuvan Helsingin vdestotilastoinnin takia heiddt on koodattu sukupuolen osalta naisvastaajien kanssa samaan ryhmddan.

¥ visitory
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Taustatiedot

Vastaajien asuinalueet postinumeroalueittain (osuus
vastaajista kullakin postinumeroalueella)

POSTINUMEROALUEET (ESIMERKKEJA, EI KATTAVA LISTAUS)

00100-00190 Keskusta, Jatkasaari, Etu- ja Keski-To616, Kruununhaka
00200-00290 Taka-Toolo, Lauttasaari, Meilahti, Ruskeasuo
00300-00390 Huopalahti, Munkkiniemi, Kuusisaari-Lehtisaari
00400-00440 Pohjois-Haaga, Lassila, Malminkartano, Kannelmaki
00500-00590 Kallio, Sornainen, Vallila, Itd-Pasila, Kulosaari
00600-00690 Koskela, Kapyla, Lansi-Pakila, Paloheina

00700-00790 Malmi, Pihlajamaki, Puistola, Jakomaki

00800-00890 Roihuvuori, Santahamina, Laajasalo, Jollas
00900-00990 Kontula, Vuosaari, Aurinkolahti, Mellunmaki

n=956
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Helsinkildisten asenteet
kotikaupunkiaan kohtaan
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Helsinkildisten asenteet kotikaupunkiaan kohtaan

Helsinkildisista 80 prosenttia kokee viihtyvansa

kotikaupungissaan, mika on lahes sama osuus kuin vuosina 2023

ja 2019%, mutta 7 prosenttiyksikk6d vahemman kuin vuonna

2021. Naiset ja yli 64-vuotiaat viihtyvat Helsingissa miehia ja alle B tiysin eri mielts W melko eri mielt3
45-vuotiaita paremmin. Lisaksi naiset kokevat miehia useammin

luonnon olevan ldhella.

en samaa enka eri mielta W melko samaa mieltd B taysin samaa mielta

Helsingin turvalliseksi kokevien osuuden lasku on pysdhtynyt (ks. Vilndyn Helsingissa - g 11%
seuraava sivu). Verrattuna edelliseen tutkimukseen aiempaa

useampi arvioi julkisen liikenteen olevan hyvalla tasolla. Myos Helsingissa on luonto lahelld ZWF 12% 44% 34%
Helsingin matkailutarjonnan hyvin tuntevien osuus on kasvanut,

ja digitaalisten palveluiden koetaan olevan entista useammin Olen hyvin kiinnostunut siitd, mitd kaupungissa  oe . : .

laadukkaita. Lisaksi luottamus siihen, ettd Helsinkia kehitetddn tapahtuu %8% 16% 44% 30%
kestavasti ja tasapuolisesti eri matkailijaryhmat huomioiden, on

vahvistunut. Koen oloni turvalliseksi Helsingissa 14% 43% 31%

Tamperelaiset suhtautuvat kotikaupunkiinsa yhta myonteisesti tai

jopa hieman myoénteisemmin kuin helsinkildiset, mutta kokevat Helsingin julkinen liikenne on hyvallad tasolla ZEKZ8 14% 43% 30%
turvattomuutta hieman useammin.

1) Kantar: Helsinkildiset ja matkailu 2019.

Helsinki on kansainvalinen X9&Z 17% 46% 29%

Viihdyn kaupungissa
Mielestani Helsinkia kehitetdaan kestava kehitys

81% 0 79% 80 % 83% - 31% 15%
80 % huomioiden
60% Tunnen mielestani hyvin Helsingin matkailutarjonnan EXEEVEA 26% 16%
40 %
Helsingin matkailun digitaalisten palveluiden tarjonta on
0% . — . . | hyvalla tasolla

2019 2021 2023 2025 Tampere Helsinkiad kehitetadan huomioiden tasapuolisesti erilaiset

A [v) [v) 0,
2025 matkailijaryhmat 3% 11% 39% 13%

M Positiiviset W Negatiiviset n=956
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80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %
60 %
40 %
20%
0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Helsinkildisten asenteet kotikaupunkiaan kohtaan — vertailu aiempiin tutkimuksiin ja

Tampereeseen

Kaupungissa on luonto lahella
85%

76 % 78% 1%
—— [ [ | -
2021 2023 2025  Tampere 2025

M Positiiviset M Negatiiviset
Kaupungin julkinen liilkenne on hyvalla tasolla

79 %

73 % 73 %

69 %

15%

2023

14 % 14 %

| |

2025

10 %
[

2021 Tampere

2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Tunnen mielestani hyvin kaupungin
matkailutarjonnan

55%

54 %

52%

46 %

20%

2021

20% 18 %

H i4

2025 Tampere 2025

12%

2023

MW Positiiviset W Negatiiviset

80 %
60 %
40 %
20%
0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Olen hyvin kiinnostunut siitd mitd kaupungissa

tapahtuu
/7% 70 % 74% 72 %
I 70 9% 10% 10%
[ ] [ | [ | i
2021 2023 2025 Tampere 2025
M Positiiviset B Negatiiviset
Kaupunki on kansainvalinen
79% 76 % 5% 79%
[ [ [ >
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Kaupungin matkailun digitaalisten palveluiden
tarjonta on hyvélla tasolla

53 % 55%
46% 47% '
18 %
10 % =L 10 %
[ [ | [ A
2021 2023 2025 Tampere 2025

W Positiiviset W Negatiiviset

80%
60%
40%
20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Koen oloniturvalliseksi kaupungissa

80 % 75% 72% 74.% 72%

- [ | [ | [ | d

2019 2021 2023 2025 Tampere

2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Mielestani kaupunkia kehitetdan kestava kehitys
huomioiden

57 % 51% 54 % 57 %
14 % 16 % 15% 14%
B S . y
2021 2023 2025 Tampere 2025

W Positiiviset W Negatiiviset

Kaupunkia kehitetdan huomioiden tasapuolisesti
erilaiset matkailijaryhmat

52 %
A5 0 42 % 48 % o
10 % 13 % 14 % 11%
_— I i -
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset



Helsinkildisten asenteet
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kohtaan
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Matkailun vaikutus
Helsingille

Suurin osa helsinkilaisista kokee matkailun vaikutukset myonteising,
erityisesti talouden seka kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelujen osalta.

Kuten aiemmissa tutkimuksissa, alle 35-vuotiaat arvioivat
harvemmin kuin vanhemmat ikdryhmat matkailun vaikutusten
olevan kaupungin taloudelle positiivisia. Tasta huolimatta vain pieni
osa heista (< 9 %) pitaa vaikutuksia kielteisina. Lisdksi alle 35-
vuotiaat kokevat matkailun vaikutukset kulttuuri- ja vapaa-ajan

palveluihin muita harvemmin positiivisina, mutta heistakin yli puolet

nakevat vaikutukset myonteisina.

Alle 35-vuotiaat seka 001- ja 008-alkuisilla postinumeroalueilla
asuvat kokevat matkailun parantavan elamanlaatua muita
useammin, kun taas vahintddn 65-vuotiaat ovat tasta harvemmin
samaa mielta. Keskustan (001-alue) asukkaat puolestaan arvioivat
muita useammin matkailun vaikuttavan positiivisesti
infrastruktuuriin.

Niiden helsinkildisten osuus, jotka uskovat matkailun vaikuttavan
myoOnteisesti kaupungin viihtyisyyteen, on laskenut 6
prosenttiyksikkoa ja julkisten tilojen siisteyteen 8 prosenttiyksikkoa
vuosien 2023 ja 2025 valilla.

Matkailun vaikutus Helsingille kaiken kaikkiaan

Kaupungin talous

Kulttuuri- ja muun vapaa-ajan palvelutarjonta 65%

Kulttuuriperintokohteiden sdilyminen [y

58%

Kaupungin viihtyisyys K34 51%

Infrastruktuuri K34 49%

Julkisten tilojen siisteys 20% 34%

Asukkaiden elaméanlaatu 12% 32%

.I-E““

negatiivinen . positiivinen
Luonto neutraali
23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
n=951-956

Onko matkailulla mielestasi positiivinen, neutraali vai negatiivinen vaikutus seuraaviin asioihin kaupungissa

{4 visitory n
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Matkailun vaikutus Helsingissa — vertailu aiempiin tutkimuksiin ja Tampereeseen

Matkailun vaikutus kaiken kaikkiaan

75 %
67 % 69 % 67 %

— | I d

2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset M Negatiiviset

Kultuuriperintdkohteiden sailyminen

62 % 59% 5606 -
I 50 7% 7% 6%

—— || | sl

2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset W Negatiiviset

Julkisten tilojen siisteys

49% 47% 46%
39%

27 % 230

EREEE

2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset W Negatiiviset

80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Kaupungin talous

78 %

71% 74%
— I [ ]
2021 2023 2025
M Positiiviset B Negatiiviset
Kaupungin viihtyisyys
58% 57 %
’ 51%
6% 8% 8%
[ [ [
2021 2023 2025
M Positiiviset B Negatiiviset
Asukkaiden elamanlaatu
34 % 330 3204

12%

8% 9%

2021 2023 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

67 %

6%

Tampere 2025

58 %

7%

-

Tampere 2025

35%

8%

Tampere 2025

80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Kulttuuri- ja muun vapaa-ajan palvelutarjonta

72%
69 % 65 % 71%

| —

2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset M Negatiiviset

Infrastruktuuri

51% 49% 49% 24%
—— [ [ -
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset
Luonto
31% 31% 32% 34.%
21% 20 % 23% 18 %

1 1 e
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset M Negatiiviset
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Matkailun haitat Helsingille

Matkailun haitat vuosien 2025, 2023 ja 2021 kyselyt

Aiheutuuko matkailusta mielestasi haittaa kaupungissa?

60 % Tungoksia
47 % A7 % 47 % 47 % 47 % i .. .
50% Epasiisteytta / roskaamista
41%
40%
Yleistad halinaa ja rauhattomuutta
30%
0% Liikenneruuhkia
10% 12%
10% 6% 5% Asuntojen hintojen nousua
0% ‘ . . .
2021 2023 2025 Tampere 2025 Pulaa parkkipaikoista
M Paljon tai jatkuvasti B Jossain maarin tai silloin talloin ~ W Ei . L .. .. R .
Paikallisvaeston vahenemista keskusta-alueilla
n=956 Elinkustannusten nousua

Matkailusta haittaa kokevien osuus on kasvanut vuodesta 2023. Niiden osuus,
jotka kokevat paljon tai jatkuvaa haittaa, on noussut 5 prosenttiyksikkoa, ja
niiden, jotka kokevat haittaa jossain maarin tai silloin talldin, osuus on kasvanut
2 prosenttiyksikkoa. Tampereella paljon tai jatkuvaa haittaa kokevien osuus on
suurempi kuin Helsingissa, mutta haittaa jossain maarin tai silloin talloin
kokevien osuus on pienempi.

Haittoja kokevien keskuudessa tungos koetaan aiempaa harvemmin ongelmaksi,
mutta epasiisteys ja roskaaminen ovat nousseet entista useamman
huolenaiheiksi.

Turvattomuutta, epaystavallistd kayttaytymista

Muuta

haittaa.

45%
51%
55%

56%
49%
53%

37%
37%
46%

36%
38%
42%

28%
19%
28%

23%
24%
26%

25%
22%
23%

23%
20%
22%

16%
14%
20%
5%
6%
5%

2025
2023

2021

n=573

Minkalaisia haittoja matkailu aiheuttaa Helsingissa? - % niista, joiden mielestd matkailusta aiheutuu

{4 visitory
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Helsinkilaisista 78 prosenttia on ylpeita siitd, ettd matkailijat haluavat tulla kaupunkiin, ja yhta moni kannattaa matkailun kehittamista
sen elintarkedan merkityksen vuoksi. Vaikka ylpeyden tunne on laskenut 2 prosenttiyksikkda vuodesta 2023 ja 6 prosenttiyksikkoa
vuodesta 2021 (ks. seuraava sivu), tulokset ovat linjassa muualla tehtyjen tutkimusten kanssa. Esimerkiksi vuonna 2018 vastaava osuus

Su hta utu m | nen oli Kbbpenhaminassa® 81 % ja Pariisissa? 79 %. Montrealissa3 vuoden 2024 tutkimuksessa osuus oli hieman korkeampi (84 %).
Koronavuonna 2020 luvut olivat selvasti matalampia (esim. Kédpenhamina 66 %, tutkittujen kaupunkien keskiarvo 72 %%).
matka | I uun Matkailijoiden houkuttelemista entistd enemman kannattaa 71 % helsinkildisista, mikd on hieman enemman kuin vuonna 2023, mutta
H | . . ae I vahemman kuin vuonna 2021. Osuus vastaa Montrealin? vuoden 2024 tuloksia, mutta on huomattavasti korkeampi kuin
e Slnglssa K66penhaminassa vuonna 2020 (55 %)*. Vaitteen "Matkailu on yksi tarkeimmista elinkeinoista kaupungissamme" kanssa samaa mielta

olevien osuus on 2 prosenttiyksikkda enemman kuin vuonna 2023 ja vain prosenttiyksikon pienempi kuin vuonna 2021. Vaikka
muutokset ovat pienid, laskeva trendi ndyttaa kaantyneen.

Sen sijaan 23 % helsinkildisista kokee, etta kaupungin matkailupolitiikka ei huomioi riittavasti matkailun vaikutuksia paikallisvaestoon.
Tama osuus on 7 prosenttiyksikkda suurempi kuin vuonna 2023. Lisaksi matkailualaa kiinnostavana tydpaikkana pitavien osuus on

kasvanut.
W tdysin eri mieltd MW melko eri mieltd ™ en samaa enka eri mieltd M melko samaa mieltd M tdysin samaa mielta
Olen ylped siita, etta matkailijat haluavat tulla Helsinkiin

Kannatan matkailun kehittamista, silla se on elintarkea kaupungille 46% 32%
Kaupungin pitaisi pyrkida houkuttelemaan yha enemman matkailijoita 3WEA 39% 32%

Matkailuala on kiinnostava ala tyoskennelld RN 21%

Matkailu on yksi tarkeimmista elinkeinoista kaupungissamme FSZENpL 18%
Matkailualalla on hyvat tyollisyysnakymat kaupungissa WA 14%

Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon matkailun vaikutukset
paikallisvaestoon

5% 18% 30% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n=956

UTCI Research ;Resident Sentiment Index Copenhagen (2018) R 4 TCl Research ;Resident Sentiment Index Copenhagen (2020)
2 TCl Research ;Resident Sentiment Index Paris (2018) ﬁ? V|§itorq 14

3) TClI Research ;Resident Sentiment Index Montreal (2024)



Suhtautuminen matkailuun Helsingissa | - vertailu aiempiin tutkimuksiin ja Tampereeseen

85%
65 %
45%
25%
5%
-15%

85%

65 %

45%

25%

5%

-15%

85%
65 %
45%
25%
5%
-15%

Olen ylpea siita, ettd matkailijat haluavat tulla

kaupunkiin
84% 80 % 78% 80 %
— | ] e
2021 2023 2025 Tampere 2025

W Positiiviset W Negatiiviset

Matkailuala on kiinnostava ala tyoskennella

59 % 5504 59 % 58 %
13 % 14 % 15% 14 %
B SN e y
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon
matkailun vaikutukset paikallisvéestoon

41% 44% 42% >2%
17 % 16 % l 23% 12 9%
mExRE .
2021 2023 2025 Tampere
2025

W Positiiviset W Negatiiviset

85%
65 %
45%
25%
5%
-15%

85%
65 %
45%
25%
5%
-15%

Kannatan matkailun kehittamista, silla se on
elintarkeaa kaupungille

82% 78 % 78 % 77 %
9% 8% 7 % 8%
| | [ ] il
2021 2023 2025  Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Matkailu on yksi tarkeimista elinkeinoista
kaupungissamme

59 % 56 % 58 % 57 %
16 % 17 % 16 % 16 %
i [ ] | -
2021 2023 2025  Tampere 2025

M Positiiviset M Negatiiviset
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85%
65 %
45%
25%
5%
-15%

85%
65 %
45%
25%
5%
-15%

Kaupungin pitaisi pystya houkuttelemaan yha
enemman matkailijoita

72 % 74% 69 % 71% 70 %
10 % Ie% IlO% 10 % 10 %
. — . . i
2019 2021 2023 2025  Tampere
2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Matkailualalla on hyvat tyollisyysnakymat
kaupungissa

58 % 550 540 61%
12% 9% 15% 11%
] — [ ] -

2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset
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. Vastaajista 78 % kertoo auttavansa ja opastavansa matkailijoita mielelldan, mika on lahes yhta paljon kuin vuonna 2021 (80 %),
Su hta utu m I n e n mutta enemman kuin vuonna 2023 (73 %). 63 prosenttia katsoo kaupungin kehittyneen matkailukaupunkina hyvaan suuntaan
mika on 3 prosenttiyksikkod vahemman kuin vuonna 2023. Vield suurempi lasku nakyy verrattuna vuoteen 2021 (72 %).

tk 1 I Helsinkildisten halukkuus osallistua matkailuun liittyvaan paatoksentekoon on kasvanut 5 prosenttiyksikkoa vuodesta 2023.
m a a I U U n Suhtautuminen yksityisten majoituspalveluiden tarjoajien maaran kasvuun on entista kielteisempaa: kasvua tukee 10
. . . prosenttiyksikkéa harvempi kuin vuonna 2023, ja negatiivisesti asiaan suhtautuvien osuus on kasvanut 6 prosenttiyksikkoa.
H e ISI n Issa I | Suhtautuminen hotellien maaran kasvuun on sen sijaan pysynyt melko vakaana, joskin positiivisesti suhtautuvien osuus on
g laskenut 3 prosenttiyksikkoa.

W tdysin eri mielta W melko eri mieltd ™ en samaa enka eri mieltd W melko samaa mieltd M tdysin samaa mielta

Autan ja opastan mielellani matkailijoita kaupungissa PEYZYA 40% 38%

Helsinki on kansainvalisesti kiinnostava matkakohde ER KL 28%

Helsingissa on hyvin tarjolla palveluita matkailijoille Z2s{eFA 24%

Koen, etta jokaisella helsinkildiselld on oma tarkea rooli kaupungin matkailukuvan

. 4% 11% 22%
muodostumisessa

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvaan suuntaan EEZ3Ie}Z3 18%

Hotellien maaran kasvu on hyva asia kaupungillemme EEZ2NIIA 20%

Yksityisten majoituspalveluiden tarjoajien (esim Airbnb ja HomeAway) maaran kasvu

. . 12% 21%
on hyva asia kaupungillemme

25% 14%

Haluaisin olla enemman mukana kaupungin matkailuun liittyvassa paatoksenteossa 11% 21%

23% 15%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

N=956

UTCI Research ;Resident Sentiment Index K66penhamina (2018); Y i .
2)TCI Research ;Resident Sentiment Index Pariisi (2018); Jﬂ/ﬂ VIS‘itorq



Suhtautuminen matkailuun Helsingissa Il - vertailu aiempiin tutkimuksiin ja Tampereeseen

80 %
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20%
0%

80 %
60 %
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20%
0%

80 %
60 %
40 %
20%
0%

Autan ja opastan mielellani matkailijoita
kaupungissa

79% 73 % 78 % 76 %
—— [ [ -l
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Koen, etta jokaisella helsinkildiselld on oma tarkea
rooli kaupungin matkailukuvan muodostumisessa

69% 64 % 64 % 62 %
— I I
I [ I -
2021 2023 2025  Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Yksityisten majoituspalveluiden tarjoajien maaran
kasvu on hyva asia kaupungillemme

49% 47% 46 %
39% ’
H Rl .- d
2021 2023 2025  Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

80 %
60 %
40 %
20%
0%

80 %
60 %
40 %
20%
0%

Kaupunki on kansainvalisesti kiinnostava

matkakohde
76% 73% 69 % 74%
9% 11% 14% 12%
] [ ] ] -
2021 2023 2025 Tampere 2025

M Positiiviset B Negatiiviset

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvaan

suuntaan
72% 56 % a0 67 %
9% 10 % 13% 9%
- . [ -
2021 2023 2025 Tampere 2025

MW Positiiviset W Negatiiviset

¥ visitory
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80 %
60 %
40 %
20%
0%

Kaupungissa on hyvin tarjolla palveluita
matkailijoille

77 %

|

2021

72%

2023

M Positiiviset

71%

12%
|

2025

W Negatiiviset

Hotellian maaran kasvu on hyva asia
kaupungillemme

65 %

63 %

60 %
11 % 13% 13%
] | |
2021 2023 2025

M Positiiviset

W Negatiiviset

77 %

10%

Tampere 2025

72%

12%

-

Tampere 2025

Haluaisin olla enemman mukana kaupungin
matkailuun liittyvassa paatoksenteossa

33% 32%

2021

31% 32%

2023

M Positiiviset

38% 3204

2025

W Negatiiviset

37 % 31%

A

Tampere 2025
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Suhtautuminen
matkailuun Helsingissa 100
—indeksi | 9

80 —

Yli 35-vuotiaat suhtautuvat asennekysymyksiin yleisesti
myonteisemmin kuin nuoremmat ikdryhmat. Vuoden 2023
tutkimuksessa 15—-24-vuotiaat erottuivat selvasti kaikkein 70
kriittisimpana ryhmana, joskin heistakin enemmisto oli
positiivisia, mutta nyt heidan asenteensa ovat melko 60
samankaltaiset kuin 25—34-vuotiailla. 50
Kannatus sille, etta kaupungin tulisi pyrkia houkuttelemaan
yha enemman matkailijoita, on pysynyt lahes ennallaan 40
kaikissa ikaryhmissa, mutta on edelleen matalampi kuin
vuonna 2021. 30
Yllattaen nuorten muita suuremmasta kriittisyydesta 20
huolimatta matkailualan kiinnostavuus on kasvanut seka
15—-24-vuotiaiden (+12 prosenttiyksikkoa) ettd 25-34- 10
vuotiaiden (+4 prosenttiyksikk6a) keskuudessa. Sen sijaan
kasitys matkailualan tyollisyysnakymista on heikentynyt 0
kaikissa muissa ikaryhmissa paitsi 25—34-vuotiailla.

Kanna_tan Olen ylpes siit, Kaupunglr.\”plta|5|

matkailun . e pyrkia

o .. o ettd matkailijat

kehittamista, silla houkuttelemaan
e haluavat tulla . ..
se on elintarkea e yha enemman

INDEKSIN TULKINTA kaupungille Helsinkiin matkailijoita
Indeksi = taysin tai melko samaa mielta olevat — taysin tai melko eri mieltd olevat
Indeksin arvo Tulkinta vastaajien suhtautumisesta vditteeseen —15-24 56 54 36
80-100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat myénteisesti —7)5-34 56 56 55
60-79 Slefrin. osa Sf,lhta.utuu myénteisgsti, vain vahan kielteisié“ . o 35.44 78 80 66
30-59 Padosin myonteinen suhtautuminen, mutta mukana myos kielteisia
1-29 Hieman enemman myonteisia kuin kielteisia nakemyksia —145-54 84 77 64
0 Mydnteisia ja kielteisia yhta paljon- 55-64 77 88 72
-1--29 Hieman enemman kielteisia kuin myonteisia nakemyksia i
-30--59 Padosin kielteinen suhtautuminen, mutta mukana myds myonteisia —yli 64 79 71 66
-60--79 Suurin osa suhtautuu kielteisesti, vain vahan myonteisia
-80--100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat kielteisesti n=956

Matkailu on yksi
tarkeimmista
elinkeinoista

kaupungissamme

26
32
49
50
53
41

Matkailualalla on
hyvat
tyollisyysnakymat
kaupungissa

34
37
51
30
48
33

Matkailuala on
kiinnostava ala
tyoskennelld

41
43
39
32
50
54

§

Kaupungin
matkailupolitiik-
ka ottaa
huomioon
matkailun
vaikutukset
paikallisvaestdon

37
32
29
8
19
2

¥ visitory

18



Suhtautuminen 100 /
matkailuun Helsingissa 50 ﬁ

—indeksi |l 60 -

40
Vaikka 15—34-vuotiaat suhtautuvat matkailuun Helsingissa :
kaikkein epailevimmin, he haluaisivat muita ikaryhmia
useammin osallistua matkailuun liittyvaan -
paatoksentekoon. 0 e
Vahintaan 45-vuotiaat kokevat vertaismajoituspalvelujen 90
kasvun negatiivisena useammin kuin nuoremmat -

ikaryhmat. Lisaksi alle 35-vuotiailla ja yli 64-vuotiailla on
muita useammin negatiivinen asenne myos hotellien -40

“3rin k koh Koen, etta Yksityisten Haluaisin olla
Maardan kasvua kohtaan. Kauounki on jokaisella majoituspalve- enemman
Helsingissd on | Autan ja opastan Helsinki on p. Hotellien helsinkildisella luiden tarjoajien
. . . . I . kehittynyt . i . . . mukana
hyvin tarjolla mielellani kansainvalisesti . madran kasvu on = on oma tdrkead (esim Airbnb ja .
5 e . matkailukaupun . . . kaupungin
palveluita matkailijoita kiinnostava . hyva asia rooli kaupungin HomeAway) .
e . kina hyvaan . . - matkailuun
matkailijoille kaupungissa matkakohde kaupungillemme = matkailukuvan = maaran kasvu on . -
suuntaan . . liittyvassa
muodostumisess hyvé asia A
. paatdksenteossa
a kaupungillemme
INDEKSIN TULKINTA —15-24 39 49 41 48 32 23 33 22
Indeksi = tdysin tai melko samaa mielta olevat — taysin tai melko eri mielté olevat —)5-34 47 61 38 41 48 39 33 30
Indeksin arvo Tulkinta vastaajien suhtautumisesta vditteeseen 35-44 75 73 62 59 61 56 19 20
80-100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat mydnteisesti 45-54 64 73 61 46 50 51 -10 -10
60—-79 Suurin osa suhtautuu myonteisesti, vain vahan kielteisia e 55-64 72 76 69 64 59 71 -1 3
30-59 Pe'waosm myontelnnen stfhtaL.Jt.L.J.meren,. mu'ftimlfkana myds kielteisia vli 64 53 75 62 48 36 49 27 22
1-29 Hieman enemman myonteisia kuin kielteisia nakemyksia
0 Myodnteisia ja kielteisia yhta paljon
-1--29 Hieman enemman kielteisia kuin myonteisia nakemyksia
-30--59 Padosin kielteinen suhtautuminen, mutta mukana myds myonteisia
-60--79 Suurin osa suhtautuu kielteisesti, vain vahan myonteisia
-80--100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat kielteisesti n=956
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Nuorten suhtautuminen matkailuun

Helsingissa (indeksi) %
Vuosien 2021 ja 2023 valilla merkittdavin muutos indekseissa oli 15-24- 30
vuotiaiden muita kriittisempi suhtautuminen matkailuun. Tassa
tutkimuksessa kriittisempi asenne on laajentunut jossain maarin myods 35—
44-vuotiaiden ryhméaan. Toisaalta nuoremmassa ikaryhmassa kriittisyys ei ole 70
enaa lisdantynyt, vaan joissakin kysymyksissa jopa vahentynyt.

60
Selva ero 15—-24-vuotiaiden ja 25—-34-vuotiaiden valilla nakyy kuitenkin
suhtautumisessa kaupungin pyrkimykseen houkutella enemman
matkailijoita: nuorimmilla indeksi on 36, kun taas 25—-34-vuotiailla se on 55. 50
On tarkedd huomioida, etta kaaviossa esitetty indeksi lasketaan vahentamalla 40
positiivisesti vaitteeseen suhtautuvien osuudesta negatiivisesti suhtautuvien
osuus. Esimerkiksi vaitteeseen “Kannatan matkailun kehittdmista” suhtautuu 30
negatiivisesti 13 % sekd 15—24-vuotiaista ettd 25—34-vuotiaista. Sen sijaan
vaitteeseen "En halua kaupungin houkuttelevan yhd enemman matkailijoita”
yhtyy 22 % 15-24-vuotiaista ja 12 % 25—-34-vuotiaista. Suurin osa nuorista 20
suhtautuu matkailuun myonteisesti tai vahintdan neutraalisti.

10

0

INDEKSIN TULKINTA

Indeksi = tdysin tai melko samaa mielta olevat — tdysin tai melko eri mieltd olevat

Indeksin arvo

Tulkinta vastaajien suhtautumisesta vaitteeseen

80-100
60-79
30-59
1-29

0

-1--29
-30--59
-60--79
-80--100

Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat myonteisesti

Suurin osa suhtautuu myonteisesti, vain vahan kielteisia

Padosin myonteinen suhtautuminen, mutta mukana myos kielteisia
Hieman enemman mydnteisia kuin kielteisia nakemyksia
Myonteisia ja kielteisia yhta paljon

Hieman enemman kielteisia kuin myonteisid nakemyksia

Padosin kielteinen suhtautuminen, mutta mukana myds myonteisia
Suurin osa suhtautuu kielteisesti, vain vahan mydnteisia

Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat kielteisesti

= 15-24 (2025)
— 15-24 (2023)
— -15-24(2021)
= 25-34 (2025)

25-34 (2023)
- = 25-34(2021)

Kannatan
matkailun
kehittamista, silla
se on elintdrkea

kaupungille Helsinkiin
56 54
50 46
63 58
56 56
64 67
75 78

Olen ylpea siita,
ettd matkailijat
haluavat tulla

Kaupungin pitaisi
pyrkia
houkuttelemaan
yha enemmaén
matkailijoita

Matkailualalla on
hyvat
tyollisyysnakymat
kaupungissa

34
32
49
37
46
36

Helsingissa on
hyvin tarjolla
palveluita
matkailijoille
39
42
58
47
60
69

Autan ja opastan

mielellani

matkailijoita
kaupungissa

49

36

55

61

59

69

Helsinki on
kansainvilisesti
kiinnostava
matkakohde

41
42
49
38
61
62

¥ visitory
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Suhtautuminen matkailuun Helsingissa — indeksi postinumeroalueittain

Matkailuun suhtaudutaan myonteisimmin postinumeroalueilla 00800-00890, 00900-
00990 seka 00200-00290. Tdma on muutos aiemmasta, silla vuonna 2023 positiivisimmin
matkailuun suhtautuivat postinumeroalueilla 00400-00440 asuvat.

Negatiivisinta suhtautuminen on edelleen postinumeroalueilla 00600-00690, kuten myds
aiemmassa tutkimuksessa.

Keskusta-alueilla (00100-00190) indeksi on noussut 10 prosenttiyksikkoa ja keskustan
laheisyydessa postinumeroalueilla 00200-00290 nousua on 4 prosenttiyksikkda.

POSTINUMEROALUEET (ESIMERKKEJA, EI KATTAVA LISTAUS)

00100-00190 Keskusta, Jatkdsaari, Etu- ja Keski-T6616, Kruununhaka
00200-00290 Taka-To0l106, Lauttasaari, Meilahti, Ruskeasuo
00300-00390 Huopalahti, Munkkiniemi, Kuusisaari-Lehtisaari
00400-00440 Pohjois-Haaga, Lassila, Malminkartano, Kannelmaki
00500-00590 Kallio, Sérndinen, Vallila, Ité-Pasila, Kulosaari
00600-00690 Koskela, Kapyla, Lénsi-Pakila, Paloheina

00700-00790 Malmi, Pihlajamaki, Puistola, Jakomaki

00800-00890 Roihuvuori, Santahamina, Laajasalo, Jollas
00900-00990 Kontula, Vuosaari, Aurinkolahti, Mellunmaki

INDEKSIN TULKINTA

Indeksin arvo Tulkinta vastaajien suhtautumisesta vaitteeseen 2 ‘ 00800'
80— 100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat myonteisesti “ 00890
60-79 Suurin osa suhtautuu myodnteisesti, vain vahan kielteisia

30-59 Padosin myodnteinen suhtautuminen, mutta mukana myos kielteisia 59
1-29 Hieman enemman myodnteisia kuin kielteisia nakemyksia

0 My®onteisia ja kielteisia yhta paljon

-1--29 Hieman enemman kielteisia kuin myodnteisia nakemyksia

-30--59 Padosin kielteinen suhtautuminen, mutta mukana myds myonteisia

-60 —-79 Suurin osa suhtautuu kielteisesti, vain vahdan myonteisia

-80 --100 Kaikki tai Iahes kaikki suhtautuvat kielteisesti

n=956
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Helsinki matkailukaupunkina helsinkildisten mielesta
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Miten Helsingin matkailua tulisi kehittaa?

Esteettomyys

Kielet

Aukioloajat

Kohderyhmat

Matkailualueen laajentaminen
Saaret ja meri

Luonto

Hinnoittelu

Kulttuuri ja nahtavyydet
Julkinen liikenne

Kestava kehitus

Markkinointi, mainonta ja tiedotus

Aktiviteetit ja tapahtumat

%
1%
S 5%
2%
5%
2%
3%
0%
5%
1%
5%
1%
8%
S 5%
9%
9%
S 8%
1%

Kehittamisehdotukset luokiteltiin samalla tavalla kuin
vuoden 2023 tutkimuksessa.

Aktiviteetteihin ja tapahtumiin liittyvat ehdotukset olivat
suurin ryhma, kun vuotta aiemmin suurimman ryhman
muodostivat kulttuuriin ja nahtavyyksiin liittyvat
ehdotukset. Kestdavaa kehitysta koskevien ehdotusten
maara on noussut huomattavasti.

Ehdotuksissa korostuvat myds ajankohtaiset asiat.
Inflaation nousu nakyy hintatasoon liittyvien
kommenttien suuressa maarassa, ja Helsingin katutoista
tuli useita mainintoja. Vertaismajoitusta (esim. Airbnb,
Vrbo) kommentoitiin ristiriitaisesti. Osa haluaisi lisda
rajoituksia ja toiset taas valjentda saantelya.

Seuraavalla sivulla nostetaan esille keskeisista teemoista
ne kehittamisehdotukset, jotka saavat eniten mainintoja.

2025; 25%

1Y visitory
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Miten Helsingin matkailua tulisi kehittaa?

Tapahtumat ja aktiviteetit
"Enemman ilmaistapahtumia”
"Enemman aktiviteetteja”

”"Enemman pienia tapahtumia ympari kaupunkia”
"Tapahtumien avulla keskusta-alueen elvyttamista”
"Lapsiperheille aktiviteetteja”

”Lisaa aktiviteetteja keskustaan”
"Eneman tapahtumia keskustan ulkopuolelle”
”Kansainvalisia tapahtumia”

Julkinen liikenne
"Bussit saisi kulkea tiheammin”
"Aikataulut”
"Enemman julkista liikennetta”
"Alennuslippuja tapahtumiin”

”llmainen julkinen liikenne”
"Julkisen liikenteen turistilippuja voisi kehittaa”
"Viking Linen terminaalista liian harvoin
raitiovaunuja”

Luonto
"Tehdaan maisemista viihtyisia ja luonnonlaheisia”
”Sailytetdaan kaupungin luonnon kauneus”
”Luonto ja maisemat”
”Luontoreitteja lisaa”

Markkinointi, mainonta ja tiedotus
”Nykyisen hotellitgrjonnan mainonnan
kehittaminen — ei uusia hotelleja”
"Enemman oppaita”
"Enemman nakyvyyttad”

"Esitellda enemman hienoa kulttuuritarjontaamme”

"Informaatiopisteitd enemman”
”Kansainvalisen myynninedistamisen
vahvistaminen”

Kulttuuri ja nahtavyydet
"Enemman museoita”
"Enemman nahtavyyksia”
"Kehitetdan kulttuuria sailyttaen”
"Esityksia kulttuurista ja historiasta”
"Aitoa suomalaista kulttuuria keskustaan”
"Muotoilun kaupunki”

”Vanhaa kunnioittaen”
”Nayttelyita”

Kestava kehitys
"Helsingin tulisi korostaa ymparistoystavallisyytta ja
kestavia matkailukaytantoja”
"Enemman roskakoreja”
”"Enemman julkisia vessoja”

”Kestavia liikennevaihtoehtoja”
"Rohkaista vihreita vaihtoehtoja”
”Keskustan pitaisi olla siistimpi ja puhtaampi ja
vihreampi”

"Yksityisautot pois keskustasta”

Hinnoittelu
"Enemman ilmaisia kohteita”
”llmaisia nayttelyita”
”Halvemmat hinnat”
"Halvempi lilkkenne”

”Lisaa halpoja hotelleja”
”Suomalaisten pitdisi tuntea itsensa tervetulleiksi.
Nyt lilaan kalliit hinnat”
”Kohtuuhintaisia ravintoloita”

Saaret ja meri
”Rannoille pienia kahviloita ja ravintoloita,
subbailua”

"Asuntolaivoja ja laivahotelleja ja meriterasseja”
”Saaristoa pitda hyodyntaa enemman ja
monipuolisemmin”

”Meri edelld”

"Saaristoreitteja lisaa”

—

Muut
”My0s lahidihin tapahtumia”
"Ei bulkkiturismia”

”Sunnuntaisin enemman ruokaravintoloita auki”
”Kaytetadan enemman kansainvalisia kielia”
"Airbnb tiukempi saantely”
”Lyhytvuokraus tulisi sallia”
"Autoiluystavallisempi ote”
”Rajoitukset kuinka kauan katutyot saavat kestaa”




Helsinkildisten asenteet ilmastomuutoksen vaikutuksista heidan ’ﬂ /
omaan matkustamiseensa

taysin eri melko eri en samaa enka eri S taysin samaa
N o . - . . N N e melko samaa mielta o
Olen valmis vahentamaan matkustelua ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi mieltd mielta mielta 28% mielta
13% 15% 24% . 20%

Olen valmis maksamaan matkastani enemman, jos se rasittaa ilmastoa vahemman 26%

Otan huomioon ilmastonmuutokseen liittyvia seikkoja matkaa varatessani 14% 26%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

n=956
Naiset ovat miehia valmiimpia vahentamaan matkustamista ilmastosyista, maksamaan enemman seka huomioimaan

ilmastonmuutokseen liittyvia seikkoja matkaa varatessaan. Tulokset ovat samankaltaiset kuin kahdessa aiemmassa tutkimuksessa
vuosina 2021 ja 2023.
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Tapahtumat

visitory



Tapahtumien ndahdaan tuovan Helsinkiin kansainvalisyyttd, vaikuttavan positiivisesti kaupungin talouteen, lisddvan Helsingin
elinvoimaa seka tuovan kansainvalista nakyvyytta. Merkittava osa vastaajista, eli reilusti yli puolet, katsoi tapahtumien
vaikuttavan positiivisesti Helsingin viihtyisyyteen seka toivoi Helsingin pyrkivan aktiivisesti suurten tapahtumien

S u hta utu m i nen jarjestdjapaikkakunnaksi.

Naiset katsoivat hieman miehida useammin tapahtumien lisdavan Helsingin elinvoimaa ja kansainvalisyytta seka vaikuttavan
positiivisesti kaupungin talouteen. 15—24-vuotiaat uskovat muita vahemman tapahtumien vaikuttavan positiivisesti kaupungin

ta a ht u m I I n talouteen seka lisddvan kansainvalisyyttd ja elinvoimaa. Sen sijaan eroa muihin ikdluokkiin siind, miten tapahtumat vaikuttavat
Helsingin viihtyisyyteen, ei enda ole.

paikallisvdestoon tapahtumia suunniteltaessa. Lisdksi pyrkimys suurten tapahtumien jarjestdjaksi saa enemman kannatusta, ja

H e Isi ngissé I Ero vuoden 2023 tutkimukseen (ks. seuraava sivu) on siing, etta aiempaa enemman toivotaan kiinnitettavan huomiota
entistd useampi katsoo tapahtumien vaikuttavan positiivisesti Helsingin talouteen.

W tdysin eri mieltd W melko eri mieltd ™ en samaa enka eri mieltd ™ melko samaa mieltd M tdysin samaa mielta
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