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TIETOA TUTKIMUKSESTA

Helsingin matkailu — asukaskysely on Helsingin Matkailusaation Visitory Oy:lla teettama kyselytutkimus, jossa
selvitettiin helsinkildisten asenteita Helsinkia ja siella tapahtuvaa matkailua kohtaan. Lisaksi kysyttiin asenteista
tapahtumiin ja ilmastomuutoksen vaikutuksista matkailuun.

Aineisto on keratty helmikuussa 2025 paneelitutkimuksena. Vastaajia oli kaikkiaan 1021, mutta koska osa vastauksista
oli huomattavan puutteellisia, lopulliseksi otoskooksi tuli 956. Otos on painotettu vastaamaan yli 15-vuotiaiden
helsinkilaisten ika- ja sukupuolijakaumaa.

Tutkimus on toisinto vuonna 2021 ja 2023 Visitory Oy:n toteuttamasta tutkimuksesta, minka lisaksi Helsingin
kaupunki on teettanyt Kantarilla vuonna 2019 tutkimuksen, jossa oli osittain samoja kysymyksia. Tapahtumaosio oli
mukana toista kertaa. Vuonna 2025 myds Tampereelle tehtiin vastaava tutkimus, joka sisalsi tapahtumaosion

Tutkimuksen toteuttaja Visitory Oy on vuonna 1991 perustettu matkailututkimuksiin erikoistunut tutkimusyritys.
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M at ka i I u n Matkailun vaikutus Helsingille kaiken kaikkiaan
vaikutus
Helsingille

Kaupungin talous 74%

Kulttuuri- ja muun vapaa-ajan palvelutarjonta 65%
Kulttuuriperintokohteiden sdilyminen i %
Kaupungin viihtyisyys EEEA 51%
Infrastruktuuri 34 49%
Julkisten tilojen siisteys 20%

34%

Asukkaiden elamanlaatu 12 32%
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negatiivinen

positiivinen
32%

Luonto neutraali

23%
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n=951-956

Onko matkailulla mielestasi positiivinen, neutraali vai negatiivinen vaikutus seuraaviin asioihin kaupungissa
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Matkailun vaikutus Helsingissa — vertailu aiempiin tutkimuksiin ja Tampereeseen
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Kulttuuri- ja muun vapaa-ajan palvelutarjonta

72% %
69 % 65 % %
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Matkailun haitat Helsingille ,ﬂ/l

Matkailun haitat vuosien 2025, 2023 ja 2021 kyselyt

Aiheutuuko matkailusta mielestasi haittaa kaupungissa?

. 45%
60 % Tungoksia 51%
47 % 47% 47% 47% . . : 56%
50% 47% Epasiisteytta / roskaamista 9%
40 % 37%
Yleistd halinda ja rauhattomuutta ¢
30% —
Liik hki 385
SO0 . iikenneruuhkia 38A,
10% e 28%
10% 5% Asuntojen hintojen nousua
0% o 23%
2023 2025 Tampere 2025 Pulaa parkkipaikoista . :
W Paljon tai jatkuvasti M Jossain madrin tai silloin talldin ~ m Ei e . ) 25%
aontaljatiuvas ossalnmaarintastioination ' Paikallisvaeston vahenemista keskusta-alueilla  22% i
£255 S,
23%

n=956 Elinkustannusten nousua 20%

16%
Turvattomuutta, epdystavallista kdyttaytymista 4

Muuta n=573

Minkalaisia haittoja matkailu aiheuttaa Helsingissa? - % niista, joiden mielestd matkailusta aiheutuu
haittaa.

1 visitory 51



Suhtautuminen matkailuun Helsingissa |

W taysin eri mieltd W melko eri mielta en samaa enka eri mielta B melko samaa mielta M tdysin samaa mielta

Olen ylpedssiita, ettd matkailijat haluavat tulla Helsinkiin  EXCA 39% 39%

Kannatan matkailun kehittdmista, silla se on elintdrked kaupungille

Kaupungin pitaisi pyrkia houkuttelemaan yha enemman matkailijoita

Matkailuala on kiinnostava ala tyoskennelld BEA 11%

Matkailu on yksi tarkeimmista elinkeinoista kaupungissamme g 12%

Matkailualalla on hyvat tyollisyysnakymat kaupungissa

30% 12%

Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon matkailun vaikutukset paikallisvaestoon 34 18%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

n=956
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Suhtautuminen matkailuun Helsingissa | - vertailu aiempiin tutkimuksiin ja Tampereeseen

Olen ylpea siita, etta matkailijat haluavat tulla Kannatan matkailun kehittamista, silla se on
kaupunkiin elintarkeaa kaupungille
84 % 82 U4
85 % 80 % 78 % 80 % 85 %% 78 % 78 % 77 %
65 % 65 %
45 % 45%
2% 5% 7% 7% 7% 2 9% 8% 7 % 8%
5% — I I - 5 % . [ I -
-159% 2021 2023 2025 Tampere 2025 -15% 2021 2023 2025 Tampere 2025
M Positiiviset W Negatiiviset W Positiiviset W Negatiiviset
Kaupungin pitaisi pystya houkuttelemaan yha Matkailuala on kiinnostava ala tyoskennella
enemman matkailijoita
85 %
74%
85% 72% . 69 % 71% 70% e505 D9% 5504 59 % 58 %
65 %
A5 0 45 %
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Suhtautuminen matkailuun Helsingissa |l

W taysin eri mieltd W melko eri mieltd @ en samaa enka eri mieltd W melko samaa mielta M tdysin samaa mieltd

Autan ja opastan mielellani matkailijoita kaupungissa [EEANEA 40% 38%

Helsinki on kansainvalisesti kiinnostava matkakohde 32 % 28%

Helsingissa on hyvin tarjolla palveluita matkailijoille %4 % 24%

Koen, etta jokaisella helsinkildiselld on oma tarkea rooli kaupungin matkailukuvan

. 22%
muodostumisessa

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvaan suuntaan % 18%

Hotellien maaran kasvu on hyva asia kaupungillemme ERZ3ENIeP2 20%

Yksityisten majoituspalveluiden tarjoajien (esim Airbnb ja HomeAway) madaran kasvu on
hyva asia kaupungillemme

12% 21% 25% 14%

Haluaisin olla enemman mukana kaupungin matkailuun liittyvassa paatoksenteossa 11% 21% 23% 15%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90% 100 %

N=956
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Suhtautuminen matkailuun Helsingissa Il - vertailu aiempiin tutkimuksiin ja Tampereeseen
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47 %

39% 46%

l . = = -

2021

2023

M Positiiviset

2025 Tampere 2025

W Negatiiviset

Kaupungissa on hyvin tarjolla palveluita

matkailijoille

S 72% 71%
60 %
40%
20% 8% 10% 12%
0% == == =
2021 2023 2025

M Positiiviset M Negatiiviset

1 visitory

77%

10%
il
Tampere 2025

80 %
60 %
40%
20%

0%

80 %
60 %
40 %
20%

0%

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvaan
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Suhtautuminen
matkailuun Helsingissa %
—indeksi | 80

100

70
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50
40
INDEKSIN TULKINTA 30
Indeksi = taysin tai melko samaa mielta olevat — tdysin tai melko eri mielta olevat 20
Indeksin arvo Tulkinta vastaajien suhtautumisesta vditteeseen
80— 100 Kaikki tai l3hes kaikki suhtautuvat myénteisesti 10
60-79 Suurin osa suhtautuu mydnteisesti, vain vahan kielteisia
30-59 P&ddosin myodnteinen suhtautuminen, mutta mukana myds kielteisia 0
1-29 Hieman enemman myonteisia kuin kielteisia ndkemyksia
0 Mydnteisid ja kielteisia yhta paljon-
-1--29 Hieman enemman kielteisia kuin myonteisid ndakemyksia
-30--59 Padosin kielteinen suhtautuminen, mutta mukana myds myonteisia
-60--79 Suurin osa suhtautuu kielteisesti, vain vahan myonteisia
-80--100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat kielteisesti
—5-74
—) 5-34
35-44
e/ 5-54
55-64
— /| 64

Kannatan

matkailun
kehittamist3, sill3

Olen ylpea siita,
ettd matkailijat
haluavat tulla

se on elintarke3

. Helsinkiin
kaupungille
56 54
56 56
78 80
84 77
77 88
79 71
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Kaupungin pitaisi
pyrkia
houkuttelemaan
yha enemman
matkailijoita

36
55
66
64
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Matkailu on yksi
tarkeimmista
elinkeinoista

kaupungissamme

26
32
49
50
53
41

Matkailualalla on
hyvat
tyollisyysnakymat
kaupungissa
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48
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Matkailuala on
kiinnostava ala
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41
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Kaupungin
matkailupolitiik-
ka oftaa
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Suhtautuminen
matkailuun Helsingissa
—indeksi Il

INDEKSIN TULKINTA
Indeksi = taysin tai melko samaa mielta olevat — taysin tai melko eri mieltd olevat

Indeksin arvo Tulkinta vastaajien suhtautumisesta vaitteeseen

80—-100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat myonteisesti

60-79 Suurin osa suhtautuu myonteisesti, vain vahan kielteisia

30-59 Padosin myonteinen suhtautuminen, mutta mukana myos kielteisia
1-29 Hieman enemman myonteisia kuin kielteisia ndakemyksia

0 Myonteisia ja kielteisia yhta paljon

-1--29 Hieman enemman kielteisia kuin myonteisia ndakemyksia

-30--59 Padosin kielteinen suhtautuminen, mutta mukana myos myonteisia
-60--79 Suurin osa suhtautuu kielteisesti, vain vahan myonteisia

-80—--100 Kaikki tai lahes kaikki suhtautuvat kielteisesti
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Koen, etta
Kaupunki on iokaisella
Autan ja opastan Helsinki on p. Hotellien helsinkildisella
. .. o kehittynyt - P
mielellani kansainvalisesti . maardn kasvu on = on oma tarkead
e . matkailukaupun . . .
matkailijoita kiinnostava . .. hyva asia rooli kaupungin
. kina hyvaan . .
kaupungissa matkakohde kaupungillemme = matkailukuvan
suuntaan .
muodostumisess
a
419 11 a8 32 23
61 38 11 a8 39
73 62 59 61 56
73 61 a6 50 51
76 69 64 59 71
75 62 a8 36 419
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Yksityisten
majoituspalve-
luiden tarjoajien
(esim Airbnb ja
HomeAway)
maardn kasvu on
hyva asia
kaupungillemme
33
33
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-10
-1
-27

Haluaisin olla
enemman
mukana
kaupungin
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liittyvassa
padtoksenteossa
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30
20
-10
3
-22
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Miten Helsingin matkailua tulisi kehittaa?

Tapahtumat ja aktiviteetit
"Enemman ilmaistapahtumia”
"Enemman aktiviteetteja”

”"Enemman pienia tapahtumia ympari kaupunkia”
"Tapahtumien avulla keskusta-alueen elvyttamista”
"Lapsiperheille aktiviteetteja”

”Lisaa aktiviteetteja keskustaan”
"Eneman tapahtumia keskustan ulkopuolelle”
”Kansainvalisia tapahtumia”

Julkinen liikenne
"Bussit saisi kulkea tiheammin”
"Aikataulut”
"Enemman julkista liikennetta”
"Alennuslippuja tapahtumiin”

”llmainen julkinen liikenne”
"Julkisen liikenteen turistilippuja voisi kehittaa”
"Viking Linen terminaalista liian harvoin
raitiovaunuja”

Luonto
"Tehdaan maisemista viihtyisia ja luonnonlaheisia”
”Sailytetdaan kaupungin luonnon kauneus”
”Luonto ja maisemat”
”Luontoreitteja lisaa”

Markkinointi, mainonta ja tiedotus
”Nykyisen hotellitgrjonnan mainonnan
kehittaminen — ei uusia hotelleja”
"Enemman oppaita”
"Enemman nakyvyyttad”

"Esitellda enemman hienoa kulttuuritarjontaamme”

"Informaatiopisteitd enemman”
”Kansainvalisen myynninedistamisen
vahvistaminen”

Kulttuuri ja nahtavyydet
"Enemman museoita”
"Enemman nahtavyyksia”
"Kehitetdan kulttuuria sailyttaen”
"Esityksia kulttuurista ja historiasta”
"Aitoa suomalaista kulttuuria keskustaan”
"Muotoilun kaupunki”

”Vanhaa kunnioittaen”
”Nayttelyita”

Kestava kehitys
"Helsingin tulisi korostaa ymparistoystavallisyytta ja
kestavia matkailukaytantoja”
"Enemman roskakoreja”
”"Enemman julkisia vessoja”

”Kestavia liikennevaihtoehtoja”
"Rohkaista vihreita vaihtoehtoja”
”Keskustan pitaisi olla siistimpi ja puhtaampi ja
vihreampi”

"Yksityisautot pois keskustasta”

Hinnoittelu
"Enemman ilmaisia kohteita”
”llmaisia nayttelyita”
”Halvemmat hinnat”
"Halvempi lilkkenne”

”Lisaa halpoja hotelleja”
”Suomalaisten pitdisi tuntea itsensa tervetulleiksi.
Nyt lilaan kalliit hinnat”
”Kohtuuhintaisia ravintoloita”

Saaret ja meri
”Rannoille pienia kahviloita ja ravintoloita,
subbailua”

"Asuntolaivoja ja laivahotelleja ja meriterasseja”
”Saaristoa pitda hyodyntaa enemman ja
monipuolisemmin”

”Meri edelld”

"Saaristoreitteja lisaa”

—

Muut
”My0s lahidihin tapahtumia”
"Ei bulkkiturismia”

”Sunnuntaisin enemman ruokaravintoloita auki”
”Kaytetadan enemman kansainvalisia kielia”
"Airbnb tiukempi saantely”
”Lyhytvuokraus tulisi sallia”
"Autoiluystavallisempi ote”
”Rajoitukset kuinka kauan katutyot saavat kestaa”




Tapahtumat
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Suhtautuminen tapahtumiin Helsingissa |

W tiysin eri mieltd M melko eri mieltd en samaa enkd eri mieltd M melko samaa mieltd M tdysin samaa mieltd

Tapahtumat lisddvat Helsingin kansainvalistd nakyvyyttd ! 42%

Tapahtumat lisddvat Helsingin elinvoimaa

Paikallisvaestoon/asukkaat tulisi kiinnittda enemman huomiota, kun tapahtumia

jarjestetaan

Helsingin pitdisi aktiivisesti pyrkid suurten tapahtumien jarjestajapaikkakunnaksi
Tapahtumat tuovat lisda kansainvalisyytta Helsinkiin

Tapahtumat vaikuttavat positiivisesti Helsingin viihtyisyyteen

Tapahtumat vaikuttavat positiivisesti Helsingin talouteen % 42%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Keskeiset indikaattorit

Kannatan matkailun kehittdmist3, silld se on elintdrkeda
kaupungille

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kaupungin pitdisi pystya houkuttelemaan yha enemman
matkailijoita

2015 | 7S 5% X
20 (B
21%
O 10

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon matkailun
vaikutukset

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvaan
suuntaan

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
positiiviset negatiiviset

1) Kantar: Helsinkildiset ja matkailu 2019.
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