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toimiva, elava ja turvallinen.”




Tapahtumapaikka
-kehitys

keskifssa

Helsinki Arena
Muut isot arenat
Suurtapahtumien
tapahtumapaikat

Sisavenuet

Tiedolla
johtamisen
syventaminen

elsingin ja sen
keskustan
elinvoimaisuutta
vahvistetaan
tapahtumien
kautta.

Suurtapahtumat ja
kongressit!
Kehittyvat konseptit ja
ymparivuotisuus

Tapahtuma-alan
kanssa tehtavan
verkostotyodn
vahvistaminen

Tapahtumalli-
suuteen
liittyvat
kokeilut
jatkuvat

Kestavyyden
vahvistaminen
edelleen
keskibossa




Helsingin kaupungin helsinkil

aisille tapahtumajarjestijille

suuntaama kestavyyskysely 02/2025

6. Mitd konkreettisia tekoja tapahtuma-alan toimijana teette vastuullisuuden eteen? (voit valita usean vaihtoehdon)
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Meilld ocn oma kestidvan kehityksen strateqia,
jota noudatamme.

Meilld on kdytSssd jokin ympdristdohjelma
tai -sertifikaatti (esim. Ekokompassi).

Laskemme tapahtumien hiilijalanjiljen.

Emme kiytd kertakdyttSastioita
tapahtumissa.

Tapahtumassa tarjotaan aincastaan
kaswvisruokaa.

Tapahtumakavijgilld on mahdollisuus tayttas
omat vesipullonsa.

Edellytdmme kaikilta alihankkijcilta
vastuullista toimintaa.

Panostamme oikeudenmukaisiin palkkoihin.

Tapahtuman esteett&myys- ja
saavutettavuustiedot ovat selkedsti esilla.
Vapaaehtoistydn ehtoihin on kiinnitetty
huomiota ja niissd noudatetaan eettisii...
HenkilSkunnallamme on mahdollisuus
raportoida epakohdista anomyymisti (esim....

Tapahtumissamme on hdirintdyhdyshenkils.

Tydllistamme vaikeasti tydllistyvid henlkilaita.

Os=a tapahtuman tuctosta menee
yleishyddylliseen toimintaan tai...

Olernme minimoineset tapahtuma-alueiden
suunnittelussa vaikutukset ympardmviin...
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Tapahtumien kavijakyselyt 2024

-

Helsinki

Bruce Suomi-Ruotsi-

Springsteen maaottelu

Cup

Helsingin Tall Ships Helsinki City

Sideways

Running Day

Juhlaviikot Races

48 000+

vastaajaa
Lahde: Sponsor Insight



Helsingissa turvalliseksi olonsa kokeneiden osuus

-
—

Min: Max:
95 % O7 % 99 %

Lahde: Sponsor Insight
Erittain turvalliseksi -osuudet:54 % 68 % 81 %

Bruce Suomi-Ruotsi- Helsinki

maaottelu Cup

Springsteen

Helsingin Tall Ships Helsinki City
Juhlaviikot Races Running Day




Helsingin suositeltavuus tapahtumakaupunkina (NPS)

-
—

Min: AVg : Max: BM:
68 77 84 A8

Lahde: Sponsor Insight

Bruce Suomi-Ruotsi- Helsinki

Springsteen maaottelu

Cup

Tall Ships

- Helsinki City
Juhlaviikot

Races Running Day




Tapahtumakavijoiden rahankaytto Helsingissa 2024

. . Helsinki City Tall Ships . .
Coldplay Metallica Bruce S. PMMP Ruotsi-ottelu Tuska Flow Sideways Helsingin
Running Day Races . .
Festival Festival Juhlaviikot *

* Helsingin Juhlaviikkojen kohdalla vain o
maksullinen ohjelmisto huomioitu n . I I I | J .

laskelmassa.

...josta Helsingin ulkopuolelta saapuneiden osuus: n. 162 milj. €

...josta Helsingin ulkopuolelta saapuneet kayttivat tapahtuma-
paikan ulkopuolella Helsingin alueella: n. 90 milj. €

Lahde: Sponsor Insight



Tapahtumakavijoiden rahankaytto

13 erilaisen mitatun tapahtuman kavijoiden yhteenlaskettu rahankaytto Helsingissa noin 235
miljoonaa euroa, sisaltaen myos paasyliput.

Tasta Olympiastadionin suurkonserttien osuus oli n. 134 miljoonaa euroa
Konserttikavijoista lahes 80% saapuu Helsingin ulkopuolelta

Tapahtuman paasyliput poislukien 13 tutkitun tapahtuman kavijat kayttivat Helsingissa noin
156 miljoonaa euroa.

Tapahtumien suositeltavuusarvot ovat erittain hyvalla tasolla. Coldplay konsertin
suositeltavuusarvo (NPS) oli 90 ja oli korkein Sponsor Insightin tana vuonna mittaamista

arvoista tapahtumissa.

m Lahde: Sponsor Insight & Salmi
Platform




”Avoin palaute palveluista Helsingissa. Jaitko kaipaamaan jotain tai oliko jokin palvelu mielestasi
vaikeasti saavutettavissa?”

« Joukkoliikenteen riittavyys: Erityisesti tapahtuman jalkeen koettiin joukkoliikenteen vuorojen olevan
rittdmattomat. Bussit ja ratikat olivat taynna, ja niihin joutui jonottamaan pitkdan. Osa vastaajista joutui
kavelemaan tai turvautumaan taksiin. Moni vastaaja ehdotti lisdvuoroja ja selkeampaa tiedotusta
poikkeusjarjestelyista.

* Vessojen saatavuus ja jonot: Vessojen riittamattomyys ja pitkat jonot aiheuttivat turhautumista. Jonot koettiin
lilan pitkiksi ja osassa vessoista oli toimintahairioita.

+ Ruokailumahdollisuudet: Tapahtuman jalkeen avoinna olevien ruokapaikkojen vahyys ja ruuhkaisuus nousivat
esiin useissa vastauksissa. Monet ravintolat sulkeutuivat aikaisin tai olivat taynna, ja pikaruokapaikkoihin oli pitkat
jonot.

+ Pyséakainti: Pysakointipaikkojen vahyys, kalleus ja huono sijainti olivat yleisia kritiikin aiheita. Tapahtuma-aikainen
hinnoittelu koettiin kalliiksi, ja parkkihallien ruuhkaisuus vaikeutti poistumista.

+ Tiety6t: Helsingin laajat tietyot koettiin hankaloittavina ja rumentavina. Ne vaikeuttivat liikkumista ja heikensivat
kaupunkikokemusta.

» Hotellien hinnat: Hotellien korkeat hinnat tapahtuman aikana herattivat naraa. Hintoja pidettiin kohtuuttomina ja
rahastukselta. Osa vastaajista joutui majoittumaan kauempana tai toisessa kaupungissa.

» Asiakaspalvelu: Asiakaspalvelusta saatiin seka hyvia etta huonoja kokemuksia. Osa vastaajista koki palvelun
tympedaksi, toykeaksi tai jopa aggressiiviseksi. Toisaalta osa kiitteli ystavallisesta ja avuliaasta palvelusta.

* Opasteet: Stadionille ja muihin kohteisiin kaivattiin selkeampid opasteita, erityisesti ulkopaikkakuntalaisille.

» Taksipalvelut: Takseihin liittyen koettiin ongelmia saatavuuden, hinnoittelun ja palvelun laadun suhteen. Takseja
oli vaikea saada, hinnat olivat korkeat ja osa kuskeista kayttaytyi epaystavallisesti.

Lahde: Sponsor Insight



Jotain vanhaa, jotain uutta ja jotain...

Helmi-huhti-toukokuu

e 8-10.5.2025 Helsinki Music Week

27.-30.3. Kevatmessut, Lahiruoka, Golf 50K
« 17.5. Suomen suurin juoksutapahtuma,
4.-5.4. Muodostelmaluistelun MM-kisat Helsinki City Marathon (minimarathon
16.5.) 20K

11.-13.4. Lapsi- lemmikki- ja ruokamessut 55K
« 20.-25.5. Fashion in Helsinki 2025

19.4. Via Crucis Senaatintori
o« 23.-24.5. Staffetkarnevalen 9K koululaista

VAPPU siirtyy taas perinteiseen paikkaan
Mantan aarelle 70K « 24.-25.5. Maailma kylassa 50K

L\n )




Jotain vanhaa, jotain uutta ja jotain julkaisematonta...

Kesakuu

« 4-7.6. Pentecostal World Conference 2025

« 5.-9.6. Stadi Cup ympari kaupunkia (maailman suurin tyttdjen jalkapalloturnaus)
* 7.6. Maaottelu Suomi (Huuhkajat)-Espanja

« 8.6.-21.9. Helsinki Biennaali Vallisaari, Esplanadi ja HAM

e 9-13.6. ICN Congress 2025

« 12.6. Helsinki-paiva monia satoja tapahtumia ympaéari kaupunkia

« 13.-14.6. Helsinki Samba Carnaval 20-30K
« 13.-14.6. Helsinki City Festival, Jaahalli 20K

» Paljon muita pienempia tapahtumia samalla ajanjaksolla
» 16.6. Iron Maiden Olympiastadion
JUHANNUS:
» 21.- 24.6 Congress of the European Academy of Neurology - Helsinki 2025 6 K
» 20. -21.6. Seurasaaren juhannusvalkeat

» 28.6.Helsinki Pride-kulkue (Helsinki Pride-viikko 23.-29.6.) 100k

« 25-28.6. FESSH - Congress of the Federation of the European Societies for Surgery of the Hand).
« 27.-29.6. Bass Line festival Torikorttelit 6K

« 27.-29.6. Tuska Festival 60K



Jotain vanhaa, jotain uutta ja jotain julkaisematonta...

Heina-elo-syyskuu

¢ 4-57.
« 10.7. maaottelu (Huuhkajat) Suomi-Puola
« 25-26.7. Jytakesa Go Go 10K Suvilahti

¢ 1.-2.8

« 8.-10.8. FCIl World Dog Show 12 K koiraa ja koiran omistajaa Messukeskuksessa
8. -9.8. Helsinki Metal Festival 11K Jaahalli

« 8.-10.8. Flow Festival 92K

« 14.-30.8. Taiteiden yosta Helsingin juhlaviikoille

« 16.8. Katri Helena jaahyvaiskonsertti

« 22.-23.8. Ultra Bra

« 10.-14.9. Habitare 60K

« 13.9. Midnight Run

« 20.9. Robbie Williams




KIITOS!
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Kuva: Skyproducrtion
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