


Mika tapahtuma-ala?

« Tapahtuma-ala muodostaa
merkittavan osan Suomen
palvelusektorista

 Tapahtuma-alan liikevaihto vuonna
2023 1,93 miljardia euroa

 Digitalisaatio, kv-tapahtumat ja
kestava kehitys ovat keskeisia
Kilpailuvaltteja

« Alalla on vahvat tulevaisuuden
nakymat, vaikka taloudelliset
haasteet jatkuvat.



Tapahtumajarjestaja on AINA vastuussa tapahtumasta

Tapahtumaturvallisuus muodostuu:

YleisOturvallisuudesta Paloturvallisuudesta
Ensiavusta Jarjestyksenvalvonnasta
Rikosturvallisuudesta Elintarviketurvallisuudesta

Tapahtumaturvallisuus vaikuttaa:

Tapahtumakavijan turvallisuuden tunne tapahtumaan tullessa, tapahtumassa ja

tapahtumasta poistuttaessa
Tapahtumatydntekijoiden ja esiintyjien seka alihankkijoiden turvallisen tydympariston

takaaminen
Asukkaiden ja muiden lahialueiden toimijoiden turvallisuuden tunne tapahtuman

vaikutusalueella



Tapahtumajarjestaja on AINA vastuussa tapahtumasta

Tapahtumaturvallisuus rakennetaan:

Suunnittelusta

Hyvasta viranomais- ja kaupunkiyhteistyosta

Lukuisista lakiin ja saadodksiin perustuvista luvista ja
Ilmoituksista

Tapahtumaturvallisuuden ammattitaitoisesta johtamisesta ja
toteutuksesta

Varautumisesta "pahimpaan”

Raportoinnista ja virheista oppimisesta



Helsingin toimenpiteet
tapahtumaturvallisuuden
takaamiseksi

30.9.2024

| Hetsinki |




Helsingin tapahtumallisuuden ja
tapahtumaturvallisuuden

kehittaminen
1. Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelmaan
liittyvat toimenpiteet:

« Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden
kehittdmissuunnitelma

« Matkailun ja tapahtumien Master Plan

» Torien ja aukioiden Master Plan

« Helsingin suurtapahtumien (massatapahtumien)
tapahtumapaikkojen selvitystyo

« Tapahtuma-aluekortit

« Tapahtumaviestinnan, erityisesti hairio- ja
Kriisiviestinnan kehittdminen yhteistydssa
tapahtumajarjestdjien kanssa

5.11.2024 — -
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Helsingin tapahtumallisuuden ja
tapahtumaturvallisuuden
kehittaminen

2. Tiivis, jatkuva ja avoin yhteisty0 eri viranomaisten
ja kaupungin eri toimijoiden kanssa

3. Tiivis, jatkuva ja avoin yhteistyo
tapahtumajarjestajien kanssa

4. Tapahtumateollisuuden turvallisuustyoryhma ja
sen jasenyys

5. Tapahtumaturvallisuuskoordinaattori turvallisuus ja
valmiusyksikossa

6. Tapahtumajarjestamiseen liittyvien tilaisuuksien
jarjestaminen — seuraava helmikuu 2025

/. Tapahtumajarjestdjille suunnattu sivusto,
Tapahtuman jarjestaminen Helsingisséa




Tapahtumiin liittyvat tyoryhmat




Tapahtumaturvallisuus
kesan tutkimusten valossa
Helsingissa




Tapahtumien kavijakyselyt 2024

Bruce Suomi-Ruotsi- Helsinki
Coldplay Metallica PMMP
Springsteen maaottelu Cup
Helsingi Tall Shi Helsinki Cit
Tuska Flow Sideways S =l Siaifee es'h' e
Juhlaviikot Races Running Day

48 000+
vastaajaa



Helsingissa turvalliseksi olonsa kokeneiden osuus

Bruce
Coldplay Metallica
Springsteen
—

Min: :
95 % 07 % 99 %

Suomi-Ruotsi- Helsinki

maaottelu Cup

Helsingin Tall Ships Helsinki City

Juhlaviikot Races Running Day

Erittain turvalliseksi -osuudet:54 % 68 % 81 %



Turvallisuus HG'SiﬂgiSSé ”"Kuinkaturvalliseksi koit olosi Helsingissa tapahtuman aikana?”

Coldplay

Erittain turvalliseksi _ 67%

Melko turvalliseksi - 31%

Hieman turvattomaksi | 2%

Turvattomaksi | 0%

m Kaikki
vastaajat
Encsaasanoa | 0%

Helsinki Cup

Erittin turvalliseksi _ 76%

Melko turvalliseksi . 21%

Hieman turvattomaksi | 1%
Turvattomaksi | 0%

Enosaasanca | 1%

w2024

Metallica

Erittdin turvalliseksi _ 64% Erittiin turvalliseksi _ 71%

Melko turvalliseksi - 33%

Hieman turvattomaksi | 2%

Turvattomaksi | 0%

u Kaikki
vastaajat
Enosaasanoa | 1%

Tall Ships R.

Bruce S.

Melke turvalliseksi - 27%

Hieman turvattomaksi | 1%
Turvattomaksi | 0%

Ei
nosaasanoca | 1% & Kaikki

vastaajat

Tuska

Exiiain urvaliscksi _ 8% Erinsin wvalliseksi _ 59%

Melko turvalliseksi . 19%

Hieman turvattomaksi | 1%

Turvattomaksi | 0%

W Kaikki
vastaajat

En csaa sanca | 0%

Melko turvalliseksi - 37%

Hieman turvattomaksi I 3%
Turvattomaksi | 0%

Enosaasanca | 1%

=2024

PMMP

Ruotsi-ottelu

Erittéin turvalliseksi 54% Erittdin turvalliseks]
Melko turvalliseksi 41% Melko turvalliseksi 20%
Hieman turvattomaksi [ 4% Hieman turvattomaksi | 1%
Turvattomaksi | 0% m Kaikki Turvattomaksi | 0%
vastaajat m2023
Enosaasanca | 1% En osaa sanoa | 0%

Flow

Erittain turvalliseksi h 63%

Melko turvalliseksi - 34%

Hieman turvattomaksi | 2%

Turvattomaksi | 0%

w2024

Enosaasanoa | 0%

Helsingin turvallisena kokeneet: Erittain+melko avg 97 % // Erittain avg 68 %

Sideways

Erittain turvalliseksi - 70%

Melko turvalliseksi - 28%

Hieman turvattomaksi | 1%

Turvattomaksi | 0% 2024

En osaasanoa | 0%

78%

HCRD
Ei kysytty Helsingin
turvallisena

kokeneet:

Avg 97 %
(erittain +
melko)

Helsingin
erittain
turvallisena
kokeneet:

Avg 68 %

Juhlaviikot

Erittdin turvalliseksi _ 64%

S -

Hieman turvattomaksi | 2%

Turvattomaksi

m2024

Enosaasanoa | 2%




Helsingin suositeltavuus tapahtumakaupunkina (NPS)

Bruce
Coldplay Metallica
Springsteen
—

Min: AVg : Max: BM:
68 77 84 48

Suomi-Ruotsi- Helsinki

maaottelu Cup

Tall Ships Helsinki City

Races Running Day

Juhlaviikot




Helsingin

Coldplay

10 = Erittain
todennakoisesti

61%
9 23%

8 11%

71 3%

6| 1%

5 | 0%

4| 0%

3 0%

2|0%  gkaikki

1| 0% vastaajat
0 = Erittain

epatodenn3kdisesti 0%

Helsinki Cup

10 = Erittdin todennakdisesti 48%
9 27%
8 16%
7 -l 4%
L] | 3%
s | 1%
4 | 0%
3 | 0%
2 | 0%
1] 0%
epé{g:eirri;ig;sesti ] 0% w2024

suositeltavuus tapahtumakaupunkina (NPS)

Metallica
S — .
9 27%
8 17%
7 1 5%
6 | 2%
51 1%
41 1%
3| 0%
2| 0% mkaikki
1| oo  Vestagjat
epé:::eir;gli";sesﬁ 0%

Tall Ships R.

10 = Erittdin
todenndkdisesti

0 = Erittdin
epdtodennakdisesti

57%

23%

15%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

u Kaikki
vastaajat

Bruce S.
S st
9 29%
8 14%
7 ] 3%
é 1 1%
511%
4 1 0%
3| 0%
2]9%  gkaikk
1 0% vastaajat
s |

Tuska

10 = Erittdin
todennikoisesti

0 = Erittain
epatodennakdisesti

22%
14%
1 4%
2%
1%
0%
0%
0%
0%

0%

55%

m 2024

PMMP Ruotsi-ottelu HCRD
Ei kysytty Ei kysytty Ei kysytty
Flow Sideways Juhlaviikot
Ei kysytty
o e . 10 = Eritain todennakaisesti 69%

5 17% 7 17%

s 8% 8 10%

7 3% 7 -l 3%

6 1% "* 1%

i — 5 + 1%

4| o% 4| 0%

3 |o% 3] 0%

2 | o% 2| 0%

+ o 1| 0%

I P epitodenniidisesy | 0% W2024

NPS:
avg 7

Coldplay
82
Metallica
68

Bruce S.
77
PMMP

Ruotsi-ott.
HCRD

Hki Cup
71

Tall Ships R.
76

Tuska

73

Flow

84
Sideways
84
Juhlaviikot




Helsingin tapahtumakaupunkina (ast. 1-5)

Coldplay

B

~

= Kaikki
vastaajat

1 = Erittin hucno | 0%

Helsinki Cup

5 = Eritt3in hyva 60%
a4 32%
3§ 6%
2 [ 1%

1 = Erittéin huono | 0%

m2024

Metallica
« [ =~
1

m Kaikki
vastaajat

1= Erittdin huono | 0%

Tall Ships R.

5 = Erittdin hyva 68%
4 26%
3 | 5%
2 | 1%
W Kaikki
vastaajat
1 = Erittdin hueno | 0%

Bruce S.
5 = Erittdin hyva 63%
4
3
2
® Kaikki
vastaajat

1 = Erittdin huono | 0%

Tuska

5 = Erittdin hyvd - 1%

-

ES

3|4%

1 = Erittdin huono | 0%
w2024

PMMP
5 = Erittsin hyvs _ 61%
4 ‘- 33%

3 I 6%
2 ! 0% M Kaikki

vastaajat

1= Erittdinhuono | 0%

Flow

4.17%

1= Erittdin huono | 0% w2024

Ruotsi-ottelu
1 B
3 s
u2024

1 = Erittdin huono | 0%

Sideways

4 . 17%

3] 3%

1= Erittdin hueno | 0%

2024

HCRD

Ei kysytty

Juhlaviikot

Ei kysytty

Avg 4,61

Coldplay
4,68
Metallica
4,49
Bruce S.
4,57
PMMP
4,53
Ruotsi-ott.
4,52
HCRD

Hki Cup
4,48

Tall Ships R.
4,61
Tuska
4,61

Flow

4,79
Sideways
4,77
Juhlaviikot




Helsingin tavoitemielikuvat

Coldplay

Toimiva 61%
Elava 56%
Turvallinen 51%
Avoin 24%
Urbaani 23%
‘Yhdenvertainen 22%
Luonnonliheinen 21%
Vapaa 18%
Kestava 13%
Inhimillinen 129%™ Kaikki
vastaajat
Ihmeellinen 9%
En osaa sanoa 7%

Helsinki Cup

58%

Toimiva
Elava 56%
Turvallinen 46%
Urbaani
Avoin
Yhdenvertainen
Luonnonidheinen
Vapaa
Inhimillinen
Kestava
Ihmeellinen

En osaa sanoa 11% m2024

Metallica

54%

Toimiva
Elava 52%
Turvallinen 41%
Urbaani 29%
Avoin
Vapaa

Yhdenvertainen

Luannonidheinen

Inhimillinen 8%

7% M Kaikki
vastaajat

Ihmeellinen
Kestavi 6%

En osaa sanoa

1%

Tall Ships R.

65%

Elava
Turvallinen 57%
Toimiva 56%

Avoin 41%
Urbaani
Luonnonlheinen
Vapaa
Yhdenvertainen 20%
Inhimillinen

15%

Kestive 15% g Kaikki

7% vastaajat

Ihmeellinen

En osaa sanoa 5%

Bruce S.

Toimiva 61%
Turvallinen 50%
Eldva 49%
Urbaani
Avoin
Luennonléheinen

Yhdenvertainen

Vapaa 13%
Inhimillinen 11%
Kestava J| 5% M Kaikki
vastaajat
Ihmeellinen | 4%
En osaa sanoa 10%

Tuska

Toimiva 61%
Elava 60%
Urbaani 47%
Turvallinen
Avain

‘Yhdenvertainen
Vapaa
Luennonldheinen
Kestava
Inhimillinen
Ihmeellinen

2024

En osaa sanca

PMMP

Ei kysytty

Flow

Eldva

Toimiva
Urbaani
Turvallinen
Avain
Yhdenvertainen
Vapaa
Luonnenldheinen
Kestéva
Inkimillinen
Ihmeellinen

En osaa sanoa

Ruotsi-ottelu

Ei kysytty

Sideways

Urbaani 66%

Eldvd 65%
Toimiva 61%
Turvallinen
Avoin
Yhdenvertainen
Vapaa
Inhimillinen
Kestava
Luonnenlaheinen
Ihmeellinen

En osaa sanoa w2024

HCRD

Ei kysytty

Juhlaviikot

Ei kysytty




"Kerroit kokeneesi turvattomuutta Helsingissa. Voitko kuvailla mihin tai millaisiin
tilanteisiin turvattomuuden tunne liittyi?”

o o

10.

Humalaiset ihmiset: Humalaiset ihmiset olivat ylivoimaisesti yleisin turvattomuuden lahde. Lahteissa heita kuvataan
aggressiivisiksi, arvaamattomiksi, hairitseviksi ja uhkaaviksi. He tonivat, huutelivat, rikkoivat henkilokohtaisia rajoja ja
aiheuttivat yleista levottomuutta.

Puutteellinen turvatarkastus: Useat vastaajat ilmaisivat huolensa tapahtuman turvatarkastuksen puutteellisuudesta. He
kokivat, etta alueelle olisi voinut tuoda vaarallisia esineita ja etta tama heikensi heidén turvallisuuden tunnettaan.
Ihmispaljous jatungos: Suuret ihmismassat ja ahtaat tilat, erityisesti tapahtumasta poistuttaessa, loivat turvattomuuden
tunnetta. Vastaajat kokivat ahdistusta, pelkoa jdadda puristuksiin ja yleistd epavarmuutta likkumisesta tungoksessa.
Epamaaraiset henkil6t ja rikollisuus: Kuten aiemmin mainittiin, "epamaaraiset henkilot", "laitapuolen kulkijat",
"narkomaanit” ja "jengit" mainittiin usein turvattomuuden lahteiksi. He kokivat pelkoa rydstoista, hairinnasta ja vakivallasta.
Yoaika ja pimeys: Yolla likkuminen ja pimeét kadut ja alueet lisasivat turvattomuuden tunnetta, erityisesti naisilla.
Liikenne: Helsingin liikenne koettiin kaoottiseksi ja turvattomaksi, erityisesti tapahtuman jalkeen. Autoilijat olivat
karsiméattdmia, ajoivat ylinopeutta ja uhkaavasti jalankulkijoiden lahella. Sahkopotkulaudat mainittin myos useasti
likenneturvallisuutta heikentavana tekijana.

Maahanmuuttajat: Osa vastaajista koki maahanmuuttajien lasnédolon lisddvan turvattomuuden tunnetta. He mainitsivat
pelkonsa ry6stdista, raiskauksista ja jengiytymisesta. On tarkedd huomata, ettad tAma on vain pieni osa kaikista
vastauksista ja edustaa yksittaisten vastaajien mielipiteita.

Yksin liikkuminen: Useat vastaajat, erityisesti naiset, kokivat turvattomuutta likkuessaan yksin Helsingiss&, varsinkin
yOaikaan.

Julkisen liikenteen ongelmat: Julkisessa liikkenteessa koettiin turvattomuutta tungoksen, epadmaéaaraisten henkildiden ja
hairinnan vuoksi. Myts myohdiset kulkuyhteydet ja pitkat odotusajat mainittiin turvattomuuden tunnetta lisédavina tekijoina.
Taksit: Takseihin liittyi useita turvattomuuden kokemuksia. Osa vastaajista koki taksinkuljettajien olevan epdilyttavia,
aggressiivisia ja jopa uhkaavia. My0s taksijonoissa koettiin hairintaa ja tungeksimista.

.



" Avoin palaute palveluista Helsingissa. Jaitkd kaipaamaan jotain tai oliko jokin palvelu
mielestasi vaikeasti saavutettavissa?”

» Joukkoliikenteen riittavyys: Erityisesti tapahtuman jalkeen koettiin joukkoliikenteen vuorojen olevan
riittamattomat. Bussit ja ratikat olivat tdynnd, ja niihin joutui jonottamaan pitkdan. Osa vastaajista joutui
kavelemaan tai turvautumaan taksiin. Moni vastaaja ehdotti lisavuoroja ja selkedmpéaa tiedotusta
poikkeusjarjestelyista.

* \Vessojen saatavuus ja jonot: Vessojen riittamattomyys ja pitkét jonot aiheuttivat turhautumista. Jonot koettiin
lian pitkiksi ja osassa vessoista oli toimintahairioita.

* Ruokailumahdollisuudet: Tapahtuman jalkeen avoinna olevien ruokapaikkojen vahyys ja ruuhkaisuus nousivat
esiin useissa vastauksissa. Monet ravintolat sulkeutuivat aikaisin tai olivat tdynna, ja pikaruokapaikkoihin oli pitkat
jonot.

» Pysakointi: Pysakdintipaikkojen vahyys, kalleus ja huono sijainti olivat yleisia kritiikin aiheita. Tapahtuma-aikainen
hinnoittelu koettiin kalliksi, ja parkkihallien ruuhkaisuus vaikeutti poistumista.

» Tietyot: Helsingin laajat tiety6t koettiin hankaloittavina ja rumentavina. Ne vaikeuttivat likkumista ja heikensivat
kaupunkikokemusta.

» Hotellien hinnat: Hotellien korkeat hinnat tapahtuman aikana herattivat naraa. Hintoja pidettiin kohtuuttomina ja
rahastukselta. Osa vastaajista joutui majoittumaan kauempaa tai toisesta kaupungista.

* Asiakaspalvelu: Asiakaspalvelusta saatiin seka hyvia ettd huonoja kokemuksia. Osa vastaajista koki palvelun
tympeaksi, toykeéaksi tai jopa aggressiiviseksi. Toisaalta osa Kiitteli ystavallisesta ja avuliaasta palvelusta.

* Opasteet: Stadionille ja muihin kohteisiin kaivattiin selkedmpiad opasteita, erityisesti ulkopaikkakuntalaisille.

» Taksipalvelut: Takseihin liittyen koettiin ongelmia saatavuuden, hinnoittelun ja palvelun laadun suhteen. Takseja
oli vaikea saada, hinnat olivat korkeat ja osa kuskeista kayttaytyi epaystavallisesti.

s



Tulevaisuuden tapahtumien haasteet

 Hintojen nousu

* Yleisoméaarien kasvu ja tungos

* Musiikkitarjonnan yksipuolistuminen

* Turvallisuuden heikkeneminen

» Tapahtumapaikkojen siirtyminen kauemmas keskustoista

* Ylikaupallisuus ja sponsorien liiallinen nakyvyys

* YleisOn ikdadntyminen ja uusien sukupolvien erilaiset arvot ja tavat
- Liialliset rajoitukset ja kontrollin lisdantyminen

» Tekodlyn ja virtuaalimaailman vaikutus



Brandi jagtapahturat -yksikko -
’ paivi.munther@hel.fi L
04033420

L




