Esimerkkeja

ennakkokyselysta

Miti ja miten...

nykyisesta yEICETEUEROUE] poikkeus-
geopoliittisesta kertoa koettuun tilanteisiin liittyen
tilanteesta tulisi turvallisuuteen ja tulisi kertoa
kertoa matkailijalle? turvallisuuden matkailijalle?
tunteeseen liittyen?
Venajan toimien * Yleminen turvallisuustaso + Poikkeusolosuhteet
epavarmuus ja « Katu- ja jengirkollisuus « Knisitilanteet
arvaamattomuus « Jerrorismiuhka *  Onnettomuudet
Hybridivaikuttaminen * Tietoturva * Varkaudet ja rikoksen
Tietoturvaloukkaukset « Taskuvarkaudet uhriksi joutuminen
Venajan laheisyys « Hairinta
Sodan uhka « Taksimatkustaminen
« Lukkuminen yolla
Vessat

Mita...

tapahtumaturvallisuudesta tulisi kertoa matkailijalle?

| Helsinki \



Teema A: Mita ja miten nykyisesta geopoliittisesta tilanteesta tulisi kertoa matkailua"e!

testi

Suomi on edelleen
turvallinen maa. Suomi on
NATO- maa. Mahdollisia
uhkia tuskin kannattaa
korostaa ja spekuloida.

Tieto, mista ajankohtaista
tietoa tilanteesta on
saatavilla, miten asiasta
viestitaan, jos jotain
tapahtuu

Avoin viestiminen taman
hetken tilanteesta, ei
kuitenkaan turhaa pelon
lietsomista.Kerrotaan
mielummin asioita mita

tehdaan. Se luo turballisuutta.

Suomen Nato-jasenyys
varmasti lisaa
turvallisuuden kokemusta.
Tasta ja Suomen yleisesta
turvallisuustilanteesta olisi
hyva kertoa.

Rehellinen kuva siita miten
tilanne on muuttunut
Suomessa/Helsingissa
sodan alettua matkalijan
nakokulmasta.

Ei pelotella matkailijoita
turhaan. Turisti ei huomaa
Venajan laheisyytta taalla
mitenkaan (ulkomaalainen
turisti.) etenkaan nyt Naton
jalkeen.



Teema A: Mita ja miten nykyisesta geopoliittisesta tilanteesta tulisi kertoa matkailijalle:

Suomessa ei ole matkailijoiden
osalta muuttunut mikaan.
Suomi panostaa entista
enemman koko maan
kattavaan turvallisuustyohon
ja on valppaana esim.
kKybertutvallisuutta ajatellen.

Viestitaan asiakkaiden suulla
heidon Helsinki-
kokemukseensa peilaten. Ei
turhaan pelotella, voi kertoa
joillakin faktoilla
varautumisesta. Luottamus
viranomaisiin ja kyky toimia ja
kertoa asiasta

Olemme varautuneita,
tunnistamme tilanteen ja
seuraamme tilannetta.
Tanne uskaltaa tulla.

Isompi turvallisuus
otsikko koko
kaupungin/Suomen
alle.

Geopoliittinen tilanteemme on
talla hetkella stabiili, mutta se
voi muuttua nopeastikin.
[taraja on talla hetkella
pysyvasti kiinni, eika
avautumisesta ole toistaiseksi
luotettavaa tietoa.

- faktapohjaista tiedottamista -
keskitytaan asiaan, ei
tunteeseen/olettamukseen-
korostetaan medialukutaitoa ja
huomioidaan kohdeyleison
kulttuuritausta

Avoimesti ja rehellisesti
mutta positiivisen
kautta.

Asukkaat kokevat
turvalliseksi, tata viestia
eteenpain.



Teema A: Mita ja miten nykyisesta geopoliittisesta tilanteesta tulisi kertoa matkailua"e!

Realistisesti ja taustoitusta
pitkasta historiasta.
Rauhoittavasti.

Tarkeinta etta viesti on kaikilla
toimijoilla sama - eli toivomme
yhteista linjausta esim
Helsingin Matkailun tai
kaupungin puolelta.
Nykytilanteesta rehellinen
viesti Suomen
turvallisuustilanteesta.

Kaytetaan hyvaksi tietoa
asioiden
kehittamisessa.Tehdaan
nakyvaksi, etta kaupungin
tietoturva-asiat ovat
kunnossa.Sidosryhmien ja
yhteistyokumppaneidwn
valinta ( luottaminen

Venajan tilanne
ylivoimaisesti tarkein. Siita
pitaa kuitenkin kertoa
tiukasti faktoihin nojaten

Jos on todettu jokin

tietty "taso" tuodaan se
esille

Asiasta on jarkevasti hyvin
vaikea keskustella. Ei ole
perusteltua vahatella uhkia,
mutta kannattaako asiakkaita
pelotellakkaan. Turismi
vahenisi entisestaan asioista
avoimesti puhuttaessa.

Faktaa mita voi tapahtua
mutta samalla mita
destinaatio tekee sen
hyvaksi etta el tapahdu

Mahdollisimman
realistinen kuva.



Teema A: Mita ja miten nykyisesta geopoliittisesta tilanteesta tulisi kertoa matkailua"e!

Hybridivaikuttaminen ja Vaikea aihe. Totuudessa
tietoturva on todellinen pysyminen on tarkeaa,
uhka. Kuinka toimia mutta tapa pitaa miettia
paremmin huolella.

yhdessa.Kriisiviestinta
kanava ja vastuutahot



Teema B: Mita ja miten matkailijalle tulisi kertoa koettuun turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen Ii|F Ve

Olisiko kartta, jossa
nakee esim. taksitolpat,
Julkiset vessat

Asioista kerrotaan kuten
matkailijoille yleensa: pida
tavaroistasi huolta. Kysy
taksissa hinta etukateen ja
kayta luotettuja kumppaneita,

Tilastoja esim.
taskuvarkauksien
maarastd, hairinta yms.
verrattuna esim. muihin
turisti kaupunkeihin

Vaikka Suomi mielletaan
lintukodoksi, niin kannattaa
mainita esim taskuvarkaiden
mahdollisuus, joten korostaa
turistien omaa vastuuta.

Pitdaa mielessa yleiset
matkailijoille tarkeat
toimintatavat. Suomessa
ON turvallista mutta on
oltava realisti.

Helsinki on eras maailman
turvallisimmista
paakaupungeista, mutta
metropolialueena sillakin asuu,

elaa ja vaikuttaa paljon ihmisia.

Valppaus ja oman ympariston
havainnointi on suositeltavaa.

On hyva viestia yleisesta
hyvasta
turvallisuustilanteesta,
mutta kuitenkin muistuttaa
taskuvarkaus ym.
tilanteesta.

Esim ohjeistus miten
matkailija voi sulautua
Joukkoon eika pista
silmaan matkailijana, esim
taskuvarkaiden silmiin



Teema B: Mita ja miten matkailijalle tulisi kertoa koettuun turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen Ii|F Ve

Varoittaa erityisesti Tuodaan nakyvaksi fa bl el Bk LG UL Kaupunkiin
skuuteista ja asioita mita tehty esim missa turvallista liikkua, jos saapuminen ja
e . . pitaa jarjen kadessa. Suosil .
pyorailijoista. poliisien nakyvyys. iulkisia liikennevaleita ja liikkuu etukateisinfo mm
kaverin kanssa, ei toikkaroi esteettomyyteen
yksin kannissa kaupungilla. liittyen
Erityisva rovaisuutta Tarkeinta korostaa Faktaa siita mita voi Taskuvarkaista varoittavat
ruuhkaisilla paikoilla, maalaisjarkea tapahtua, mutta samalla varoituskyltit keskeisille
asemilla ym. mita destinaatio tekee sen riskipaikoille.
eteen etta nama uhat
toteudu.



Teema B: Mita ja miten matkailijalle tulisi kertoa koettuun turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen Ii|F Ve

- Huomioidaan viestinnassa
Suomeen liitetty positiivinen
mielikuva, mutta kehoitetaan
varovaisuuteen - Vaikka Suomi
on suht turvallinen maa, tulee
ottaa huomioon, etta jaamme
samat turvallisuusongelm

Matkailuneuvonta auttaa:
saa luotettavaa tietoa ja
suositellaan luotettavia
yrityksia ja palveluja seka
reittejd

Turvallisuusviestinta pitaa olla
yhtenaista kaikilla toimijoilla ja
annettuna asianmukaiselta
taholta, esim Kaupunki tai
Helsingin matkailu.

Viranomaisiin vol
luottaa

Naista asioista pitaisi jakaa Monien eri kanavien kautta
tietoa jo lentomatkan aikana, yhteisella viestilla; Netti-

perilla matkakohteessa sivutjulkinenliikenneMatkai
esimerkiksi taksimatkalla lun kayntikohteet

keskustaan aikaa ei ole
riittavasti.



Teema C: Mita ja miten poikkeustilanteisiin liittyen tulisi kertoa matkailijalle.l |

Viranomaiset ovat
valmistautuneet
poikkeustilanteisiin ja tietavat
miten toimia. Seuraa heidan
ohjeistustaan ja tassa
paikalliset tahot (majoitus,
nahtavyydet jne.) auttavat
eteenpain.

Kertoa selkeasti kenelta
isatietoa ja apua.

Mita kanavia pitaa alkaa
seurata (Yle English?
kaupungin jokin oma
tiedotuskanava, mika?)? Keta
pitaa kuunnella, kenen
puoleen ensimmaisena
kaantya?

Sama kuten aiemmin, nama
asiat pitaisi kommunikoida
hyvissa ajoin. Perilla ei ole
aikaa ja asiakkaan huomio
keskittyy muihin asioihin.

Tapahtumakohtainen
viestinta ja
poikkeustilanneohjeistus.
On varauduttu
tapahtumanjarjestajan
toimesta

Selkeyttaa ja helpottaa
matkailijalle
rikosilmoituksen tekemista
kaytannossa

Isoissa kriiseissa tekstiviestit
suoraan operaattoreiden
kautta. Hotellien ja
matkanjarjestajien viestinta
tukee yleista virallista
viranomaisviestintaa.

Tekstiviestijarjestelma kaikille,
jos jotain jarkyttavaa tapahtuu.
Esim Napolissa saimme
viestion kannykkaan, joka oli
harjoitus, jos Vesuvius
purkautuisi.



Teema C: Mita ja miten poikkeustilanteisiin liittyen tulisi kertoa matkailijall l |

Poliisin nakyminen Viranomaisten viestinta Selkeat ohjeet - helposti lahestyttavaa ja
katukuvassa tarkeas.. mita toimijat voi jakaa monikanavaisesti miten saatavilla olevaa (kuvia,
edelleen, kuten korona- erilaisissa tilanteissa toimia tekstia, videomateriaalia) -

altkana toimittiin. useilla eri kielilla



Teema D: Mita tapahtumaturvallisuudesta tulisi kertoa matkailijalle:

Emme itse koe sita niin Kaytannon toimintaohjeet Kertoa kuinka hyvin Sanoittaa tapahtuman

hyvaksi kuin se voisi olla, pitaisi jakaa tapahtumaturvallisuudesta code of conduct, kertoa

verrattuna esim. ithan IImoittautumisen on huolehdittu Helsingissa. mista saa apua

naapurimaihin. yhteydessa, tarvittaessa, viestinnan
tapahtumahetkella jo kautta luoda turvallisuuden
myohaista. tunne.



—
Mita muita teemoja tunnistat, joista olisi hyva kertoa matkailijalle:

On hammentavaa, etta naista
asioista ei tiedoteta.
Esimerkiksi taksin kaytosta olisi
hyva jakaa lentokentalla esite.
Taksivalittajat mielellaan
kustantaisivat sen ;)



