Forebygga och ingripa i mobbning

Verksamhetsmodell for att forebygga och
ingripa i mobbning, trakasserier och vald

Klicka pa de understreckade lankarna pa bilden for att komma direkt till &mnet.

[ ) [ ) o D [ o [ ) [ ) [ ) o [ X D @
Identifiering av mobbning Kontinuerlig mobbning - ingripande och atgarder \
. . Nar kontaktar vi
Olika former av mobbning barnskyddet och polisen?
Tecken pa mobbning (o) (o) @ o) (> Anmalningsskyldighet
1. J (o) @020 @ O
Akuta situationer ~
Kartlaggning av en Mote for att utreda en situation, Uppfoljning och eventuella Instanser utanfor
Omedelbart ingripande och situation och val av konsekvenser, stodatgirder och vidare atgirder skolan och [roinrattningen
utredning av en situation ansvarsperson dokumentering som erbjuder stod

<

g[[]% Forebyggande och framjande av trygghet och gemenskap i vardagen

Helsingfors ’

|



Innehallsforteckning

| 4

o "

VL X

Du kan navigera i dokumentet genom att klicka pd
Iéinkarna, och ga tillbaka till startsidan genom att klicka
pa pilen léingst nere pa sidan.

Inledning 3
Ansvar 3
Varje vuxen i skolan och vid laroinrattningen har ansvar for att ingripa i mobbning 3
De studerandes och vardnadshavarnas gemensamma ansvar 3
Nar ska en brottsanmalan eller barnskyddsanmalan goras? 4
Definitioner av begreppen 5
Mobbning 3)
Trakasserier S
Vald 5

Forebyggande av mobbning 6
De studerandes valbefinnande foljs regelbundet upp 6
Varje studerande uppmarksammas dagligen 6
Den kontinuerlig gruppbildningen och gemenskapskanslan starks systematiskt 6
Emotionella och kommunikativa fardigheter tranas varje skoldag 6
Elev-och studerandevarden bygger upp en trygg larmiljo 6

Identifiering av mobbning 7
Exempel pa mobbning 7

Akuta situationer — omedelbart ingripande i och utredning av en situation 8

Mobbning, trakasserier och vald som fortgar - ingripande och atgarder 9
Tecken pa mobbning, trakasserier och vald 9
1.  Kartlaggning av en situation och val av en ansvarig person 10
2. Mote for att utreda en situation, konsekvenser och stodatgéarder 11
3. Uppfoéljning och eventuella vidare atgéarder 12

Externa stodtjanster och kontaktuppgifter 13




s

det vardagliga arbetet vid Helsingfors daghem, skolor och laroanstalter stéarker man kontinuerligt

de studerandes valfard och en trygg inlarningsmiljo pa manga olika séatt. Syftet med denna

verksamhetsmodell &r att tillhandahalla skolor och laroinréttningar tydliga anvisningar for att forebygga
och ingripa i mobbning, trakasserier och vald, for att reda ut situationer, vidta atgarder och félja upp
situationerna. Modellen beskriver hur mobbning, trakasserier eller vald kan forebyggas, de olika
aktdrernas ansvar, atgarder i akuta och upprepade situationer, ndr barnskyddet, polisen eller andra
utomstaende aktoérer ska kontaktas samt hur man foljer upp situationer. Denna verksamhetsmodell kan
anvandas som grund vid utarbetandet av enhetens egen verksamhetsmodell. Denna verksamhetsmodell
grundar sig pa existerande praxis vid skolorna och laroinrattningarna i Helsingfors.

< Tillbaka till startsidan

Verksamhetsmodellen har utvecklats som en del av Helsingfors stads mobbningsforebyggande
program (KVO 13). Programmet bestar av 13 atgarder for att férebygga, ingripa i och uppféljning

av mobbning.

Det finns olika former av mobbning, trakasserier och vald. Fenomenen ar ofta komplexa och
nyanserade. Enligt forskning ar systematisk uppféljning en viktig del av effektivt motarbeta
mobbning. For att undvika upprepning anvands i detta dokument paraplytermen mobbning.

Varje vuxen i skolan och vid laroinrattningen har
ansvar for att ingripa i mobbning

Barn och unga har ratt till en trygg skoldag. Skolor och
laroanstalter skapar en trygg och vdlmaende larmiljo i allt sitt
arbete.

Man ska utan dréjsmal ta itu med mobbning, trakasserier
och vald som har observerats eller framkommit pa annat
satt. Utbildningsanordnaren, det vill sédga i praktiken
enhetens chef, ansvarar for [armiljéns sakerhet i skolan
och vid laroinrattningen. Alla vuxna i skolorna och vid
laroinrattningarna har dock ansvar for att férega med gott
exempel och ingripa i mobbningssituationer.

Det har visat sig att tydliga verksamhetssétt och enhetliga
principer for hela personalen underlattar arbetet med att
bekdmpa mobbning. Hela personalen, de studerande och
vardnadshavarna ska vara pa det klara éver ansvaren och
tillvagagangssatten. Tydligt dverenskomna tillvagagangssatt,
regler och pafdljder skapar trygghet och férutsagbarhet for
de studerande.

Alla studerande och vardnadshavare ska veta vem de kan
kontakta om mobbning forekommer. | bérjan av varje laséar

gar skolan igenom verksamhetsmodellen tillsammans med
de studerande och vardnadshavarna for att forebygga

och motarbeta mobbning, trakasserier, och vald. Skolan
aterkommer aven regelbundet till verksamhetsmodellen
under lasaret. Detta starker de sociala normerna mot
mobbning i skolorna och vid laroinrattningarna.

De studerandes och vardnadshavarnas
gemensamma ansvar

Som medlemmar i skolgemenskapen har varje studerande

ett eget ansvar for det mobbningsférebyggande arbetet. |
enlighet med Grundskolelagen innebéar detta att man forhaller
sig sakligt och respektfullt till skolkamrater och skolpersonal
samt att man foljer skolans gemensamma regler.

De studerande ar ofta medvetna om vilka som mobbas

och mobbar. Skolans eller laroinrattningens varderingar

och verksamhetskultur bér bygga pa gemenskap och
uppférandenormer som uppmuntrar de studerande att
ingripa i mobbning, forsvara den mobbade och informera
vuxna om situationen utan att oroa sig for eventuella negativa
konsekvenser. Det ar viktigt att betona att ingripande i
mobbning ar allas ansvar i nagon man. Det ar bra att med de
studerande regelbundet diskutera olika trygga satt att ingripa.

Vardnadshavarna har det primara ansvaret for att fostra
sina barn. Pa fritiden har vardnadshavarna aven ansvar for
barnens sakerhet. Vanligtvis sker mobbningen inte enbart
under skoltid. For att skolan/laroinrattningen ska kunna
folja upp situationen ar det viktigt att vardnadshavaren
aven informerar skolan/laroinrattningen om mobbning
som intraffat pa fritiden. Darfor ar ett tidigt samarbete
och informationsutbyte med vardnadshavarna viktigt.
Vardnadshavarna ar experter pa sitt eget barn och tillfor
ett viktigt perspektiv i diskussionen. De féljer ocksd med
och stoder genomforandet av gemensamt dverenskomna
atgarder pa fritiden.



Nar ska en brottsanmalan eller
barnskyddsanmalan goras?

Om undervisningspersonalen ar osédker pa huruvida
anmalan bor gboras, kan de alltid vid behov konsultera
elev- och studerandevéarden, barnskyddet eller polisen
utan att identifiera barnet eller den unga. Se den
korrekta anmalningskanalen i avsnittet "Externt stod och
kontaktuppgifter”.

Trots att strafflagen inte uttryckligen innefattar begreppet
mobbning, kan de handlingar som férknippas med mobbning
uppfylla brottsrekvisiten. Sddana ar exempelvis misshandel,
frihetsberdvande, arekrankning, stéld, skadegorelse av
tillhorigheter, tvang till handlingar som ar forédmjukande
eller skadliga for offret, spridning av information som kranker
privatlivet, identitetsbrott och olaga hot. Man kan ocksé géra
sig skyldig till brott genom att medverka i eller uppmuntra till
brott, eller vara medbrottsling.

Da det galler en minderarig ska barnskyddet underrattas
dven da man gor polisanmalan.

| bradskande nédsituationer dr alla skyldiga att bistad.
Om liv, hdlsa, egendom eller miljé hotas, ska man vid be-
hov ringa nédnumret 112.

< Tillbaka till startsidan

Personalen inom smabarnspedagogiken och
undervisningsvasendet ar skyldiga att trots
sekretessbestammelserna gora en anmalan bade till
barnskyddet och polisen om de pa grund av omsténdigheter
som de har fatt kAnnedom om i sin uppgift har skal att
misstanka att ett barn utsatts for sexualbrott eller vissa brott
mot liv och halsa.

Strafflagen kap. 20 innehéller bestammelser om de
sexualbrott som omfattas av anmalningsskyldighet. Med vissa
brott mot liv och halsa avses garningar som ar straffbara
enligt 21 kap. i strafflagen och vars foreskrivna maximistraff
ar fangelse i minst tva ar.

Ett brott som omfattas av anmalningsskyldigheten ar till
exempel misshandel, som ar straffbart med boter eller
fangelse i hogst tva ar. Aldern for den person som missténks
for brott har ingen betydelse for anmalningsskyldigheten.
Aven gérningar som utférs av en ung person under 15 ar och
som uppfyller rekvisiten for brott ska anmalas till polisen.
Aven d& den misstankte inte har straffrattsligt ansvar for

sin gérning (under 15 ar gammal), utesluter detta inte den
eventuella skadestandsskyldigheten.

Personalen inom smabarnspedagogik, grundlaggande
utbildning, gymnasieutbildning och yrkesutbildning samt
handledande utbildning har oberoende av skyldigheten att
iaktta sekretess ratt att géra en anmalan till polisen om
han eller hon i sin uppgift fatt kdnnedom om omstandig-
heter som ger skél att misstanka att nagon I6per risk att
bli utsatt for vald. Det ar viktigt att &ven vardnadshavaren
informeras om situationen, om det inte finns skal att miss-
ténka att den som orsakat hotet &r vardnadshavaren.

Trots att skyldigheten att géra polisanmalan endast galler
vissa typer av brott, ar det viktigt att observera att personalen
inom undervisningsvasendet omfattas av den betydligt

mer omfattande skyldigheten att gora barnskyddsanmalan.
En barnskyddsanmalan ska alltid géras utan dréjsmal om
man upptécker forsummelser i barnets vard och omsorg,

nar forhallandena aventyrar barnets utveckling eller nér
barnets eget beteende ger anledning till detta. Detta ar till
exempel fallet nar en elev eller en studerande under 18 ar
forsummar skolgangen, bar ett oproportionerligt stort ansvar
for familjens vardag i forhallande till sin alder eller néar en

elev eller en studerande under 18 ar begar brott, anvéander
rusmedel eller har psykiska problem eller uppvisar tecken

pa sjalvdestruktivitet. Den yrkesperson som kanner oro éver

barnet ar skyldig att géra anmalan.

Gor alltid en barnskyddsanmalan néar du oroar dig fér barnets
uppvaxtmiljo eller helhetssituation. Alla de faktorer som

ger anledning till oro ska antecknas i barnskyddsanmalan.
Barnskyddsanmalan kan géras via Maisa eller per telefon.
Om du tror att barnet &r i akut fara ska du utan dréjsmal gora
barnskyddsanmalan. Om det finns anledning till oro kan
barnskyddsanmalan géras bade fér det barn som mobbas
och det barn som mobbar.

Om oron dver barnets situation har delgivits barnets
vardnadshavare, kan man i enlighet med 35 § i
socialvardslagen ta kontakt for en bedémning av
stddbehovet via den elektroniska myndighetsblanketten i
Maisa. | kontakten antecknas den uppfattning om barnets
och familjens stodbehov och situation som uppkommit i
samforstadnd med vardnadshavarna. Det kan till exempel
handla om en situation dar en foralder behdver hjalp med att
uppfostra barnet och stddja skolgangen.

S
Kontaktuppgifter till polisen,

barnskyddet och 6vriga utomstaende
instanser som erbjuder stod




| denna verksamhetsmodell anvander vi
begreppet for att beskriva olika
former av mobbning, trakasserier och vald.

< Tillbaka till startsidan

Mobbning

Det ar fraga om mobbning nar ett barn eller en ung per-
son upprepat utsatts for avsiktliga otrevliga handlingar.
Mobbning kédnnetecknas av att den upprepas, ar medve-
ten och omfattar maktutévning. Dessa drag skiljer mob-
bningen fran exempelvis gral, trakasserier eller enstaka
valdssituationer. Ingripande i mobbning kraver darfor
andra atgarder an ingripande i en enskild hdndelse.

Mobbning ar ett kraftigt gruppfenomen. Det innebér att
mobbningen i ndgon man paverkar hela studerande-
gruppen. De studerande ari allméanhet medvetna om
vilka som mobbas och mobbar. Varje medlem i gruppen
kan anses vara delaktig i mobbningssituationer. Foru-
tom mobbaren och den mobbade innefattar gruppen
vanligtvis mobbarens medhjélpare, den mobbades fors-
varare, de som ger sitt tysta godkédnnande och passiva
askadare. Det &r ocksé bra att veta att det finns fall dar
mobbningen sker utan de andra gruppmedlemmarnas
vetskap.

Upprepad och/eller allvarlig mobbning ar ett komplicerat
fenomen, och det arinte alltid tydligt vilka som mobbar
och vilka som mobbas. Trots att mobbning vanligtvis
forknippas med ojamn maktférdelning, kan rollerna ib-
land véxla och de olika parterna kan utéva mobbningen
pa olika satt. Mobbning ska dock alltid tas pa allvar och
man bér ingripa i den trots att rollerna eventuellt ar
oklara.

Mobbning kan uppfylla rekvisiten for brott, se s. 4.

Trakasserier

Som trakasserier definieras en situation dar man exem-
pelvis skapar en atmosfar som ar fornedrande, forodmiju-
kande, hotfull, fientlig eller aggressiv och har koppling till
offrets sexuella 1aggning, ursprung, funktionsnedséttning
eller ndgon annan diskrimineringsgrund som foreskrivs i
lagen om jamstalldhet eller diskrimineringslagen. Trakas-
serier kan ta sig uttryck i osakliga antydningar och kran-
kande bemdétande i ord eller handling. Trakasserier kan
utéver skrivna och talade ord och uttryck vara publicering
av material som krédnker manniskovardet pa natet elleri
sociala medier. Att hora till en minoritet 6kar betydligt ris-
ken for att bli utsatt for trakasserier.

Sexuella trakasserier

Med sexuella trakasserier som riktar sig mot barn och
unga avses nagon form av utséttande fér odnskat ver-
balt, icke-verbalt eller fysiskt bemd&tande av sexuell
karaktér som &r olampligt med tanke pa deras alder.
Sexuella trakasserier ar exempelvis sexuellt antydan-
de gester och miner, olampliga sexuella eller tvetydiga
kommentarer eller skamt, att skicka olampligt material
med sexuell underton via sociala medier, eller olampliga
kommentarer om offrets kropp eller kladsel. Sexuella
trakasserier krénker en persons psykiska eller fysiska
integritet genom att skapa en hotfull, fientlig, féornedran-
de, forédmjukande eller tryckande stamning.

Vald

Vald ar avsiktlig anvandning av eller hot om makt eller
fysisk kraft som riktas mot manniskan sjélv, en annan
manniska eller en manniskogrupp eller en gemenskap.
Vald leder eller kan leda till uppkomst av en fysisk eller
psykisk skada, stérning av utvecklingen, att grundlaggan-
de behov inte tillfredsstalls eller till och med ddden.
Valdshandlingar kan vara fysiska, psykiska eller sexuella.



Mobbning i skolgemenskapen kan férebyggas genom en trygg
stamning och gemenskapskansla, respektfullt bemdétande och
att de studerande upplever sig bli uppméarksammade. Dessa
positiva upplevelser starks genom kontinuerlig gruppbildning
och systematisk tréning av kénslo-, kommunikations- och inter-
aktionsfardigheterna. En positiv interaktion och positiva attityder

mellan de vuxna i skolan eller 1&roinrattningen och hemmet bidrar
till de sociala normer och den interaktion som bildas i skolgemen-

skapen. Personalens och vardnadshavarnas egna attityder mot
mobbning ar av stor betydelse. Deras instéllning paverkar fore-
komsten, identifieringen av och ingripandet i mobbning, och hur
barnen och de unga erbjuder kamratstdd till de som har mob-
bats, eller berattar om mobbning de har observerat.

Tydliga varderingar, gemensamt dverenskomna regler och be-

slutsamt ingripande i mobbning starker de studerandes upplevel-

se av trygghet. | bérjan av varje termin gar vi igenom skolans eller
laroinrattningens verksamhetsmodell mot mobbning och varje
anstéllds ansvar, och vi dterkommer regelbundet till dessa under
|dsaret.

De studerandes valbefinnande foljs
regelbundet upp

Med hjalp av enkaten Halsa i skolan, valbefinnandeprofilen och

franvarostatistik foljs vardagens smidighet for de studerande
och deras ork regelbundet upp pa skol-, laroinrattnings- och
klassniva. Resultaten utnyttjas for att férebygga och ingripa i
mobbning.

De studerande beméts dagligen

Ett respektfullt och positivt bemotande starker de
studerandes upplevelse av att de blir uppméarksammade

och ar delaktiga i sin skola eller klass. D& de studerande
upplever att de blir uppmarksammade upplever de trygghet
och forankras i skolgemenskapen, vilket minskar forekomsten
av krankande behandling. Pa dess mest grundldggande

niva innebar bemotande av en studerande att hélsa, en
godkénnande blick och dven minsta lilla positiva respons.

< Tillbaka till startsidan

Den kontinuerliga gruppbildningen och
gemenskapskanslan starks systematiskt

De studerandes gruppbildning stdds regelbundet, vilket
starker upplevelsen av delaktighet och samhdrighet. De
studerandes gruppbildning fortgar under hela laséret,
sarskilt nar en ny klass bérjar tillsammans, de studerande
overgar till hogstadiet eller andra stadiet, efter ledigheter och
nar nagon lamnar klassen eller en ny studerande kommer

in i klassen. En kdnsla av samhorighet i gruppen dkar den
psykologiska tryggheten. Det har gér det mojligt att dven
behandla utmanande @mnen och situationer gemensamt med
hela klassen. Eftersom mobbning ar ett gruppfenomen och
flera studerande pa nagot satt ar delaktiga, ar det viktigt att
ytterligare starka gruppbildningen efter mobbning.

Under hela ldséret reserveras tid for gruppbildning.
Socialiseringen sker inte under en enskild lektion eller dag,
utan kontinuerligt och i all verksamhet som sker under
skoldagen.

Sma stunder som stdéder gruppbildningen kan inkluderas i
lektionerna.

Aven pulpet- och sittordningen paverkar gruppbildningen.

Det ar bra att i forvag beratta om arbete som ska ske i par
eller grupper. Lararen indelar de studerande i grupper, inte
de studerande sjalva.

Gruppen utarbetar gemensamma regler som alla férbinder
sig till.

Kanslo-, kommunikations- och interaktions-
fardigheterna tranas varje skoldag

Kanslo-, kommunikations- och interaktionsfardigheter utgor

mal for larandet i olika laroamnen i den grundldggande
utbildningen och péa andra stadiet. En viktig del av skolans

och laroinrattningens verksamhetskultur ar att tréna dessa
fardigheter bade under lektionerna och i vardagliga situationer.
De vuxna i skolan och vid laroinrattningen foregar med gott
exempel genom att bemaota och lyssna respektfullt, vanligt och
konstruktivt. Detta ar sarskilt viktigt vid utmanande interaktioner.
Vid behov kan aven stddundervisning i kanslo-, kommunikations-
och interaktionsfardigheter erbjudas.

Elev- och studerandevarden bygger upp en
trygg larmiljo

Den gemensamma elev- och studerandevarden &r en del av
det valfardsarbete som stéarker larmiljons sékerhet. Med
gemensam elev- och studerandevard avses forebyggande,
gemensamt arbete som stéder hela larogemenskapen.

Varje skola och laroinrattning har en gemensam elev- och
studerandevardsgrupp. | gruppen behandlas fragor pa allman

niva och gemenskapsniva, och gruppen behandlar aldrig ett
arende som berdr en enskild elev. Den gemensamma elev-
och studerandevardsgruppen kan exempelvis behandla
mobbningsfenomen pa klass- eller skol-/laroinréttningsniva
och strava efter att ingripa i dem. Lararna eller den 6vriga
personalen kan ocksa konsultera den gemensamma elev- och
studerandevardsgruppen i fragor som géller férebyggande
av mobbning. Vid situationer som ger anledning till sarskild
oro ar det viktigt att komma ihdg maojligheten till en anonym
konsultation med den egna skolans eller |aroinréattningens
elev- och studerandevard och andra myndighetsinstanser.
Vid utmanande situationer kan en konsultation med en annan
yrkesperson hamta fram nya synpunkter.

Individuell elev- och studerandevard kan behovas i
situationer dar en studerande har utsatts for mobbning,
vald eller trakasserier. Den studerande sjalv, en larare

eller en vardnadshavare kan be om stéd av elev- och
studerandevarden. Den studerande ska ges mojlighet till
ett samtal med en psykolog eller kurator senast den sjunde
arbetsdagen efter begaran. | bradskande fall sdsom vid
allvarliga upplevelser av mobbning eller vald ska maojligheten
till samtal ordnas samma dag eller senast féljande dag. Den
individuella elev- och studerandevarden &r en frivillig tjanst
och vid behov kan en sektorsdvergripande expertgrupp
inréttas. Nar den individuella elev- och studerandevardens
arbete avslutas ar det av storsta vikt att bedoma

behovet av fortsatta tjanster. Den individuella elev- och
studerandevardens stéd erbjuds vid behov bade till den
mobbade och mobbaren.

Elev- och studerandevardsplanen for fostrans-
och utbildningssektorn vid Helsingfors stad.




Mobbningen dr mycket varierande och intraffar pa olika satt i barnens och de ungas vardag.
Mobbningen kan vara direkt och synlig for alla sdsom utskallning av nadgon, eller indirekt sdsom
att utesluta ndgon ur en grupp. Diskret, indirekt mobbning forblir ofta obemarkt for de vuxna.
Indirekt mobbning kan exempelvis visa sig som utestangning, verbala eller fysiska trakasserier

Exempel pa mobbning

Indirekt mobbning

att utesluta ndgon ur en grupp

att ignorera nagon

fortal

att vdnda nagon ryggen

grimaser

tystnad och suckande

att folja med mobbningen som askadare
att ta och gdmma nagons tillhérigheter
att utdva kontroll

att visa forakt

att tvinga nagon att se pa sexuellt

material

att folja efter ndgon exempelvis pa
skolvagen

< Tillbaka till startsidan

Verbal mobbning

oknamn

skvaller

han

att skratta at nagon
viskningar

hetsande

forfoljelser

att imitera nagon
provocerande beteende
hot

att tilltala nagon med sexuell underton

eller natmobbning. | Helsingfors visar sig mobbningen i allménhet som 6knamn, hén, att géra
nagon till atloje, ignorera ndgon eller lexkludera nagon fran ett kompisgang (enkaten Halsa i

skolan 2023).

Fysisk mobbning och vald

att knuffas

att slita i kladerna

slag och érfilar

sparkar

att spotta pa nadgon

att fysiskt forédmjuka nagon

stold och ran

att hota ndgon med farliga foremal

att omringa nagon eller hota dem med

kollektivt vald

att Idsa in nagon eller pa annat satt
férhindra deras fria rérlighet

sexuell beréring

tvang till forédmjukande eller skadliga
handlingar

tvang till sexuella handlingar

hedersvald

Trakasserier och natmobbning

att sprida rykten

att svartmala nagon
ohyfsade/elaka kommentarer
att forodmjuka nagon
utpressning

trakasserier

att avsiktligt valla ordkrig

att [lamna ut privat information
att skapa en falsk profil

att bedra nagon att sprida privat
information

uteslutande ur en grupp
anslutning till en grupp utan tillstéand
fotografier eller

att sprida videor utan samtycke

Lagar och grunder for
laroplaner:

Ratt till en trygg studiemiljo:

Enligt lagen om grundlaggande utbildning, gym-
nasielagen och lagen om yrkesutbildning har den
studerande ratt till en trygg studiemiljé. Utbildnings-
anordnaren ska skydda de studerande fran mobb-
ning, vald och trakasserier. Lararen eller rektorn
ska meddela om mobbning som skett i studiemiljon
eller under skolvagen och som kommit till hans eller
hennes kédnnedom till vardnadshavaren for den elev
som missténks for detta och fér den elev som ut-
satts for detta. (Lagen om grundlaggande utbildning
1267/2013, 29 §, gymnasielagen 714/2018, 40 § och
lagen om yrkesutbildning 531/2017, 80 §)..

Plan for att skydda de studerande mot mobbning,
vald och trakasserier:

Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013)
forpliktar utbildningsanordnaren att ha en plan for
att skydda eleverna for vald, mobbning och trakas-
serier. | grunderna for laroplanen for den grundlag-
gande utbildningen (2014), grunderna for gymnasiets
laroplaner samt bestdmmelserna om yrkesutbildning
definieras narmare att i planen ska beskrivas de
atgarder som ska vidtas for att forebygga mobbning,
folja upp férekomsten av mobbning och ingripa i
problemsituationer samt de metoder som forutsatts
for uppfoljning.

Skolorna har en lagstadgad skyldighet att ingripa i
mobbning som de fatt kdnnedom om och som skett i
skolan eller under skolresan (lagen om grundléggan-
de utbildning 628/1998).

Elev- och studerandevardsplan



https://www.hel.fi/static/kasko/hki-elev-och-studerandevardsplan.pdf

Akuta situationer -
omedelbart ingripande i och
genomgang av en situation

Personalen ska alltid ingripa i mobbning de observerar. Konflikter mellan studerande
ska inte underskattas. Man ska alltid ingripa i slagsmal, valdssituationer och
utskallningar, eller da nagon kallas fér 6knamn eller utesluts ur gruppen.
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Steg for omedelbart ingripande

Stanna upp och stoppa situationen. Hall dig lugn. Visa de studerande att du tar situationen pa allvar.

Beddm huruvida akuta atgéarder eller stdd behdvs (polis, ambulans, skolhdlsovardare). Om det behovs,
kontakta ocksa de delaktigas vardnadshavare omedelbart efter telefonsamtalet.

Det intraffade ska klaras upp mellan de inblandade sa snart som majligt. Hitta ett I1ampligt utrymme och en
lamplig tid for att reda ut situationen. Vid behov, be att elev- och studerandevarden och/eller rektorn deltar.

Om situationen inte kréver akuta atgarder och du inte kan reda ut det intraffade omedelbart, lova de
studerande att du aterkommer sa snart som mojligt under samma dag. Anteckna de inblandade och
eventuella 6gonvittnen.

Red ut situationen och det som foregick den samt de inblandade, forst med den offret, sedan med férévaren
och till sist med eventuella askadare. Fraga offret om nagot liknande har hant tidigare.

Kom 6verens om pafdljderna for forovarna samt om eventuella andra atgarder i enlighet med skolans eller
laroinréttningens anvisningar (exempelvis behov av stéd for offret och férévaren). Vad galler forévarna
antecknas pafdljderna péa skolans blanketter for disciplinara atgarder. Kom éverens om de atgarder
genom vilka sakerheten for offret ska garanteras under skoldagen och vad som skall géras om situationen
upprepas — skolans personal ansvarar for den mobbade studerandens sékerhet under skoldagen.

Ta reda pa offret behdver samtalsstod. Hanvisa vid behov den studerande till en yrkesperson inom elev- och
studerandevarden.

Da det galler minderariga studerande som blivit mobbade eller mobbat, kontakta vardnadshavarna och
berétta vad som har intraffat och vilka atgarder som kommer att vidtas.

Beddm huruvida den 6vriga personalen ska informeras om det intraffade utan att bryta mot tystnadsplikten.

Om ett mote ordnas for att utreda det intraffade, anteckna handelsen och de forknippade atgarderna pa
mobbningsblanketten i Wilma for den offret.

Kartlagg situationen pa nytt tillsammans med de inblandade efter en 6verenskommen tid. Kontrollera om
situationen har I6st sig och huruvida det finns behov av ytterligare utredningar.

Om situationen fortgar, ga till punkt 3. Uppfdljning och eventuella vidare atgérder.

Mobbning [amnar alltid ett spar och paverkar ofta den mobbade personen under resten av livet. Det ar viktigt att stérka
offrets trygghetskansla och erbjuda det socioemotionella stéd som behdvs. Utdver offret ska dock aven forévarna beaktas
vid behandlingen av mobbningssituationer. Den bakomliggande orsaken till férévarens beteende ar exempelvis psykiskt
illamaende, rédsla, kanslor av otrygghet eller ett behov av att forbattra hens egen status. For att undvika att handelserna
upprepas ar det viktigt att dven forévarna far det stéd de behdver och mer konstruktiva tanke- och handlingsmodeller.
Osakligt beteende eller mobbning kraver ofta en diskussion med hela gruppen om spelreglerna och de 6nskvarda satten
att agera. Personalen ska alltid ingripa i mobbning de observerar. Konflikter mellan studerande ska inte underskattas.



Mobbningen ar mycket varierande — all slags mobbning ar inte synlig for andra och
offret kan av olika skal forsdka dolja situationen. Nar ett barns eller en ung persons
beteende eller vasen forandras pa ett orovackande satt ska man alltid utreda vad Dessa tecken kan ocksa tyda pa andra utmaningar for den studerandes valbefinnande, och darfor &r det viktigt att diskutera

det beror pa. forandringar med 1ag troskel.

Man ska ingripa i all mobbning som man har observerat

eller fatt kannedom om. Om det visar sig att situationen har Skolgang Sociala relationer Hélsa och valmaende

pagatt lange ar sektorsdvergripande behandling vanligtvis
nddvandig. | utdragna, allvarliga fall eller fall som omfattar
brottsmisstankar, se forteckningen pa s. 5, ska behandlingen
genast vara sektorsévergripande.

Nar det galler minderariga studerande ska vardnadshavarna
sa fort som mojligt tas med i utredningen av situationen. Man
bér dock observera att barnets delaktighet i mobbning, vald
eller trakasserier ar en utmaning aven for vardnadshavarna.

Svara och betungande kanslor sdsom oro, radsla, osakerhet,
skam, sorg och ilska kan forekomma. Dessa kan ta sig uttryck
exempelvis genom aggressivitet, olampligt beteende eller
férnekande av det intraffade. Inga vardnadshavare dnskar att
deras eget barn ska vara delaktigt i mobbning.

Darfor ar finkanslighet och medkansla samt en
|6sningsinriktad strategi av yttersta vikt vid utredningen av
mobbningssituationer. Vardnadshavarna ska uppleva att
personalen gor sitt basta for att utreda situationen och starka
alla de inblandades véalbefinnande och trygghetskansia.

Om vardnadshavarna vagrar samarbeta kan en yrkesperson
inom elev- och studerandevarden, exempelvis en kurator, vid
behov traffa den studerande tillsammans med en larare. D3
ar det inte fraga om individuell elev- och studerandevard, och
vardnadshavarnas samtycke behdvs inte heller.

< Tillbaka till startsidan

Skolresorna tar plétsligt langre tid

Den studerandes tillhérigheter
gar sonder eller forsvinner pa ett
besynnerligt satt eller upprepade
ganger.

Den studerande anvander
alternativa rutter for skolvagen.

Den studerandes skolframgang
féorsamras.

Den studerandes franvaro okar.

Den studerandes installning till
skolan blir motvillig, och han eller
hon vill inte langre ga i skolan.

Den studerandes kamratkrets
forandras eller forsvinner.

Den studerande har fa vanner
eller kontakter.

Den studerande 6nskar sluta
med en hobby som hen tidigare
gillat.

Den studerande har oforklarliga
blamarken, kladesplagg forsvinner,
blir trasiga eller smutsiga under
skoldagen.

Cykeln har ofta punktering eller
gar sonder hela tiden.

Den studerande bdrjar anvanda
mer pengar.

Den studerande far konstiga
telefonmeddelanden, vid konstiga
tidpunkter. Den studerande vill
inte kommentera saken och blir
tydligt pa daligt humor.

Den studerande har
aterkommande problem med
halsan, sdsom magont och
huvudvark.

Den studerandes leende
forsvinner.

Den studerande blir radd, tyst eller
angslig.

Den studerande far kort stubin och
ofdérklarliga raserianfall.

Den studerande lider av
somnloshet, mardrommar,
svarigheter med insomning eller
med att ata.

Den studerande blir rasande pa
en vuxen person som han eller hon
tidigare tytt sig till.

Den studerande borjar behandla
sina yngre syskon illa.



1. Kartlaggning av en situation och val av en ansvarig person

Kartlaggningen genomfors vanligtvis av en vuxen vid skolan eller laroinrattningen
som har fatt kinnedom om mobbningen, valdet eller trakasserierna. Andra
medlemmar av personalen kan bista. Kartlaggningen genomférs pa en lugn plats och
de delaktiga hors individuellt.

Kartlaggning av situationen Val av en ansvarig person

. Diskutera med offret och férsok att s& omfattande som - Valj den person som ansvarar for behandlingsprocessen
mojligt utreda det intraffade, vilka som har varit inblandade (ansvarig person).

9l [n [EED SEHeReR i e - Den ansvariga personen inbjuder de vasentligt berérda

- Om det &r fréga om handlingar/héndelser som uppfyller personerna till ett mote.

kriterierna for barnskydd eller brottsrekvisiten, ska du . Om hen 8nskar kan offret utse en trygg vuxen. Denne deltar

kontakta barnskyddet/polisen. i och av mdjlighet vid de avtalade mdtena, och stodjer ‘
- Diskutera med klassldraren/-férestandaren och kom framfor allt den mobbade.
dverens om tillvagagangssatten och arbetsférdelningen.
- Konsultera elev- och studerandevarden och informera
rektorn.
- Diskutera héndelserna med forévarna.
- Diskutera med vardnadshavarna for bade offret och
forévarna (da det galler minderariga studerande),
per telefon eller ansikte mot ansikte.
- Om det ar frdga om upprepad, langvarig eller allvarlig
mobbning, ska bakgrundsinformation samlas in fran
sa manga berdrda parter som mojligt (exempelvis

¢
\

klasskamrater, andra larare/skolpersonal).
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2. Mote for att utreda situationen,
overenskommen uppfoljning och

stodatgarder

Samtal mellan den mobbade, mobbarna, vardnadshavarna och andra viktiga parter

Offrets synvinkel och 6nskemal har foretrade.

Se till att alla parter kanner sig trygga och ges majlighet att
uttrycka sina upplevelser och kanslor.

Diskutera handelserna och konsekvenserna av dessa
sarskilt for offret.

| stallet for att tala om "mobbning” talar man om
handelserna och handlingarna med deras ratta namn. (Se
sida 4 och sida 5)

Man kommer 6verens om ndodvandiga stodatgarder for alla
berdrda parter och slar fast en tidpunkt for ett uppfoljande
mote. Det man kommit 6verens om registreras pa mobb-
ningsblanketten i Wilma for offrets del och pa skolans blan-
ketter for disciplindra atgéarder for forévarnas del.

)
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Pa mobbningsblanketten i Wilma antecknas ocksa hur
man férsdker garantera den mobbades sékerhet under

skoldagen och vad man ska géra om mobbningen fortsatter.

Férsakra dig om att den mobbade far det stdd han eller hon
behdver, att han eller hon ar néjd med avtalet och att hans
eller hennes kénsla av trygghet starks.

Uppmuntra vardnadshavarna for de delaktiga att kontakta
skolan om mobbningen fortsatter eller om situationen
forandras pa nagot satt.

\/\\L
=
4
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Mojliga stodatgarder for offer:

samtal med en kurator/psykolog/halsovardare

sakra skoldagen: exempelvis att tillbringa rasterna
inomhus eller studera i ett annat utrymme e.d., enligt
den studerandes 6nskemal och pa de vuxnas ansvar

uppratthall dialogen med vardnadshavarna for
minderariga studerande: stéd for barnet och
uppfoljning av situationen i hemmet

sarskilda utbildningsarrangemang och bedémning av
stdodbehoven

vardkontakt utanfor skolan/laroinrattningen, om en
sadan redan finns

effektivisera gruppbildningen for hela klassen/
gruppen och trana emotionella och kommunikativa
fardigheter

hall kontakt med vardnadshavaren — stod till barnet
och uppféljning av situationen i hemmet

* Wilmas mobbningsblankett

Fyll i blanketten vid méten som géller upprepad eller
allvarlig mobbning och da sektorsévergripande moten

ordnas for att utreda situationen. Det skriftliga forfarandet

ar viktigt for att félja upp situationen, men ocksa for
parternas rattssékerhet.

Mojliga stodatgarder och paféljder
for forévare:
fostrande samtal
samtal med en kurator/psykolog/héalsovardare

uppratthall dialogen med vardnadshavarna fér
minderariga studerande: stdd for barnet och
uppféljning av situationen i hemmet

sarskilda utbildningsarrangemang och bedémning
av stédbehoven

stédundervisning i emotionella och kommunikativa
fardigheter

stodform utanfér skolan (exempelvis grupper som
ordnas av organisationer, ART, handledd och inriktad
hobbyverksamhet osv.)

barnskyddsanmalan

medling (antingen av de vuxna vid enheten eller av
Helsingfors medlingsverksamhet)

kvarsittning

skriftlig varning

brottsanmalan

avstangning for viss tid

De 6verenskomna atgérderna och pafdljderna

antecknas pa mobbningsblanketten i Wilma for
offret*

Beddm om skolans/laroinrattningens ovriga
personal/eftermiddagsaktorer bér informeras om
det intraffade utan att bryta mot tystnadsplikten

Formularet i Wilma:

1) Den studerandes sida
2) Memo

3) Lagg till en ny

4) Mobbningsblankett


https://sovittelutoiminta.hel.fi/sv/

3. Uppfoljning och eventuella vidare atgarder

Den ansvariga personen ansvarar for uppféljningsprocessen. | samband med att man avtalar
om atgarderna och pafdljderna ska man ocksa genast komma 6verens om ett uppféljande méte.
Uppfdljningen ska fortga tills parterna anser att mobbningen har upphért och att situationen har
behandlats.

Den ansvariga personen ska se till att arbetsfoérdelningen mellan de olika aktérerna ar tydlig och
att behandlingen framskrider pa ett &ndamalsenligt sétt, att alla inblandade hors och att de olika
parterna informeras.

Fortsatta atgarder

Om det vid uppféljningsmotet konstateras att mobbningssituationen fortséatter trots de 6verenskomna atgarderna, kan
det vara nédvandigt att bjuda in en utomstaende och opartisk expert pa konfliktldsning, exempelvis K-0-verksamheten
eller Ankarverksamheten.

| sddana fall ska den ansvariga personen anordna ett nytt sektorsévergripande moéte med foljande personer:

de delaktiga studerandena

deras vardnadshavare

de larare som har behandlat darendet

en yrkesperson inom elev- och studerandevarden

eventuellt rektorn

eventuellt utomstdende medlare, exempelvis Helsingfors stads medlingsverksamhet eller KO-verksamheten
(Stationens Barn) eller Ankarverksamheten

{ Tillbaka till startsidan 19



Stadens medlingsverksamhet:

Helsingfors medlingsverksamhet kan vara ett alternativ vid
utredningen av ett mobbningsfall i skolan. Medlingen kan
ordnas mellan parterna, skolan och hemmet. Exempelvis nar
mobbningssituationen utreds vid ett sektorsévergripande
mote kan medlingen vara ett satt att reda ut situationen. Sko-
lan kan med vardnadshavarnas tillstand kontakta

medlingsverksamheten direkt och formedla vardnadshavar-
nas kontaktuppgifter. Medlingsverksamheten tar kontakt med
parterna och utreder deras villighet till och férutsattningar for
medling. Om medlingen inte ger 6nskat resultat, mobbningen
fortsatter eller om mobbningen uppfyller brottsrekvisiten, ska
en brottsanmalan goéras till polisen.

https://sovittelutoiminta.hel fi/fi/

sovittelu@hel.fi, 020 696 014
K-0-verksamheten:

K-0-verksamheten anvéands for att ingripa i langvariga och
svara fall av mobbning i skolan. Utéver studerande och vard-
nadshavare omfattar K-O-arbetet mot mobbning aven ett om-
fattande natverk av yrkespersoner. Enheterna kan kontakta
K-O-teamet direkt.

https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konflikti-
tyo/k-0-kiusaamiseen-puuttuva-tyo/

Socialvardens tjanster:

Barnskyddsanmalan kan géras muntligt eller skriftligt. An-
malan gors till barnskyddstjansterna i den studerandes hem-
kommun. Da det galler minderariga som bor i Helsingfors stad
gors barnskyddets svensksprakiga enhet oberoende av var
den studerande ar bosatt. Utanfér tjanstetid kan du kontakta
socialjouren, tfn. 020 696 006. Kuratorn vid den egna enheten
bor konsulteras i fragor som galler anmalan.

Anonym konsultering med barnskyddet:

Du kan anonymt konsultera socialradgivningen for barnfamil-
jer nar du oroar dig for ett barn eller en familjs situation. Du
behdver inte veta vilken hjélp familjen behdver.

- Barnskyddsanmalan:

https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/tjanster-
for-barn-och-familjer/barnskydd/barnskyddsanmalan

Direkt lank till e-anmalan: https://www.maisa.fi/maisa/public-
forms.asp?mode=showform&formname=SocialCareProvi-
derNotification&jsenabled=1

| Helsingfors stads servicemodell med Iag tréskel har man
samlat ihop tjanster for barn, ungdomar och familjer som kan
utnyttjas av yrkespersoner som planerar och ordnar det stdd
som behdvs av barn och familjer.

<

Polisen:

Helsingforspolisens évervakning och forebyggande arbete
samarbetar omfattande for att 6ka sédkerheten och gemen-
skapskanslan vid laroinrattningarna. Polisen stdder laroinratt-
ningarna med att |6sa svara och langvariga mobbningsfall och
utreda brott som eventuellt forknippas med dessa.

Det forebyggande arbetet omfattar bland annat deltagande

i det sektorsdvergripande arbetet vid laroinrattningar, den
sektorsdvergripande Ankarverksamheten, utnyttjande av in-
tressegrupper samt upplysningsarbete vid laroinrattningarna.
Tanken &r att man kring varje svart mobbningsfall skapar indi-
viduella I6sningar for att fa slut pa mobbningen och férbattra
sakerheten vid laroinrattningen. Vid behov ordnas ockséa stdd
for mobbare.

ennaltaestava.helsinki@poliisi.fi

Polisens anvisningar om hur man gér en brottsanmalan.

Misstankt radikalisering

ORO OVER RADIKALISERING? &r en praktisk guide for perso-
ner som arbetar med ungdomar i situationer dar man miss-
téanker radikalisering. Innehéaller fardiga fragor och anvisning-
ar for samtal med den unga personen.

(Materialet finns pa finska)

https://dialogikasvatus.fi/wp-content/uploads/2021/05/
huolena-radikalisoituminen-opas1.pdf

Mannerheims barnskyddsforbund

Organisationen erbjuder information om mobbbning pa sin
hemsida samt finsksprakiga stodtjanster sdsom kamrat-
stodsgrupper for mobbade barn och vardnadshavare.

Valopilkkuja

Stoéd i mobbningsfragor, sarskilt for eftervard av mobbning.
(service pa finska)

www.valopilkkuja.fi

Denna verksamhetsmodell grundar sig pa verksamhetsmodeller som anvands vid
helsingforsskolor,och som har vidareutvecklats for att svara pa de vanligaste fragorna.
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