LHelsingforsJ

Dataskyddsbeskrivning
EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter i Helsingfors

sysselsattningstjansters webbenkater

Gemensamt personuppgiftsansvariga

Helsingfors stad/Stadsstyrelsen
Narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter (UF-centret)

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet med enkaterna ar att samla in respons om verksamheten inom Helsingfors

sysselsattningstjanster. Vi behandlar dina personuppagifter for att genomfora enkaterna.
Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsférordning: Behandlingen ar nddvandig for att

fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige.

14 8 1, 2 och 3 mom. i lagen om ett kommunférsok som géller framjande av
sysselsattningen: Klientens uppgifter kan anvandas for tillsyn, utveckling, uppfoljning,
statistikféring, prognostisering och styrning i fraga om de uppgifter som avses i lagen om
ett kommunforsok som galler framjande av sysselsattningen; dven bestammelserna som

hanvisar till lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.



13 kap. 1 8 1 mom. 4 punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice:
Klienternas uppgifter kan anvandas for 6vervakning, utveckling, uppféljning, statistikféring,
prognostisering och styrning i fraga om de uppgifter som avses i lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)
e Dataskyddslagen (1050/2018)
e Lagen om ett kommunférsdok som galler framjande av sysselsattningen (1269/2020)

e Lagen om offentlig arbetskrafts- och féretagsservice (916/2012)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Foéljande uppgifter om enskilda klienter kan samlas in genom enkater:
1) namn, personbeteckning och kontaktuppgifter

2) uppgifter om kundrelationen och utrattande av arenden inom arbets- och
naringsforvaltningen samt om de specialarrangemang som skotseln av arenden eventuellt

forutsatter

3) uppgifter om utbildning, arbetserfarenhet och yrkeskompetens samt andra uppgifter

som anvands vid arbetsférmedling
4) uppgifter om servicebehov, planer och genomférande av planer
5) uppgifter om jobb- och utbildningserbjudanden och presentationer for arbetsgivare

6) uppgifter om offentliga arbetskrafts- och foretagstjanster, andra tjanster som framjar

sysselsattningen samt om sakkunnigbedémningar.



Hur samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifterna av dig sjalv nar du svarar pa fragorna i en enkat.
Uppgifterna om kundupplevelsen kombineras med personuppgifter som Helsingfors
sysselsattningstjanster tidigare samlat in. Personuppgifterna anonymiseras dock innan en
statistisk analys gors.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter.
Personuppgiftsbitraden

Staden kan lagga ut behandlingen av dina personuppagifter till en extern systemleverantor
eller tjansteleverantdr genom ett separat uppdragsavtal. Behandlingen av personuppgifter
sker da pé stadens vagnar och for genomforande av det andamal som staden faststallt.
Staden ar fortfarande registeransvarig for dina personuppgifter. Staden och
tjiansteleveranttren ansvarar tillsammans for att behandlingen av dina personuppgifter ar

andamalsenlig.

Enkaterna anvander tjansten Secure Forms, som produceras av Deltagon Oy.
Overfors dina personuppgifter utanfér EU eller EES?

Nej.

Hur lAnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina uppgifter endast sa lange det tar att analysera resultaten av enkaterna, dock
hogst i fyra ar.



Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander inte dina uppgifter fér automatiskt beslutsfattande eller profilering.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna, 15 artikel

Personen har réatt att veta huruvida personuppgifter som rér honom eller henne haller pa
att behandlas och vilka uppgifter om honom eller henne som har sparats. Staden lamnar
ut uppgifterna utan onédigt drojsmal, senast inom en manad fran att begéaran mottagits.
Tidsfristen far vid behov forlangas med hdgst tvd manader, om begéaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underréattar staden den som begart
information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till drojsmalet.

Ratt till rattelse, 16 artikel

Personen har réatt att krava att staden utan ondodigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om honom eller henne sjalv. Man har ratt att komplettera ofullstandiga
uppgifter. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med
behandlingen av personuppgifterna i registret. Staden utfardar ett skriftligt intyg om den
inte godkanner personens krav pa rattelse av en uppgift. Av intyget ska framga orsakerna
till att begaran har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om
mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra
rattsskyddsmedel.



Ratt till radering, 17 artikel

| vissa undantagsfall, exempelvis om behandlingen av uppgifter har grundat sig pa
personens samtycke och personen drar tillbaka sitt samtycke, har han eller hon réatt att fa
sina uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortglémd. Staden utfardar ett skriftligt intyg om
den inte godkanner personens krav pa radering. Av intyget ska framga orsakerna till att
kravet har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om mojligheten att
lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.
Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, &r nbdvandig for fullgbrande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begréansning av behandling, 18 artikel

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa
tillborligt satt. Sddana situationer &r till exempel om personen bestrider personuppgifternas
korrekthet, varvid behandlingen begransas under en tid som ger staden mdjlighet att

kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet, 20 artikel

Personen har réatt att Overfora sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till
annan, ifall han eller hon sjalv har tillhandahallit personuppgiftsansvarig sina
personuppgifter och behandlingen av dessa sker pa basis av samtycke eller avtal och
behandlingen sker automatiserat. Ratten tillampas inte i fraga om en behandling som &r
nodvandig for utférande av en uppgift som ar av allmént intresse eller for utbévning av

offentlig makt som hor till staden.

Ratt att gora invandningar, 21 artikel

Personen har av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation ratt att nar
som helst gora invandningar mot behandling av personuppgifter avseende honom eller
henne om behandlingen grundar sig pa utférande av en uppgift vilken ar av allmant



intresse eller utévning av offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan
behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och
berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att
man ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, 77 artikel

En person vars personuppgifter har samlats genom stadens tjanster och som anser att
behandlingen av de personuppgifter vilka avser honom eller henne strider mot EU:s
allmanna dataskyddsforordning, har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet,
sarskilt i den medlemsstat dar han eller hon har sin hemvist eller sin arbetsplats eller dar
det pastadda intranget begicks. Darutover har personen ratt att anvanda andra

administrativa medel fér sbkande av &ndring samt rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra
BesoOkadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

| fragor som galler dataskyddet kan du kontakta Helsingfors sysselsattningstjansters jurist
liro Rosenqvist, e-postadress iiro.rosenqvist@hel.fi

Registeransvarig
Stadskansliet/Naringslivsavdelningen/Direktor for sysselsattningsarenden

Enligt stadsstyrelsens beslut 7.3.2022 § 182 om ansvarsfordelningen och uppgifterna i
fraga om registerforingen ar direktoren for sysselsattningsarenden ansvarsperson for

registret.


mailto:tietosuoja@om.fi

Kontaktuppgifter

E-postadress: helsinki.kirfaamo@hel.fi
Postadress: PB 10

00099 HELSINGFORS STAD
Besotksadress: Norra Esplanaden 11-13
Telefonnummer: 09 310 13700

Registratorskontoret har 6ppet mandag—fredag kl. 9.00-15.00.

Dataskyddsombuds kontaktuppgifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 21.3.2024
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