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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Dataskyddsbeskrivning for framjande av integration

(affarsverket for sysselsattningstjanster)

Gemensamt personuppgiftsansvariga

Helsingfors stad/direktionen for affarsverket for sysselsattningstjanster.

Narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas
utvecklings- och forvaltningscenter (UF-centret).

Denna beskrivning géller den behandling av personuppgifter som utférs av
Helsingfors stad. Dataskyddsbeskrivningen for den offentliga arbetskraftsservicen
innehaller dessutom information om behandlingen av uppgifter som galler

arbetssokande klienter.

Enligt beslutet 2.1.2025 8§ 6 om befogenheterna gallande den
personuppgiftsansvarigas ansvar och uppgifter inom direktionen for
affarsverket for sysselsattningstjanster ar den verkstéllande direktéren
ansvarig over personuppgiftsregistret.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
For att framja integrationen kravs behandling av dina uppagifter.

Enligt 72 § 1 mom. i lagen om framjande av integration far uppgifter om
invandrare och integrerade kunder behandlas for

1) ordnande och produktion av de tjdnster och uppgifter som avses i lagen,



2) tillsyn, utveckling, uppféljning, utvardering, prognostisering och styrning
av de uppgifter som avses i 1 punkten, och

3) statistikforing och kompetensledning av de uppgifter som avsesi 1
punkten.

Ovan namnda tjanster och uppgifter som affarsverket for
sysselsattningstjanster ansvarar for ar ordnandet av serviceprocessen,
beddmning av kompetens och servicebehovet samt uppgifter i anknytning
till integrationsplanen enligt 2 kap. i lagen om framjande av integration.

Rattslig grund for behandlingen

| samband med utférandet av uppgifter som hor till kommunférsoket behandlas

personuppgifter

e Med stod av artikel 6.1 a i EU:s allménna dataskyddsférordning: Den
registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter
behandlas for ett eller flera specifika &ndamal. Samtycket far anvands som
komplement till den lagstadgade behandlingen av uppgifter i situationer dar
det inte finns ndgon lagstadgad grund. Samtycke begars till exempel nar
uppagifter lAmnas ut till en tjansteproducent utan att det har avtalats om
tjiansten i integrationsplanen. De uppgifter som ar ndédvandiga for att ordna

tjansten overlats da till tjanstens producent.

e Med stod av artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Behandlingen ar nodvandig for att fullgoéra en rattslig forpliktelse som avilar
den personuppgiftsansvariga. P& denna grund kan alla de uppgifter som
namns i avsnittet "Vilka personuppgifter behandlar vi?” om en enskild kund

behandlas.

Central lagstiftning

o EU:s allménna dataskyddsférordning (679/2016)

o Dataskyddslagen (1050/2018)

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
e Lagen om frAmjande av integration (681/2023)



Vilka personuppgifter behandlar vi?

Enligt 73 § i lagen om framjande av integration far féljande uppgifter
om enskilda kunder behandlas:

1) personbeteckning,
2) namn och kontaktuppgifter,
3) uppgifter som galler anstkan och beslut om uppehallstillstand,

4) uppgifter som galler kontaktsprak, behov av att ordna tolk samt andra
uppgifter som géller utrattande av arenden,

5) uppgifter om utbildning, arbetshistorik och yrkeskompetens samt dvriga
uppgifter som utreds som grund for beddmningen av kompetens och behovet av
integrationstjanster eller sektorsévergripande beddémning av kompetens eller
behovet av integrationstjanster,

6) information om beddmningen av kompetens och behovet av
integrationstjanster eller sektorsévergripande beddémning av kompetens och
behovet av integrationstjanster, serviceinnehallet i och varaktigheten av
integrationsplanen eller den sektorsévergripande integrationsplanen och andra
planer samt information om genomférandet av planerna,

7) uppgifter om integrationsframjande tjanster och sluttestning av
sprakkunskaper samt fortsatt vagledning till andra tjanster,

8) sadana uppgifter och bedomningar som géller halsotillstandet samt arbets-
och funktionsférmagan som har inverkan pa personens integration och som &r
nodvandiga for att tillhandahalla tjanster for honom eller henne,

9) information om anvisande till en kommun enligt 43 §, och

10) information om de erséattningar som avses i 8 kap.

Hur samlar vi in personuppgifter?



Personuppgifter fas fran de registrerade personerna sjalva och samlas in i
registret i olika servicesituationer till exempel nar enskilda kunder skoter arenden
i e-tjansterna, per telefon, per krypterad e-post och pa plats.

Sysselsattningstjansterna kan fa uppgifter som lamnas ut av andra myndigheter
och tjansteproducenter med stdd av 84-86 § i lagen om frAmjande av
integration.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?
Sysselsattningstjansterna kan lamna ut uppgifter om klienter till andra myndigheter

med stdd av 85-86 § i lagen om frAmjande av integration.

En offentlig eller privat laroanstalt eller annan serviceproducent som tillhandahaller
de tjanster som avses i 2 kap. i lagen om framjande av integration, och till vilken
integrationskunden hanvisas som kund i enlighet med integrationsplanen, har for
skotseln av de uppgifter som avses i 2 kap. ratt att av kommunen,
arbetskraftsmyndigheten och tidigare serviceproducenter avgiftsfritt och trots
sekretessbestammelserna fa foljande uppgifter om integrationskunden samt
dennes integrationsplan och behov av integrationstjanster:

1) namn,

2) fodelsedatum och fodelseort,

3) personbeteckning,

4) modersmal,

5) kontaktsprak,

6) medborgarskap eller avsaknad av medborgarskap, och nationalitet,

7) hemvist och bostadsort,

8) kontaktuppgifter,

9) tjanstemannens namn,

10) datum for utarbetande av integrationsplanen och dess giltighet,



11) antecknad utbildningsrekommendation och ovrig kartlaggning i anknytning till
utbildning som framkommit vid bedomningen av kompetens och behovet av
integrationstjanster,

12) resultatet fran testningen av utgangsnivan pa sprakkunskaperna,
13) tidigare genomford utbildning eller avlagd examen,

14) tidigare yrke eller arbetserfarenhet,

15) kundens malyrke,

16) studieplanen for eventuell tidigare integrationsframjande utbildning eller
eventuella tidigare integrationsframjande studier och en bedémning av planens
genomférande,

17) atgarder och mal for fortsattningen som avtalats i eventuell tidigare
integrationsframjande utbildning eller eventuella tidigare integrationsframjande
studier, och

18) andra an i 1-17 punkten avsedda uppgifter som ar nddvandiga for deltagande i
undervisning eller tjanster.

Nationalarkivet kan ha faststéllt att en del av kunduppgifterna foérvaras permanent
enligt arkivlagen (831/1994). De uppgifter som ska férvaras permanent 6verfors till

forvaring hos Nationalarkivet efter att de tagits bort fran kunduppgiftssystemet.

Kunduppgifter overlats till andra myndigheter om det stadgas om ¢verlatelse av
uppgifterna i lag eller om man har kundens samtycke for att 6verlata uppgifterna.
Innehallet i den information som lamnas ut definieras utifran vilken ratt den

myndighet som begart information har till information.
Personuppgiftsbitraden

Staden kan lagga ut behandlingen av dina personuppgifter till en extern
systemleverantor eller tjansteleverantdr genom ett separat uppdragsavtal.
Behandlingen av personuppgifter sker da pa stadens vagnar och for
genomférande av det andamal som staden faststallt. Staden &r fortfarande
registeransvarig for dina personuppgifter. Staden och tjansteleverantéren ansvarar

tilsammans for att behandlingen av dina personuppgifter ar andamalsenlig.



Overfors dina personuppgifter till lander utanfor EU eller EES?

Helsingfors stad sakerstaller som standard att behandlingen av dina
personuppgifter sker inom EU- eller EES-omradet. Stadens tjanster eller
funktioner kan dock i vissa fall ordnas med hjalp av tjansteproducenter, tjanster
eller servrar som finns ndgon annanstans. D& kan dina personuppgifter aven
overforas till lander utanfor EU- eller EES-omradet, till exempel till Férenta
staterna. Dataskyddsforordningen stéller upp strikta kriterier for 6verféring av
personuppgifter till sddana lander dar lagstiftningen om behandling av
personuppgifter avviker fran den europeiska dataskyddslagstiftningens krav.
Helsingfors stad forbinder sig da till att félja kraven pa en tillracklig niva av
personuppgiftsskydd, och forpliktar till tillampliga delar de systemleverantérer och
tjansteproducenter som den anvander att uppfylla motsvarande

dataskyddsskyldigheter pa det séatt som dataskyddslagstiftningen kraver.
Hur lange lagrar vi dina uppgifter?

| enlighet med 77 § i lagen om framjande av integration raderas alla uppgifter om
kunden nar fyra ar har forflutit fran den dag da kundrelationen upphért. En uppgift
behover dock inte raderas, om den behdvs for skétseln av en uppgift som baserar

sig pa bestammelser eller ett arende som fortfarande ar anhangigt

Nationalarkivet kan ha faststéallt att en del av kunduppgifterna foérvaras permanent
enligt arkivlagen (831/1994). De uppgifter som ska férvaras permanent 6verfors till
forvaring hos Nationalarkivet efter att de tagits bort fran kunduppgiftssystemet. UF-
centret ansvarar for radering av dokument i ovan namnda system och dokument

som skickats via tjansten Mina E-tjanster.

Helsingfors stad ar en sjalvstandig arkivbildare till de delar som det inte ar fraga
om dokument som ingar i ovan namnda system eller har levererats genom dem.
Staden ansvarar for att arkivera dokument som den tagit emot och som uppstatt i
samband med dess uppgifter i enlighet med arkivlagen. Behandlingen och
arkiveringen av dokument som inkommit till staden och uppstatt inom staden sker i

enlighet med planen for informationsstyrning.



Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander inte dina uppgifter for automatiskt beslutsfattande eller profilering.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Information om den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan

havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-reqgistrerades-

rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har ratt att veta vilka personuppgifter om dig behandlas och vilka uppgifter om
dig har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom
en manad fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst
tva manader, om begéaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Ifall
tidsfristen forlangs, underrattar staden den som begart information om saken inom

en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna till drojsmalet.
Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden korrigerar inexakta och felaktiga personuppagifter
om dig utan oskaligt dréjsmal. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstéandiga
uppagifter. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av
andamalet med behandlingen av personuppgifterna i registret. Staden utfardar ett
skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift. Av intyget
ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. | det sammanhanget ska
staden ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en

tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt till radering (artikel 17)

Ratt att fA uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen baserar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse eller om behandlingen sker for att
utfora en uppgift av allmant intresse eller for att utéva stadens offentliga makt. |
vissa undantagsfall, exempelvis om behandlingen av uppgifter har grundat sig pa
ditt samtycke och du drar tillbaka ditt samtycke, har du rétt att fa dina uppgifter
raderade, det vill s&ga att bli bortglomd. Staden utfardar ett skriftligt intyg om den
inte godkanner ditt krav pa radering. Av intyget ska framga orsakerna till att kravet
har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om mdjligheten att
lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra

rattsskyddsmedel.
Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

| 73 8 3 mom. i lagen om framjande av integration har en enskild kunds réatt till
begransning av behandling begransats. En registrerad enskild kund har inte ratt
enligt artikel 18 att begransa behandlingen av uppgifterna i registret. Det ar fraga
om en separat begransning av den registrerades rattigheter som gjorts genom
lagstiftningsatgarder enligt artikel 23. | 6vrigt tillampas den registrerades rattigheter

pa normalt sétt.
Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Ratten att dverféra personuppgifter fran ett system till ett annat tillampas inte nar
behandlingen baserar sig pa en offentlig forpliktelse. Denna réattighet galler darfor
inte sddan behandling som ar nodvandig for att uppfylla en lagstadgad forpliktelse,
utfora en uppgift av allmant intresse eller utbva stadens offentliga makt. Ratten att
dverfora fran en personuppgiftsansvarig till en annan galler situationer dar en
person sjalv har tillhandahallit den personuppgiftsansvarige sina personuppgifter
och behandlingen av dem baserar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen

sker automatiserat.



Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Du har av skal som hanfor sig till din specifika situation ratt att nar som helst géra
invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter om behandlingen grundar
sig pa utférande av en uppgift vilken ar av allméant intresse eller utévning av
offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter
fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade skal for
behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska
kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Rétt att gora
invandningar foreligger inte da personuppgifter behandlas med stod av andra

behandlingsgrunder, sasom uppfyllande av en lagstadgad forpliktelse.
Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Darutbver har du ratt att anvanda andra

administrativa medel for sbkande av andring samt rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som galler dataskyddet?

| fragor som galler dataskyddet kan du kontakta Helsingfors

sysselsattningstjansters jurist (affarsverket for sysselsattningstjanster).

Ansvarsperson

Affarsverket for sysselsattningstjanster/verkstallande direktor.


https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi

Enligt beslutet 2.1.2025 8§ 6 om befogenheterna gallande den
personuppgiftsansvarigas ansvar och uppgifter inom direktionen for
affarsverket for sysselsattningstjanster ar den verkstéllande direktéren
ansvarig over personuppgiftsregistret.

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad

Kontaktuppgifter

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postadress: PB 10

00099 HELSINGFORS STAD

Bestksadress: Norra esplanaden 11-13

Telefonnummer: 09 310 13700

Registratorskontoret har 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.

UF-centret: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 13 december 2024.



