LHelsinkiJ

Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Dataskyddsbeskrivning for offentlig arbetskraftsservice

(affarsverket for sysselsattningstjanster)

Gemensamt personuppgiftsansvariga

Helsingfors stad/direktionen for affarsverket for sysselsattningstjanster.

Narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas
utvecklings- och forvaltningscenter (UF-centret).

Denna beskrivning géller den behandling av personuppgifter som utférs av

Helsingfors stad.

Enligt beslutet 2.1.2025 8§ 6 om befogenheterna gallande den
personuppgiftsansvarigas ansvar och uppgifter inom direktionen for
affarsverket for sysselsattningstjanster ar den verkstéllande direktéren
ansvarig over personuppgiftsregistret.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Tillhandahallandet av offentlig arbetskraftsservice forutsatter behandling av dina
uppgifter. Aven utbetalningen av arbetsloshetsformaner forutsatter behandling av
dina uppgifter, eftersom sysselsattningstjansterna har uppgifter som beror
arbetsloshetsformaner.

Enligt 112 § 1 mom. i lagen om ordnande av arbetskraftsservice far
uppgifter om kunder och om producenter av arbetskraftsservice anvandas

1) for ordnande och produktion av sadan service och sadana uppgifter som
avses i denna lag,



2) for skotsel av de uppgifter som i lagen om framjande av integration,
lagen om utkomstskydd for arbetslosa, lagen om arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte, lagen om yrkesutbildning och lagen om Jobbkanalen
Ab foreskrivs for arbetskraftsmyndigheter,

3) for tillsyn, utveckling, uppfoljning, utvardering, statistikforing,
prognostisering och styrning med avseende pa de uppgifter som avses
ovan.

Enligt 11 8 1 mom. i lagen om sektorsovergripande framjande av
sysselsattningen far arbetskraftsmyndigheten behandla uppgifter som galler
en arbetslos person for att skéta sina uppgifter enligt lagen i fraga om
samarbetsmodellen for sektorsdvergripande stoéd samt for tillsyn, utveckling,
uppfoljning, beddmning, statistikforing, prognostisering och styrning som
hanfor sig till dessa uppgifter.

Rattslig grund for behandlingen

| samband med utférandet av uppgifter som hor till kommunférsoket behandlas

personuppgifter

e Med stod av artikel 6.1 a i EU:s allm&nna dataskyddsférordning: Den
registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter
behandlas for ett eller flera specifika &ndamal. Samtycket anvands som
komplement till den lagstadgade behandlingen av uppgifter i situationer dar
det inte finns ndgon lagstadgad grund. Samtycke efterfragas exempelvis da
uppgifter éverlats till producenten av en tjanst som stoder sysselsattningen
utan att tjansten avtalats i sysselsattningsplanen eller den plan som ersétter
den. De uppgifter som ar nédvandiga for att ordna tjansten overlats da till
tjanstens producent. Samtycke efterfragas ocksa i situationer som namns i
118 § i lagen om ordnande av arbetskraftsservice, da uppgifter som behovs

for att tillsatta ett arbete dverlats till en arbetsgivare.

e Med stod av artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Behandlingen ar nodvandig for att fullgoéra en réattslig forpliktelse som avilar

den personuppgiftsansvariga. P& denna grund kan alla de uppgifter som



namns i avsnittet "Vilka personuppgifter behandlar vi?” om en enskild kund

behandlas.

« Enskilda kunders telefonsamtal med radgivningen spelas in med stod av
artikel 6.1 e i EU:s allmé&nna dataskyddsforordning: Behandlingen ar
nddvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den

personuppgiftsansvarigas myndighetsutévning.

Central lagstiftning

o EU:s allménna dataskyddsférordning (679/2016)

o Dataskyddslagen (1050/2018)

e Lagen om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023)

o Lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002

e Lagen om frAmjande av integration (681/2023)

e Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001)

o Lagen om sektorsovergripande framjande av sysselsattningen (381/2023)

e Lagen om tillampning av Europeiska unionens lagstiftning om samordning av
de sociala trygghetssystemen (352/2010)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Enligt 114 § 1 mom. i lagen om ordnande av arbetskraftsservice far foljande
uppgifter som géller enskilda kunder behandlas:

1) personbeteckning,

2) namn och kontaktuppgifter,

3) uppgifter som galler kundrelationen inom arbetskraftsservice, utrattandet av
arenden hos arbetskraftsmyndigheten eller utvecklings- och férvaltningscentret

samt eventuella specialarrangemang som kravs for att kunden ska kunna utratta
arenden,

4) uppgifter om utbildning, anstallningar och yrkeskompetens samt andra uppgifter
som anvands vid arbetsférmedling,

5) uppgifter om servicebehov samt om planer och genomférandet av dessa,



6) uppgifter om jobb- och utbildningserbjudanden och presentationer for
arbetsgivare,

7) uppgifter om offentlig arbetskraftsservice, i lagen om utkomstskydd for
arbetslosa avsedd sysselsattningsframjande service, annan service till stod for
jobbso6kning och sysselsattning samt sakkunnigbedémningar,

8) sadana uppgifter och bedémningar om halsotillstdndet och arbets- och
funktionsformagan som ar relevanta for sysselsattningen av personen och som &r
nodvandiga for att ge personen service,

9) utredningar, arbetskraftspolitiska utlatanden, andra utlatanden och
meddelanden som géller utkomstskydd for arbetsldésa; de nAmnda uppgifterna
samt uppgifter som ar nédvandiga for att ge arbetskraftspolitiska utlatanden och
andra utlatanden kan behandlas ocksa da en fysisk person inte ar enskild kund,

10) uppgifter om férmaner som hor till den offentliga arbetskraftsservicen.
| fraga om arbetsgivare eller foretag som ansoker om eller far offentlig
arbetskraftsservice kan identifierande uppgifter om arbetsgivarens representant

behandlas.

Identifierande uppgifter kan behandlas om representanten for producenten av
arbetskraftsservice.

For de andamal som avses i 11 § 1 mom. i lagen om sektorsovergripande
framjande av sysselsattningen kan féljande uppgifter om en person enligt 11 § 2
mom. i lagen behandlas:

1) namn, personbeteckning och kontaktuppgifter,

2) uppgifter som galler kundrelationen och hur personen utrattar &renden inom
samarbetsmodellen for sektorsovergripande stod samt eventuella
specialarrangemang som kravs for att personen ska kunna utratta arenden,

3) uppgifter om utbildning, anstéliningar och yrkeskompetens,

4) sadana uppgifter om personens sociala situation som inverkar pa personens



mojligheter att fA arbete och som ar nddvandiga for att personen ska kunna fa
service,

5) sadana uppgifter om och bedémningar av personens halsotillstand och arbets-
och funktionsformaga som inverkar pa personens mojligheter att fa arbete och som
ar nodvandiga for att personen ska kunna fa service,

6) sadana uppgifter om personens servicebehov som inverkar pa personens
mojligheter att fa arbete,

7) uppgifter som géller den sektorsévergripande sysselsattningsplanen samt
genomférande, uppfoljning och dversyn av planen.

Dessutom spelas telefonsamtal mellan enskilda kunder och radgivningen in for att
verifiera betjaning som getts per telefon och férbattra tjanstens kvalitet.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter fas fran de registrerade personerna sjalva och samlas in i registret
| olika servicesituationer till exempel nér enskilda kunder skéter arenden i e-
tjansterna, per telefon, per krypterad e-post och pa plats.

Uppgifter fas som utlamnanden ur personregister av andra
arbetskraftsmyndigheter, andra kommunala myndigheter, statliga myndigheter,
valfardsomraden, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassor,
Pensionsskyddscentralen, Sysselsattningsfonden, serviceproducenter inom
arbetskraftsservice, andra producenter av sddan service till stod for sysselsattning
som arbetskraftsmyndigheten ordnar och som dverenskommits i en
sysselsattningsplan eller en ersattande plan samt av aktérer som ger
arbetsprovning (115 8 1 mom. i lagen om anordnande av arbetskraftsservice).

Nar syftet ar att utreda om villkoren uppfylls for beviljande av sadan

lbnesubvention och sadant sysselsattningsstod avseende personer som fyllt 55 ar
som avses i 10 kap. har arbetskraftsmyndigheten dessutom ratt att ur det
botesregister som avses i 46 § i lagen om verkstéllighet av béter (672/2002) fa
uppgifter om sddana domar och beslut som avses i 83 § 3 mom. 4 punkten i denna
lag (115 8§ 2 mom. i lagen om anordnande av arbetskraftsservice).


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020672#P46

Information om rekryteringsbeslut som galler arbetserbjudanden och som berér en
person fas fran arbetsgivaren.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Vi kan med den arbetssokandes skriftliga samtycke overlata uppgifter som behovs
for att tillsétta arbetsplatser till arbetsgivare. De uppgifter som behdvs for att
tillsatta ett arbete anges i 118 8§ 1 mom. i lagen om ordnande av
arbetskraftsservice, enligt vilken de uppgifter som behdvs for att tillsatta en plats ar

1) arbetssdkandens namn och kontaktuppgifter, modersmal, 6vriga
sprakkunskaper och medborgarskap,

2) arbetssdkandens utbildning och avlagda yrkesexamina och till behovliga delar
deras innehall och vitsord,

3) tidigare anstéllningar plus uppagifterna i arbetsintyg,
4) fullgjord varnplikt,

5) specialkompetens, arbets- och utbildningsénskemal samt den arbetssokandes
egenhandigt uppgjorda jobbstkarpresentation for arbetsgivare,

6) information om att personen har varit arbetslés arbetssbékande utan avbrott
under de senaste 12 manaderna i syfte att utreda de forutsattningar for att inga
arbetsavtal for viss tid som avsesi 1 kap. 3 a § i arbetsavtalslagen och i 1 kap. 4 a
8 i lagen om sjbarbetsavtal.

Till en arbetsgivare far uppgifter om en arbetssokandes halsotillstand lamnas
endast om den arbetssdkande specifikt och skriftligt samtycker till detta och om
uppgifterna ar nédvandiga for att en ledig plats ska kunna tillséttas eller sarskilda
krav uppfyllas som galler halsotillstandet inom branschen i fraga, eller for att en
arbetssokande med en skada eller sjukdom som gor det svarare att fa arbete
lattare ska fa arbete.

Arbetsgivaren har ocksa ratt att fa veta om en tidigare arbetstagare som
arbetsgivaren specificerat ar arbetssokande hos arbetskraftsmyndigheten nér den



uppfyller sin ateranstallningsskyldighet enligt arbetsavtalslagen.

For fullgérande av sysselsattningsskyldigheten enligt 108 § ska
arbetskraftsmyndigheten till den kommun som sysselsattningsskyldigheten galler
lamna ut uppgifter om grunden for skyldigheten och om den sysselsattas utbildning
och arbetserfarenhet samt 6vriga i 2 och 3 mom. avsedda uppgifter som &ar
nodvandiga med tanke pa sysselséattande.

Arbetskraftsmyndigheten, Folkpensionsanstalten, arbetsléshetskassorna samt
utlandska inrattningar som har behorighet att hantera uppgifter som beror en
persons arbetss6kande och utkomstskydd for arbetslosa har ratt att sinsemellan
utbyta uppgifter som anknyter till arbetssdkandet och utkomstskyddet for
arbetslésa, som paverkar personens ratt att fa utkomstskydd for arbetslosa (11
kap. 4 b § samt 13 kap. 1 och 3 § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa, lagen
om tillampning av Europeiska unionens lagstiftning om samordning av de sociala
trygghetssystemen).

Uppgifter kan ocksa lamnas ut till en producent av arbetskraftsservice och till en
producent av sysselsattningsframjande service som arbetskraftsmyndigheten
ordnar enligt en sysselsattningsplan eller en plan som ersatter den, om uppgifterna
ar nodvandiga for produktionen och genomfdrandet av servicen. Uppgifter om en
kunds halsotillstand far lamnas ut till en serviceproducent endast om kunden
skriftligt och specifikt samtycker till detta (116 8 4 mom. i lagen om anordnande av
arbetskraftsservice).

En del kunduppgifter ska enligt Nationalarkivets foreskrift forvaras permanent
enligt arkivlagen (831/1994). De uppgifter som ska férvaras permanent 6verfors till
forvaring hos Nationalarkivet efter att de tagits bort fran kunduppgiftssystemet.

Kunduppgifter 6verlats till andra myndigheter om det stadgas om ¢verlatelse av
uppgifterna i lag eller om man har kundens samtycke for att 6verlata uppgifterna.
Innehallet i den information som lamnas ut definieras utifran vilken ratt den
myndighet som begart information har till information.

Personuppgiftsbitraden

Staden kan lagga ut behandlingen av dina personuppgifter till en extern
systemleverantor eller tjansteleverantdr genom ett separat uppdragsavtal.



Behandlingen av personuppgifter sker da pa stadens vagnar och for
genomférande av det andamal som staden faststallt. Staden &r fortfarande
registeransvarig for dina personuppgifter. Staden och tjansteleverantéren ansvarar
tilsammans for att behandlingen av dina personuppgifter ar andamalsenlig.

Overfors dina personuppagifter till lander utanfér EU eller EES?

Helsingfors stad sakerstaller som standard att behandlingen av dina
personuppgifter sker inom EU- eller EES-omradet. Stadens tjanster eller funktioner
kan dock i vissa fall ordnas med hjalp av tjansteproducenter, tjanster eller servrar
som finns nagon annanstans. Da kan dina personuppgifter aven éverforas till
lander utanfor EU- eller EES-omradet, till exempel till Férenta staterna.
Dataskyddsférordningen stéller upp strikta kriterier for dverféring av
personuppgifter till sddana lander dar lagstiftningen om behandling av
personuppgifter avviker fran den europeiska dataskyddslagstiftningens krav.
Helsingfors stad forbinder sig da till att félja kraven pa en tillracklig niva av
personuppgiftsskydd, och forpliktar till tillampliga delar de systemleverantérer och
tjansteproducenter som den anvander att uppfylla motsvarande
dataskyddsskyldigheter pa det séatt som dataskyddslagstiftningen kraver.

Hur lange lagrar vi dina uppgifter?

Enligt 122 § i lagen om ordnande av arbetskraftsservice ska alla uppgifter om en
kund eller serviceproducent raderas ur den nationella informationsresursen nar
fyra ar har forflutit fran den dag da kundrelationen eller avtalsférhallandet
upphoérde. Uppgifterna raderas dock inte om de behovs for att skdta en uppgift
som baserar sig pa bestammelser eller med anledning av ett anhéngigt arende.

Inspelningarna av enskilda kunders telefonsamtal med radgivningen raderas sex
manader efter inspelningen.

En del kunduppgifter ska enligt Nationalarkivets foreskrift forvaras permanent
enligt arkivlagen (831/1994). De uppgifter som ska férvaras permanent 6verfors till
forvaring hos Nationalarkivet efter att de tagits bort fran kunduppgiftssystemet. UF-
centret ansvarar for radering av dokument i ovan namnda system och dokument
som skickats via tjansten Mina E-tjanster.

Helsingfors stad ar en sjalvstandig arkivbildare till de delar som det inte &r fraga



om dokument som ingar i ovan namnda system eller har levererats genom dem.
Staden ansvarar for att arkivera dokument som den tagit emot och som uppstatt i
samband med dess uppgifter i enlighet med arkivlagen. Behandlingen och
arkiveringen av dokument som inkommit till staden och uppstatt inom staden sker i
enlighet med planen for informationsstyrning.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander inte dina uppgifter for automatiskt beslutsfattande eller profilering.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Information om den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan
havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-reqgistrerades-

rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har ratt att veta vilka personuppgifter om dig behandlas och vilka uppgifter om
dig har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom
en manad fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst
tva manader, om begéaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Ifall
tidsfristen forlangs, underrattar staden den som begart information om saken inom
en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna till drojsmalet.

Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden korrigerar inexakta och felaktiga personuppagifter
om dig utan oskaligt dréjsmal. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstéandiga
uppagifter. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgérs med beaktande av
andamalet med behandlingen av personuppgifterna i registret. Staden utfardar ett
skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift. Av intyget
ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. | det sammanhanget ska
staden ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratt till radering (artikel 17)

Ratt att fA uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen baserar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse eller om behandlingen sker for att
utfora en uppgift av allmant intresse eller for att utéva stadens offentliga makt. |
vissa undantagsfall, exempelvis om behandlingen av uppgifter har grundat sig pa
ditt samtycke och du drar tillbaka ditt samtycke, har du rétt att fa dina uppgifter
raderade, det vill s&ga att bli bortglomd. Staden utfardar ett skriftligt intyg om den
inte godkanner ditt krav pa radering. Av intyget ska framga orsakerna till att kravet
har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om mdjligheten att
lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra
rattsskyddsmedel.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

En enskild kunds ratt att begransa behandlingen begransas i lagstiftningen om
offentlig arbetskraftsservice. En registrerad enskild kund har inte ratt enligt artikel
18 att begransa behandlingen av uppgifterna i registret. Det &r fraiga om en separat
begransning av den registrerades rattigheter som gjorts genom
lagstiftningsatgarder enligt artikel 23. | 6vrigt tillampas den registrerades rattigheter
pa normalt sétt.

Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Ratten att dverféra personuppgifter fran ett system till ett annat tillampas inte nar
behandlingen baserar sig pa en offentlig forpliktelse. Denna réattighet galler darfor
inte sddan behandling som ar nédvandig for att uppfylla en lagstadgad forpliktelse,
utfora en uppgift av allmant intresse eller utbva stadens offentliga makt. Ratten att
dverfora fran en personuppgiftsansvarig till en annan galler situationer dar en
person sjalv har tillhandahallit den personuppgiftsansvarige sina personuppgifter
och behandlingen av dem baserar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen
sker automatiserat.



Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Du har av skal som hanfor sig till din specifika situation ratt att nar som helst géra
invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter om behandlingen grundar
sig pa utférande av en uppgift vilken ar av allméant intresse eller utévning av
offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter
fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade skal for
behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska
kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Réatt att gora
invandningar foreligger inte da personuppgifter behandlas med stod av andra
behandlingsgrunder, sasom uppfyllande av en lagstadgad forpliktelse.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Darutbver har du ratt att anvanda andra

administrativa medel for sbkande av andring samt rattsskyddsmedel.
Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som galler dataskyddet?

| fragor som galler dataskyddet kan du kontakta Helsingfors

sysselsattningstjansters jurist (affarsverket for sysselsattningstjanster).

Ansvarsperson

Affarsverket for sysselsattningstjanster/verkstallande direktor.

Enligt beslutet 2.1.2025 8§ 6 om befogenheterna gallande den
personuppgiftsansvarigas ansvar och uppgifter inom direktionen for
affarsverket for sysselsattningstjanster ar den verkstéllande direktéren


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

ansvarig over personuppgiftsregistret.

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad

Kontaktuppgifter

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postadress: PB 10

00099 HELSINGFORS STAD

Bestksadress: Norra esplanaden 11-13

Telefonnummer: 09 310 13700

Registratorskontoret har 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.

UF-centret: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 13 december 2024.



