
Rekisteriseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

2.8.2022

IT-palveluhallinnanrekisteri

1. Rekisterinpitäjä

Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus

2. Rekisterin vastuuhenkilö

Kaupunginkanslia / Strategiaosasto / Digitalisaatiojohtaja

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyviä vastuita ja tehtäviä kaupunginkansliassa

koskevan päätöksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin vastuuhenkilönä toimii

strategiajohtajan nimittämänä digitalisaatiojohtaja.

3. Rekisterin yhteyshenkilö

Palvelupäällikkö, Kaupunginkanslia / Strategiaosasto / Digitalisaatioyksikkö / Digitaalinen

perusta / Tukipalvelut

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki



4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja käsittelyn oikeusperuste

Käsittelyn tarkoitukset

Helsingin kaupungin IT-palveluja koskevien tukipyyntöjen ratkaiseminen ja suorittaminen

sekä laitteiden, ohjelmistojen ja lisenssien käyttäjätietojen ylläpito.

Käsittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: käsittely on tarpeen

rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsäädäntö

 EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

 Tietosuojalaki (1050/2018)

 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

 Laki yksityisyyden suojasta työelämässä (759/2004), 3 §

 Työsopimuslaki (55/2011)

 Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003)

5. Rekisterin tietosisältö

Rekisteri sisältää seuraavat henkilötiedot: käyttäjätunnus, Helsinki ID, etunimi, sukunimi,

puhelinnumero, sähköpostiosoite, titteli, yksikkö sekä henkilön käytössä olevat laitteet,

lisenssit ja ohjelmistot.

6. Henkilötietojen säännönmukaiset luovutukset

Henkilötietoja ei luovuteta säännönmukaisesti.



7. Henkilötietojen siirtäminen EU/ETA alueen ulkopuolelle

Rekisterin tietoja säilytetään EU/ETA alueella, yhdysvaltalaisen yrityksen omistamassa

palvelussa.

8. Tietojen säilytysajat

5 vuotta Käyttäjätunnusten hallinta -rekisteristä poistamisen jälkeen.

9. Henkilötietojen tietolähteet

Käyttäjätunnusten hallinta -rekisteri.
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