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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
26.6.2023

Kansainvalistd suojelua saavien ja erdiden muiden

maahanmuuttajien vastaanoton asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitdja
Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus
2. Rekisterin vastuuhenkil®

Kaupunginkanslia / elinkeino-osasto / maahanmuuttojohtaja

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyvid vastuita ja tehtavia kaupunginkansliassa
koskevan paatoksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin vastuuhenkildona toimii

elinkeinojohtajan nimittamana maahanmuuttojohtaja.
Yhteystiedot

Kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, maahanmuuttoyksikko
PL 70, 00099 Helsingin kaupunki

3. Rekisterin yhteyshenkil6

Kaupunginkanslia / elinkeino-osasto / maahanmuuttoyksikkd / erityissuunnittelija



Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

4. HenkilOtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

Kansainvalista suojelua saavien asiakkaiden, kunnan alkukartoitettavien ja ihmiskaupan
uhrien palvelujen jarjestaminen. Helsingin kaupunki jarjestaa vastaanottopalvelujen
kokonaisuutta kansainvalista suojelua saaville ja eraille muille, heihin rinnastettaville,

maahanmuulttajille.

Taman tarkoituksena on palvelutarpeiden alkukartoitus seka kotoutumisen tukeminen ja

edistaminen.

Tietoja kaytetdan myods vastaanottopalveluiden toteuttamiseksi avo- ja laitoshuollossa
(alaikaisena ilman huoltajaa tulleiden perheryhmakoti tai muu asuinyksikka).

Asiakasrekisteria voidaan kayttaa myaos tieteellista tutkimusta, tilastotarkoitusta tai

viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyota varten siten kun laissa sédadetaan.
Kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c ja e alakohdat, kasittely on
tarpeen rekisterinpitjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi, kasittely on tarpeen
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseksi.

Keskeinen lainsaadanto
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki kotoutumisen edistamisesté (1386/2010)



e Ulkomaalaislaki (301/2004)

o Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta sekad ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011)

o Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

o Kotikuntalaki (201/1994)

o Laki vaestttietojarjestelmasté ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista
(661/2009)

e Laki henkilttietojen kasittelysta maahanmuuttohallinnossa (615/2020)

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteriin talletetaan asiakkaan asian, palvelujen ja tuen kasittelyn suunnittelun,
jarjestamisen, toteuttamisen, seurannan ja valtion korvausten hakemisen (laskutus)

turvaamiseksi tarpeelliset seka riittavat tiedot.
Rekisteriin tallennetaan asiakkaista mm. seuraavat tiedot:

e Henkilétunnus, nimi, osoite, puhelinnumerot, kotikunta, aidinkieli, asiointikieli, siviilisiaty,
ammatti, oleskelulupa, osoitteen turvakielto

e Henkilon perhetiedot

o Palvelun tarve

o Hakemustiedot ja yhteydenotot

o Asiakastyohon liittyvat muistiinpanot ja asiakaskontaktit

¢ Asiakaskohtaiset suunnitelmat

Rekisteriin tallennetaan resursseista seuraavat tiedot: Edustajien ja tukihenkiléiden nimi ja

yhteystiedot (osoite ja puhelinnumero)

6. Henkil6tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan lainsdddannon perusteella siihen oikeutetuille viranomaisille tai
toimijoille noudattaen lainsaddantda. Lain kotoutumisen edistdmisesta perusteella (87 b §,
87 c §, 87d 8) valttamattomia tietoja annetaan tyo- ja elinkeinoministeridlle, elinkeino-,



likenne- ja ymparistokeskukselle, ty6- ja elinkeinotoimistolle, kunnan viranomaiselle,

Kansanelakelaitokselle, palveluntuottajalle sekd edustajalle.

Asiakastietoja siirretdan anonymisoituna sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan siséiseen
tilastointijarjestelmaan, jota kaytetaan tilastointi- ja raportointitietojen tuottamisen apuna.
Liséksi tietoja luovutetaan kunnan myontamien tutkimuslupien mukaisesti

tutkimustoimintaan.

Rekisterista ei siirreta tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

7. Tietojen sailytysajat

Kotoutumisen edistamiseen liittyvat asiakasasiakirjat sailytetd&dn pysyvasti.

8. Henkil6tietojen tietoldhteet

Henkil6- ja perhetiedot saadaan paaosin Digi- ja vaestotietoviraston vaestorekisterista.
Tietoja tdydennetddn asiakkaan tai hAnen edustajansa antamilla tiedoilla seka seuraavista
tietolahteista:

e Maahanmuuttoviraston rekisteri

e Vastaanottokeskukset

¢ Uudenmaan tydvoima- ja elinkeinokeskus

e Helsingin kaupunki/ tyolllisyyspalvelut

e Helsingin kaupunki/sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

e Muut kunnat

Asiakkaaseen liittyvia tietoja saadaan tarvittaessa manuaalisesti tai sdhkdisesti muilta
viranomaisilta ja palveluntuottajilta joko asiakkaan suostumuksen perusteella tai lain
perusteella. Ty6- ja elinkeinoministeri6lla, aluehallintovirastolla, elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksella, tyo- ja elinkeinotoimistolla, kunnan viranomaisella sek&
Kansanelakelaitoksella, Digi- ja vaestotietovirastolla sekd KEHA-keskuksella on oikeus
saada maksutta ja salassapitosaannosten estamatta kotoutumisen edistdmisesta annetun

lain 2, 5 ja 6 luvun mukaisten tehtavien suorittamiseksi valttamattomat tiedot toisiltaan,



Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta, kotoutumista tukevien
toimenpiteiden ja palvelujen tuottajalta seké ilman huoltajaa olevalle lapselle maaratylta
edustajalta. Edella mainittuja valttamattomia tietoja rekisterinpitajan tehtavien hoitamiseksi
ovat muun muassa muun viranomaisen tekemét paatokset oleskeluluvista (Laki

kotoutumisen edistamisesta 87 8§).
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