LHelsinkiJ

Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Kotoutumisen edistamisen tietosuojaseloste

(tyollisyyspalveluliikelaitos)

Yhteisrekisterinpitgjat

Helsingin kaupunki / ty6llisyyspalveluliikelaitoksen johtokunta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus).

Tama seloste koskee Helsingin kaupungin suorittamaa henkilttietojen kasittelya.
Tybnhakija-asiakkaita koskevasta tietojen kasittelysta kerrotaan lisaksi julkisten

tydvoimapalvelujen tietosuojaselosteessa.

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen johtokunnan rekisterinpitdjan vastuita ja tehtavia
koskevaa toimivaltaa koskevan paatoksen 2.1.2025 8§ 6 mukaisesti rekisterin
vastuuhenkiléna toimii toimitusjohtaja.

Miksi k&sittelemme henkildtietojasi?
Kotoutumisen edistaminen edellyttaa tietojesi kasittelya.

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 72 8:n 1 momentin mukaan
maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden tietoja saadaan kéasitell&:

1) kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa tarkoitettujen palvelujen ja
tehtavien jarjestdmiseen ja tuottamiseen;



2) 1 kohdassa tarkoitettuja tehtavia koskevaan valvontaan, kehittamiseen,
seurantaan, arviointiin, ennakointiin ja ohjaukseen; ja

3) 1 kohdassa tarkoitettuja tehtéavia koskevaa tilastointia ja tiedolla
johtamista varten.

Tydllisyyspalveluliikelaitoksen vastuulle kuuluvia edell&a mainittuja palveluja
ja tehtavia ovat kotoutumisen edistamisesta annetun lain 2 luvun mukaisen
palveluprosessin jarjestdminen, osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioiminen seka kotoutumissuunnitelmaan liittyvat tehtavat.

Kasittelyn oikeusperuste

Tehtavien hoitamisen yhteydessa henkilttietoja kasitellaan

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohdan perusteella:
rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta
tai useampaa erityista tarkoitusta varten. Suostumusta voidaan kayttaa
lakisaateista tietojen kasittelya tdydentavana niissa tilanteissa, joissa
lakisaateista perustetta ei ole. Suostumusta kysytaan esimerkiksi silloin,
kun tietoja luovutetaan palveluntuottajalle ilman, etta palvelusta on sovittu
kotoutumissuunnitelmassa. Palvelun tuottajalle luovutetaan tallgin palvelun

jarjestamiseksi valttamattomat tiedot.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohdan perusteella: kasittely
on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi. Talla
perusteella henkildasiakkaasta voidaan kasitella kaikkia niita tietoja, jotka on

mainittu kappaleessa "Mita henkilttietojasi kasittelemme?”.

Keskeinen lainsaadanto

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)



Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 73 8:n mukaan seuraavia
henkilbasiakkaan tietoja saadaan kasitell&:

1) henkil6tunnus;

2) nimi ja yhteystiedot;

3) oleskelulupahakemusta ja -p&atosta koskevat tiedot;

4) asiointikieli, tulkin jarjestamistarve ja muut asioinnin jarjestamista koskevat
tiedot;

5) tiedot koulutuksesta, tyohistoriasta ja ammatillisesta osaamisesta seka muut
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen tai monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin pohjaksi selvitettavat tiedot;

6) osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia tai monialaista
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot,
kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman sekd muiden
suunnitelmien palvelusisélto ja kesto sek& suunnitelmien toteuttamista koskevat

tiedot;

7) tiedot kotoutumista edistavista palveluista ja kielitaidon paattotestauksesta
seka jatko-ohjauksesta muihin palveluihin;

8) sellaiset terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot,
joilla on vaikutusta henkilén kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia
palvelujen tarjoamiseksi hanelle;

9) 43 8:ssé tarkoitettua kuntaan ohjaamista koskevat tiedot; ja

10) 8 luvussa tarkoitettuja korvauksia koskevat tiedot.

Miten keradmme henkil6tietoja?

HenkilGtietoja saadaan rekisteriin rekisterdidyltd henkilolta itseltadn ja niita



kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa esimerkiksi henkildasiakkaan asioidessa
verkkoasiointipalvelussa, puhelimessa, suojatulla s&dhkopostilla ja paikan
paalla.

Tydllisyyspalvelut voi saada tietoja luovutuksina muilta viranomaisilta seka
palveluntuottajilta kotoutumisen edistdmisesta annetun lain 84-86 8:n nojalla.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Tydllisyyspalvelut voi luovuttaa asiakkaan tietoja muille viranomaisille
kotoutumisen edistamisesta annetun lain 85-86 §:n nojalla.

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 2 luvussa tarkoitettuja palveluita
tuottavalla julkisella tai yksityisella oppilaitoksella tai muulla palveluntuottajalla,
jonka asiakkaaksi kotoutuja-asiakas ohjataan kotoutumissuunnitelman
mukaisesti, on oikeus saada maksutta ja salassapitosaanndsten estamatta
kunnalta, tybvoimaviranomaiselta ja edeltavilta palveluntuottajilta 2 luvussa
tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi seuraavat kotoutuja-asiakasta, hanen
kotoutumissuunnitelmaansa ja palvelutarvettaan koskevat tiedot:

1) nimet;

2) syntymaaika ja -paikka;

3) henkilétunnus;

4) aidinkieli;

5) asiointikieli;

6) kansalaisuus tai kansalaisuudettomuus ja kansallisuus;
7) koti- ja asuinpaikka;

8) yhteystiedot;

9) virkailijan nimi;

10) kotoutumissuunnitelman laatimispéiva ja voimassaolo;

11) merkitty koulutussuositus ja muut osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnissa esiin tulleet koulutukseen liittyvat kartoitukset;

12) kielitaidon lahtotason testauksen tulos;



13) aiemmin suoritettu koulutus tai tutkinto;
14) aiempi ammatti tai ty6kokemus;
15) asiakkaan tavoiteammatti;

16) mahdollisen aiemman kotoutumista edistavan koulutuksen tai opintojen
opintosuunnitelma ja arvio sen toteutumisesta;

17) mahdollisessa aiemmassa kotoutumista edistavassa koulutuksessa tai
opinnoissa sovitut toimenpiteet ja tavoitteet jatkosta; ja

18) muut kuin 1-17 kohdassa tarkoitetut opetukseen tai palveluun osallistumisen
kannalta valttamattomat tiedot.

Osan asiakastiedoista Kansallisarkisto on voinut maarata arkistolain (831/1994)
mukaisesti pysyvaan sailytykseen. Pysyvaan sailytykseen maaratyt tiedot
siirretddn sailytettdvaksi Kansallisarkistoon asiakastietojarjestelmasta poiston
jalkeen.

Muille viranomaisille asiakastietoja luovutetaan, jos tietojen luovuttamisesta on
saadetty laissa tai tietojen luovuttamiseen on asiakkaan suostumus.
Luovutettavan tiedon sisaltd maaraytyy tietopyynnon tehneen viranomaisen
tiedonsaantioikeuden perusteella.

HenkilGtietojen kasittelijat

Kaupunki voi ulkoistaa henkilotietojesi kasittelya ulkopuoliselle
jarjestelmatoimittajalle tai palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella.
HenkilGtietojen kasittely tapahtuu talléin kaupungin puolesta ja lukuun, ja
kaupungin maarittaman tarkoituksen toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy
henkil6tietojesi rekisterinpitgjana. Kaupunki ja palveluntarjoaja vastaavat
yhdessa henkil6tietojesi kasittelyn asianmukaisuudesta.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, ettd henkilGtietojesi kasittely
tapahtuu EU- tai ETA-alueella. Kaupungin palveluita tai toimintoja voidaan
kuitenkin joissakin tapauksissa toteuttaa myds muualla sijaitsevia
palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia kayttaen. Talloin henkilGtietojasi



saatetaan siirtdd myos EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, esimerkiksi
Yhdysvaltoihin. Tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkilGtietojen siirrolle
sellaisiin maihin, joiden henkil6tietojen kasittelya koskeva lainsaadanto poikkeaa
eurooppalaisen tietosuojalainsaddannon vaatimuksista. Helsingin kaupunki
sitoutuu talléin noudattamaan vaatimuksia henkilGtietojen suojan riittdvasta
tasosta, ja sitouttaa soveltuvin osin kayttamansa jarjestelmatoimittajat ja
palveluntarjoajat huolehtimaan vastaavista tietosuojavelvoitteista
tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Kuinka pitkdan sailytdmme tietojasi?

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 77 8:n mukaisesti kaikki asiakasta
koskevat tiedot poistetaan, kun asiakkuuden paattymisesta on kulunut nelja
vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tarpeen lakiin
perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

Osan asiakastiedoista Kansallisarkisto on voinut maarata arkistolain
(831/1994) mukaisesti pysyvaan sailytykseen. Pysyvaan sailytykseen maaratyt
tiedot siirretaan sailytettavaksi Kansallisarkistoon asiakastietojarjestelmasta
poiston jalkeen. KEHA-keskus vastaa edella mainitun jarjestelméan asiakirjojen
sekd Oma asiointi -palvelun kautta toimitettujen asiakirjojen poistamisesta.

Helsingin kaupunki on itsenainen arkistonmuodostaja silta osin, kun kyse ei
ole edelld mainittujen jarjestelmien siséltamista tai kautta toimitetuista
asiakirjoista. Kaupunki vastaa tehtaviensa yhteydessa sille saapuneiden ja
syntyneiden asiakirjojen arkistoinnista arkistolain mukaisesti. Kaupungille
saapuneiden ja kaupungilla syntyneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi
tapahtuvat tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietojasi automaattista paatoksentekoa tai profilointia varten.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet |0ytyvat osoitteesta:



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada péaasy tietoihin, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietaa, mita henkilGtietoja sinusta kasitella&an ja mita tietoja
sinusta on tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta,
viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella, jos pyynto on
poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos maardaikaa jatketaan, kaupunki
iImoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa pyynnon

vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee sinua koskevat epéatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi puutteelliset tiedot on
oikeus saada taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei
hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus

valvontaviranomaiselle ja kayttad muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin
lakisdéateisen velvoitteen noudattamiseen tai jos kasittely tapahtuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan
kayttamista varten. Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely
on perustunut henkilén suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, on
henkil6lla oikeus saada tietonsa poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos kaupunki ei
hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen

todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
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Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus

valvontaviranomaiselle ja kayttad muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 73 §:n 3 momentissa on rajoitettu
henkil6asiakkaan oikeutta kasittelyn rajoittamiseen. Rekisterdidylla
henkildasiakkaalla ei ole 18 artiklan mukaista oikeutta rekisterissé olevien tietojen
kasittelyn rajoittamiseen. Kyseessa on 23 artiklan mukainen
lainsdadantotoimenpitein tehty erillinen rajoitus rekisterdidyn oikeuksiin. Muilta osin

rekisterdidyn oikeuksia sovelletaan normaaliin tapaan.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Oikeutta siirtda henkiltietoja jarjestelmésta toiseen ei sovelleta silloin, kun
kasittely perustuu julkiseen velvoitteeseen. Siksi tdma oikeus ei koske sellaista
kasittelya, joka on tarpeen lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi. Oikeus siirtda yhdelta rekisterinpitgjalta toiselle koskee tilanteita,
joissa henkilo on itse toimittanut rekisterinpitajalle omia henkilttietojaan ja niiden
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan

automaattisesti.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkil6lla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseen. Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi
osoittaa. Kasittelya saa jatkaa myos, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Vastustamisoikeutta ei ole, kun
henkilGtietoja kasitelladn muiden kasittelyperusteiden, kuten lakisaateisen

velvoitteen noudattamisen, nojalla.



Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta
henkildtietojesi kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman liséksi sinulla on oikeus kayttda muita hallinnollisia

muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa Helsingin

tyollisyyspalveluiden juristiin (tyollisyyspalveluliikelaitos).

Vastuuhenkil®

Tydllisyyspalveluliikelaitos / Toimitusjohtaja.

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen johtokunnan rekisterinpitajan vastuita ja
tehtavia koskevaa toimivaltaa koskevan paatoksen 2.1.2025 § 6
mukaisesti rekisterin vastuuhenkiléna toimii toimitusjohtaja.

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki

Yhteystiedot

Sahkopostiosoite: helsinki.kirjfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

KEHA-keskus: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 13.12.2024.



