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Tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa) asiakasviestinnan,

markkinoinnin ja neuvonnan rekisteri

Rekisterinpitgja

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa) johtokunta.
Rekisterinpitajan tehtavat on delegoitu Talpan toimitusjohtajalle (Talpjk 2.10.2018 208).

Miksi k&sittelemme henkildtietojasi?

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on kohdentaa Talpan viestintaa,
markkinointia, neuvontaa ja ohjeistusta Helsingin kaupungin toimialojen, liikelaitosten ja
tytaryhteisojen tyontekijoille seka eri sidosryhmille kuten kuntalaisille, toteuttaa
asiakaskyselyja seka jarjestaa tilaisuuksia ja koulutusta.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisteroity on antanut
suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa tarkoitusta varten.

Keskeinen lainsaadanto:

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)



Mit& henkilotietojasi kasittelemme?

Rekisteroidyt ovat Helsingin kaupungin palveluksessa tai sen sidosryhméorganisaatioissa
tyoskentelevia, helsinkilaisia tai muun kunnan asukkaita ja/tai kaupungin toimialojen ja

likelaitosten asiakkaita.
Rekisteri voi sisaltda seuraavat tiedot rekisteroidysta:

e Henkildn etu- ja sukunimi

e Henkilon s&dhkopostiosoite

e Tehtavanimike

¢ Organisaation nimi

e Rekisterdidyn itse antamat luokittelutiedot, kuten rooli Helsingin kaupungin
toimialan/liikelaitoksen/tytaryhteison toiminnassa

Miten keradmme henkil6tietoja?

Tiedot saadaan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltaan.

Liséksi tietoja saadaan Helsingin kaupungin sahkopostiosoitteista ja julkisista lahteista.
Tietoja lisataan ja taydennetdén asiakkaan tai hdnen edustajansa toimittamilla tiedoilla.

Rekisteroidyt ovat Helsingin kaupungin palveluksessa tai sen sidosryhméorganisaatioissa
tyoskentelevia ja/tai asiakaspalveluun ja neuvontaan yhteytta ottavia.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Henkilttietoja ei luovuteta eteenpain. Rekisterista ei siirreta tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

HenkilGtietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelevat Taloushallinpalveluliikelaitoksen tydntekijat.



Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka kayttdoikeuksia ja muita
henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kéasitelladn luottamuksellisesti ja vain

niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Viestintdan ja markkinointiin liittyvien viestien kohdentamiseen tarvittavat henkildtiedot

sailytetdan asiakkaan antaman suostumuksen ajan.

Neuvonnan osalta henkilGtietoja sailytetaan enintdan kaksi vuotta ensimmaisesta

yhteydenotosta.

Julkaisujen sisaltoon, kuten uutiskirjeisiin paatyneet henkilétiedot, valokuvat ja taltioinnit
sailyvat niin kauan kuin itse julkaisukin. Suostumuksen perumisella ja tietojen poistolla ei
ole vaikutusta jo tehtyihin tietojen julkaisuihin, sill& silloin tiedot on julkaistu viestinnan

siséllbissa ja laajalla yleisolle.

Julkaisuja sailytetddn Helsingin kaupungin tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.
Valokuvan julkaisulupien osalta tiedot sailytetaan niin kauan kuin kaupungilla on
julkaisuoikeudet kuvaan.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietoja ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterodidyn oikeukdet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I16ytyvat kaupungin
internet-sivulta, osoitteessa www.hel.fi > Paatdoksenteko ja hallinto > Tietoa Helsingista >

Tietosuoja ja tiedonhallinta > Tietosuoja > Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pa&asy tietoihin, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitelladn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta
tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydesséa kerrotaan mahdollisuudesta

tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on perustunut henkilon
suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, on henkil6lla oikeus saada tietonsa
poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon
poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen, liittyy yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille

kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.



Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilGtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu
tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos henkilo kiistaa tietojensa
paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen (artikla 20)

Henkilolla on oikeus siirtdd henkildtietonsa yhdelta rekisterinpitgjalta toiselle, jos han on
itse toimittanut rekisterinpitgjélle omia henkildtietojaan ja niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Tama oikeus ei
koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun ké&sittely perustuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
mya0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettéd henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.



Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Jos sinulla on kysyttdvaa Talpan tietosuojaselosteesta, henkilttietojesi kasittelysta tai
haluat kayttaa tietosuojalainsaadantdon perustuvia oikeuksiasi, ota yhteytté rekisterin

yhteyshenkil6ihin.
Vastuuhenkilo

Tehtavanimike: Asiakkuusjohtaja
Yhteystiedot

Postiosoite: Talpa, PL 230, 00099 Helsingin kaupunki
Sahkoposti: talpa.asiakaspalvelu@hel.fi, puh. 09 310 25300

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Helsingin kaupungin tietosuojavastaava

tietosuoja@hel.fi, 09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 14.8.2024


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi
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