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Dataskyddsbeskrivning
EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Datum 1.3.2025

Behandling av personuppgifter i funktioner som framjar delaktighet

inom social-, halsovards- och raddningssektorn i Helsingfors stad

Personuppgiftsansvarig

Social-, halsovards- och raddningsnamnden. Den personuppgiftsansvarigas uppgifter har
delegerats till sektorchefen for social-, halsovards- och raddningssektorn (social-,
halsovards- och raddningsnamndens beslut 26.2.2019, 32 8§).

Kontaktuppgifter:
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Varfor och péa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att gora det maojligt for olika grupper av

invanare att delta och paverka. Olika kanaler och metoder for deltagande anvands for att
samla in kommentarer, asikter och utvecklingsforslag om fragor och tjanster som social-,
halsovards- och raddningssektorn forbereder. Det &r frivilligt for kommuninvanarna att ge

respons och delta.



Grunden till att uppgifterna behandlas ar artikel 6.1 e i EU:s allménna
dataskyddsférordning: behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant

intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvarigas myndighetsutévning.

Personuppgifter kan ocksa behandlas pa grundval av artikel 6.1 a i EU:s allmanna
dataskyddsférordning; den registrerade har gett sitt samtycke till att personuppgifterna
behandlas for ett eller flera specifika andamal.

Behandlingen av personuppgifter som tillnor sarskilda kategorier av personuppagifter
grundar sig pa artikel 9.2 g i dataskyddsférordningen: behandlingen ar nédvandig av
hansyn till ett viktigt allmant intresse enligt unionsratten eller medlemsstatens lagstiftning. |
vissa fall kan behandlingen ocksa grunda sig pa artikel 9.2 a i dataskyddsforordningen, om

den registrerade har gett sitt uttryckliga samtycke till behandlingen.

Central lagstiftning

Dataskyddslagen (1050/2018)

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Kommunallagen (410/2015) 22 §

e Forvaltningslagen 434/2003 41 §

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka personuppgifter som samlas in varierar fran fall till fall. Vi ber den registrerade att
lamna endast de kontaktuppgifter som ar nédvandiga for att mojliggéra kommunikation.
For varje grupp och evenemang informeras deltagarna muntligen eller skriftligen i
samband med anméalan om vilka uppgifter som kommer att lagras och vad de ska att
anvandas till. Nar det galler funktioner for delaktighet samlas i regel sddana identifierings-
och kontaktuppgifter in som den registrerade sjalv angett. De har uppgifterna ar namn,

telefonnummer och e-postadress.



| princip behandlas inte specifika personuppgifter, som en persons halsouppgifter, i
samband med funktioner for delaktighet. Uppgifter som faller under sarskilda kategorier av
personuppgifter, som information om huruvida den deltagande ar klient vid en viss social-
eller halsovardstjanst eller information som rér den deltagandes halsa, far behandlas med
den deltagandes uttryckliga samtycke. Den deltagande informeras separat om sadan

behandling.
Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Personuppgifter samlas in av den registrerade sjélv. Informationen samlas in pa ett satt
som ar lampligt for funktionen, till exempel genom att be om dem muntligt, skriftligt eller
digitalt. Uppgifterna som samlas in lagras endast i informationssékra miljoer som ar
sarskilt utformade for att skydda personuppagifter och annan kanslig information.

Till vem lamnar vi ut eller dverfor personuppgifter?

Dina personuppgifter lamnas inte ut. Personuppgifter kan déverforas till
en tjansteleverantdr som behandlar informationen pa uppdrag av

sektorn. Vem behandlar personuppgifter?

Personuppgifter behandlas endast av de anstéllda som arbetar med
delaktighetsfunktioner.

Social-, halsovards- och raddningssektorn kan ocksa utkontraktera
delaktighetsfunktionerna till en extern tjansteleverantor genom ett separat uppdragsavtal.
Da behandlas personuppgifterna pa uppdrag av sektorn, for sektorns rékning och for de
andamal som sektorn har angett. Sektorn forblir personuppgiftsansvarig. Sektorn och
tjansteleveranttren svarar tillsammans for att personuppgifterna behandlas

andamalsenligt.



Overfors dina personuppagifter till lander utanfér EU eller EES?

Som standard sakerstéller Helsingfors stad att behandlingen av dina personuppgifter sker
inom EU eller EES. Stadens tjanster eller funktioner kan dock i vissa fall aven utféras med
hjalp av tjansteleverantorer, tjianster eller servrar som finns pa annat hall. | sadana fall kan
dina personuppgifter 6verforas aven utanfor EU- eller EES-omradet, till exempel till USA.
Dataskyddsférordningen fastslar stréanga kriterier for 6verforing av personuppgifter till
lander dar lagstiftningen som géller behandlingen av personuppgifter avviker fran kraven i
den europeiska dataskyddslagstiftningen. | sddana fall forbinder sig Helsingfors stad att
iaktta kraven pa en tillracklig niva av skydd for personuppgifterna, och forbinder till
tillampliga delar de systemleverantorer och tjansteleverantérer som staden anvander att
se till motsvarande dataskyddsskyldigheter pa det satt som dataskyddslagstiftningen
forutsatter.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Lagring av personuppgifter baseras pa nodvandighet, det vill sdga uppgifterna raderas nar
den registrerade inte langre deltar i delaktighetsaktiviteter eller senast nar projektet for
delaktighet avslutas.

Hur anvander vi de uppgifter vi behandlar?

Efter anonymisering kan de behandlade personuppgifterna anvandas for att utveckla
social-, halsovards- och raddningssektorn. D& behandlas inte personuppgifterna, utan
endast de anonymiserade uppgifterna med vilka man inte langre kan identifiera enskilda
deltagare. Resultaten kan exporteras till en lagringsplattform som ar gemensam fér social-,
halsovards- och raddningssektorn, dar endast anonymiserade, analyserade och
sammanstallda uppgifter lagras.

Anonymiserat material kan vara en offentlig handling. Det innebéar att materialet kan
behandlas till exempel av Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningsnamnd och
publiceras till exempel pa Helsingfors stads webbplats och pa organisationens intranat,

som ar avsett for intern kommunikation.



Med stod av offentlighetslagen kan man gora en informationsforfragan ur det fardiga
materialet. Det ar inte mojligt att identifiera enskilda personer i det fardiga materialet.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Behandlingen av dina personuppgifter ar inte foremal for automatiskt beslutsfattande eller

profilering.

Dina rattigheter for behandlingen av personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa adressen:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratten att kontrollera uppgifter (ratten att fa tillgang till sina uppgifter, artikel 15)

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka uppgifter om dig
som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onodigt drojsmal, senast inom en
manad fran det att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov foérlangas med hogst tva
manader om fragan ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs,
underréattar staden den som bett informationen inom en manad fran det att begaran

mottagits, och anger orsakerna till drojsmalet.

Om staden vagrar att tillmétesga din 6nskan om att kontrollera uppgifterna informeras du
om det inom en manad. Staden anger ocksa orsakerna for vagran, savida det inte
aventyrar syftet for vagran. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om
mojligheten att dverklaga hos en tillsynsmyndighet och begéra rattslig provning.

Ratten att korrigera uppgifter (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden, utan onddigt drojsmal, korrigerar inexakta och felaktiga

personuppgifter som galler dig. Dessutom har du ratt att fa ofullstandiga uppgifter


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

kompletterade. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet
med behandlingen av personuppgifterna i registret. Om staden inte godtar en persons krav
pa att ratta en uppgift, ska skriftligen informera den registrerade om orsaken till att
atgarden inte vidtagits. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om mojligheten
att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet och om rattslig provning.

Ratten att bli bortgldmd (artikel 17)

Du har ratt att be om att dina uppgifter raderas i féljande fall:

e Du aterkallar det samtycke som Iag till grund fér behandlingen och det finns ingen

annan laglig grund for behandlingen.

¢ Du motsatter dig att dina uppgifter behandlas for direktmarknadsforing.

e Du motsatter dig behandlingen p.g.a. din sarskilda situation och det finns inget

berattigat skal att fortsatta behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt sétt.

e Dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som &r
tillamplig pa den personuppgiftsansvariga enligt unionsratten eller medlemsstatens

lagstiftning.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandahallande av

informationssamhallets tjanster och det ar frdga om en minderarigs personuppgifter.

Om staden inte godkanner ditt krav pa att uppgiften ska raderas, ska staden utfarda ett
skriftligt intyg dar skalen till att kravet inte har godtagits framgar. | det sammanhanget ska
staden ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet

och begara rattslig provning.

Det foreligger ingen ratt att f4 uppgifterna raderade nar behandlingen grundar sig pa
stadens lagstadgade skyldighet, ar nodvandig for att fullgéra en uppgift av allméant intresse
eller ar ett led i utdvningen av stadens offentliga makt.



Ratten till begransning av behandling (artikel 18)

En person kan i vissa situationer ha ratt att be att behandlingen av personuppgifterna
begransas tills de har granskats och réattats eller kompletterats pa tilloorligt satt. Sddana
situationer ar till exempel om en person bestrider riktigheten av sina uppgifter. | sddana fall
begransas behandlingen av dem tills det att staden har kontrollerat att uppgifterna ar
korrekta.

Ratten till dataportabilitet (artikel 20)

En person har rétt att 6verfora sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en
annan, om personen sjalv har gett sina personuppgifter till den personuppgiftsansvariga
och behandlingen av dem grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen Denna
ratt galler inte sddan behandling som &r nddvandig for uppdrag av allméant intresse eller
stadens offentliga maktutdvning.

Ratten att gora invandningar (artikel 21)

En person har ratt att, med hansyn till sin personliga situation, nar som helst géra
invandningar mot behandlingen av sina personuppgifter nar behandlingen grundar sig pa
uppdrag av allmant intresse eller stadens offentliga maktutovning. | ett sddant fall kan
behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och
motiverade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs, for att

man ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratten att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allménna dataskyddsférordning (EU) 2016/679).

Dessutom har du ratt till andra rattsmedel och administrativt prévningsforfarande.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors


https://tietosuoja.fi/sv/framsida

E-post: tietosuoja@om.fi
Telefonvéxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor om dataskydd?

Som inloggad anvandare kan du kontrollera de uppgifter om dig som sparats i flera av
stadens system. Du kan be att felaktiga uppgifter rattas i den tjanst dar uppgifterna

genereras.
Kontaktperson for registret

Kommunikations- och delaktighetschefen vid social-, halsovards- och raddningssektorn

E-post: sotepe.osallisuus@hel.fi
Ansvarsperson

Kommunikations- och delaktighetschefen vid social-, halsovards- och raddningssektorn

E-post: sotepe.osallisuus@hel.fi
Kontaktuppgifter

Social-, halsovards- och raddningssektorn
Andra linjen 4 A

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

Kontaktuppagifter till dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud

tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Den har integritetspolicyn uppdaterades 1.3.2025
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