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Dataskyddsbeskrivning
EU:s allméanna dataskyddsfoérordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter i Helsingfors stads FIT -

programvarutjanst

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningsnamnd. Den
personuppgiftsansvarigas uppgifter har delegerats till sektorchefen for social- och
halsovardssektorn (social-, halsovards och raddningsnamndens beslut 17.1.2023,
12 8).

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter for att under arbetsprocessen kunna félja upp
klientens maende och férandringar i valbefinnandet som hen upplever. Med hjalp
av svaren pa indikatorerna kan vi rikta tjansten sa att den battre tillgodoser
klientens behov.

Andamal med behandlingen

Vid varje mote fyller klienten i indikatorer som mater valbefinnandet och
serviceupplevelsen. Svaren anvands for att skapa en graf som vi ser pa
tilsammans med klienten och som vi anvander for att folja upp hur klientens
valbefinnande utvecklas och kvaliteten pa samarbetet mellan klienten och den
anstallda. FIT-programvarutjansten ger information om hur effektiv tjansten ar,
bade for den enskilda klienten och mer omfattande nar det galler utvecklingen av
tjanster.
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Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Personuppgifter behandlas for att uppfylla en lagstadgad skyldighet. Behandlingen
ar tilldten enligt artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsférordning.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

e Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden 703/2023
e Socialvardslagen (1301/2014)

e Barnskyddslagen (417/2007)

e Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

For klienter samlar vi in féljande uppgifter till registret: namn, e-postadress,
telefonnummer, fodelsear, kon och klientens egna bedémningar av sitt valbefinnande och
delomraden relaterade till valbefinnande (till exempel valbefinnande i nara relationer eller
pa jobbet/i skolan).

For yrkespersoner samlar vi in féljande uppgifter till registret: namn, e-postadress,
yrkesbeteckning och enhet.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Informationen ges av klienterna och yrkespersonerna sjalva.

Vem lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Personuppgifter far endast lamnas ut till de myndigheter som har ratt att ta emot dem pa
grundval av lagstiftning eller en individuell begaran om information, i enlighet med
lagstiftningen och sektorns anvisningar for dataskydd.

Vem behandlar personuppgifter?
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Personuppgifter behandlas av GroupNos Technologies pa basis av ett avtal med staden.
Staden forblir personuppgiftsansvarig och bestammer @ndamalen och medlen for
behandlingen. Staden och tjansteleveranttren svarar tillsammans for att dina
personuppgifter behandlas andamalsenligt.

Overfors dina personuppgifter till lander utanfor EU eller EES?

Personuppgifter behandlas endast inom EU eller EES.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Personuppgifterna lagras under arbetsprocessen och anonymiseras darefter. Till den del
som uppgifterna ar nodvandiga for att sakerstalla tillhandahallandet, planeringen,
genomfdrandet, uppfdljningen och dvervakningen av klientens social- och
halsovardstjanster lagras de i klientinformationssystemet som patient- eller klientuppgifter.
Lagringstiden for patient- och klientuppgifter faststalls i enlighet med lagen om behandling
av kunduppgifter inom social- och halsovarden.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Uppgifterna anvands inte for profilering eller automatiserade beslut.

Dina rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa adressen:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-
helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-
registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratten att kontrollera uppgifterna (ratten att fa tillgang till uppgifter,
artikel 15)

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka uppgifter om dig
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https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom en
manad fran det att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst tva
manader om begéran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen
forlangs, underrattar staden den som begéart information om saken inom en manad fran
det att begaran mottagits och anger orsakerna till dréjsmalet.

Ratten att korrigera uppgifter (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden, utan onédigt drojsmal, korrigerar inexakta och felaktiga
personuppgifter som géller dig. Dessutom har du ratt att fa bristfalliga uppgifter
kompletterade. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av &ndamalet
for behandlingen av personuppgifterna i registret. Om staden inte godtar en persons
yrkande pa korrigerande av en uppgift, ska staden utfarda ett skriftligt intyg dar skalen till
att yrkandet inte har godtagits anges. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om
mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra
rattsskyddsmedel.

Ratten att bli bortglomd (artikel 17)

| vissa undantagsfall, till exempel om behandlingen av uppgifterna grundar sig pa en
persons samtycke och personen aterkallar sitt samtycke, har personen rétt att fa sina
uppgifter raderade, alltsa bli bortglomd. Om staden inte godkanner en persons yrkande pa
att uppgiften ska raderas, ska staden utfarda ett skriftligt intyg dar skalen till att yrkandet
inte har godtagits anges. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om majligheten
att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.
Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
fullféljandet av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for fullgérande av en uppgift
av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av stadens offentliga makt.

Ratten till begransning av behandling (artikel 18)

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hens
personuppgifter begransas tills de har granskats och réattats eller kompletterats pa tillborligt
satt. Sddana situationer ar till exempel om en person bestrider riktigheten av sina
uppgifter. | sddana fall begransas behandlingen av dem fram till det att staden har
kontrollerat att uppgifterna ar korrekta.

Ratten till dataportabilitet (artikel 20)

En person har ratt att dverfora sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en
annan, om hen sjalv har gett sina personuppgifter till den personuppgiftsansvarige och
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behandlingen av dem grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker
automatiskt. Denna ratt galler inte sddan behandling som ar nédvandig for utférande av
uppdrag av allmant intresse eller utbvande av stadens offentliga makt.

Ratten att géra invandningar (artikel 21)

En person har ratt att, med hansyn till sin personliga situation, nar som helst géra
invandningar mot behandlingen av sina personuppgifter nar behandlingen grundar sig pa
utférandet av uppdrag av allmant intresse eller utbvande av stadens offentliga makt. | ett
sadant fall kan behandlingen av uppgifter enbart fortsatta om staden kan pavisa tvingande
och berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for
att man ska kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratten att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsforordning
(EU) 2016/679. Dessutom har du ratt att anvanda andra rattsskyddsmedel och
administrativa medel for sbkande av &ndring.

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som galler dataskydd?

sotepe.fit@hel.fi

Ansvarig person

Chefen for centraliserade specialtjanster for familjer, sotepe.fit@hel.fi

Kontaktuppgifter
Social-, halsovards- och raddningssektorn, PB 6000, 00099 Helsingfors stad

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet
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https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:sotepe.fit@hel.fi
mailto:sotepe.fit@hel.fi

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Den hér dataskyddsbeskrivningen uppdaterades 31.7.2024
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